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Forord

Skolinspektionen har i uppdrag att granska kvaliteten i sddan utbildning och peda-
gogisk verksamhet som star under myndighetens tillsyn. Granskningen innebér en
detaljerad och systematisk undersékning av verksamhetens kvalitet inom ett av-
gransat omrade i forhallande till nationella mal och riktlinjer. Utgdngspunkten ar
alla barns och elevers lika ratt till en god utbildning i en trygg miljo.

Huvudsyftet med Skolinspektionens évergripande rapporter ar att presentera en
nuldgesbild av kvaliteten inom ett avgrdansat omrade. Granskningarna gor tydligt
vad som behdver férbattras for att i hogre grad nd malen fér verksamheten inom
det aktuella omradet. Rapporterna innehaller dven beskrivningar av val fungerande
inslag och framgangsfaktorer.

Skolinspektionens iakttagelser, analyser och bedémningar redovisas dels i form av
enskilda beslut till de granskade huvudmannen, dels i denna 6vergripande och
sammanfattande rapport. Genom beskrivningar av viktiga kvalitetsaspekter inom
granskningsomradet avser rapporten vara anvandbar dven for huvudman som inte
har granskats. Viktigt att kanna till ar att Skolinspektionens granskningar riktar sig
till de som ar ansvariga for den utbildning granskningen omfattar, det vill sdga rek-
torer och huvudman. Vi bedémer inte enskilda larares, studie- och yrkesvagledares
eller andra personalkategoriers arbete.

Rapporten redovisar resultatet av Skolinspektionens kvalitetsgranskning med inrikt-
ning mot huvudmans och rektorers arbete med att framja fullféljande av studier
och motverka studieavbrott fran kommunal vuxenutbildning pa grundldggande och
gymnasial niva. lakttagelserna och slutsatserna galler de huvudman som har grans-
kats och avser darmed inte att ge en nationell bild av foérhallandena. Vilka huvud-
man som granskats framgar i bilaga 2.

Projektledare for kvalitetsgranskningen har varit Rut Hard af Segerstad och rap-
portskribent for denna rapport har varit Johanna Chung.

Helén Angmo
Generaldirektor
Skolinspektionen
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Sammanfattning

Skolinspektionen har granskat kvaliteten i 30 kommunala huvudmans och rektorers
langsiktiga och systematiska arbete for att framja att elever fullféljer sina studier
inom den kommunala vuxenutbildningen (harefter anvands dven den kortare be-
namningen komvux).

Antalet elever inom komvux 6kar for varje ar! och mycket talar for att fler elever
kommer att soka sig till komvux for att komplettera sina studier eller for att fa en
ny behdrighet. En viktig aspekt av en valfungerande komvux ar att eleverna
fullfoljer sina studier, men runt var femte kursdeltagare avbryter varje ar en
pabdrjad kurs pd grundlaggande eller gymnasial niva.? Samtidigt visar tidigare
granskningar och rapporter att manga kommuner har en for svag uppféljning av
komvux och har laga kunskaper om orsaker till avbrott.?

Granskningen har genomforts under 2021. Skolinspektionen har i denna gransk-
ning, liksom i andra granskningar under pandemin, anpassat metoder och genom-
férande till den radande situationen. Samtliga intervjuer har genomfoérts pa distans
genom videomote eller telefon. Att notera ar att granskningens fragestallning inte
specifikt beror laget under pandemin.

De viktigaste iakttagelserna

lakttagelserna fran den héar granskningen ger flera exempel pa ett gott arbete déar
huvudman och rektorer arbetar med insatser och forebyggande arbete som kan
framja fullféljande av studier. Samtidigt behover kvaliteten pa arbetet med att
motverka studieavbrott forbattras hos en évervagande majoritet av de granskade
huvudmannen.

Skolinspektionen har beddémt att 23 av 30 granskande huvudman och rektorer be-
hover utveckla arbetet inom det granskade omradet. Vi ser att huvudman och rek-
torer behover bli battre pa att ta reda pa varfor elever avbryter sina studier, att hu-
vudmannens styrning och ledning behover starkas och att flera huvudman behoéver
ge personalen béattre forutsattningar att genomfora ett forebyggande arbete for att
motverka avbrott. Det innebar att flera processer som kan ge ett langsiktigt och
hallbart arbete for att framja fullféljande av studier behover utvecklas och att det
finns potential for en férbattrad kvalitet inom omradet.

! Sveriges officiella statistik, Elever och kursdeltagare. Tillganglig via https://www.skolverket.se/skolutveckl-
ing/statistik/sok-statistik-om-forskola-skola-och-vuxenutbildning?sok=SokC&verkform=Komvux&om-
rade=Elever%200ch%20kursdeltagare&lasar=2020&run=1. Hamtad 2021-09-29 kl.14.23. Se ocksa Skolver-
kets PM om elever och studieresultat i komvux for respektive ar.

2 Skolverket (2021a). For ar 2020 var det 19 procent av kursdeltagarna som avbrot kursen pa grundlaggande
niva och 20 procent som avbrot kurs fran komvux pa gymnasial niva. Forhallandena ar liknande de som var
2019 men jamfort med 2018 har avbrottsandelen gatt ner med tva (grundlaggande niva) respektive tre
(gymnasial niva) procentenheter.

3 Se exempelvis Skolinspektionen (2019a) och (2019b).
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Huvudman och rektorer genomfor insatser, men

inte alltid utifrdn kunskap om orsaker till avbrott

Med nagra fa undantag genomfor i stort sett alla rektorer och huvudman i gransk-
ningen insatser och atgdrder som kan motverka att elever avbryter sina studier. De
flesta insatser som genomfdrs ar dock vanligtvis av generell karaktéar. Insatser ge-
nomfors mer séllan efter att huvudmannen och rektorn har identifierat vilka ut-
vecklingsbehov som finns i verksamheten kopplat till varfor elever avbryter sina
studier.

Manga huvudman och rektorer betonar vikten av att ha ett férebyggande arbete
for att motverka avbrott. | intervjuer med rektorer och representanter for huvud-
mannen lyfts studie- och yrkesvdgledning fram som ett omrade som har betydelse.
Att elever valjer ratt studier fran borjan ar viktigt, anser de intervjuade. Exempel pa
insatser som beskrivs i intervjuer ar att utdka studie- och yrkesvagledningen med
personella resurser, erbjuda olika orienteringskurser for att forbereda eleverna pa
kommande studier och se till att det finns manga tillfallen for kursstarter och att pa
olika satt maojliggora tillgang till ett brett kursutbud. Det férebyggande arbetet
kompletteras i relativt fa kommuner av insatser som bygger pa god kunskap om
vad som orsakar studieavbrotten fran utbildningen. Det &r inte heller alltid tydligt
vem som ska gora vad i organisationen. Det finns darmed potential att gora fler in-
satser mer andamalsenliga i syfte att minska studieavbrotten.

Huvudmdan och rektorer behdver stdrka sin
kunskap om vad som orsakar studieavbrott

Ett tydligt resultat i granskningen &r att huvudman och rektorer behover utveckla
arbetet med att ta reda pa varfor elever avbryter sina studier. Kunskapen om studi-
eavbrotten ar hos majoriteten av de granskade huvudmannen alltfor vag och méj-
liggor i for lag utstrackning en orsaksanalys som kan anvandas for att ta reda pa
vilka insatser som behdvs och var de gor bast nytta.

Det &r manga huvudman och rektorer som samlar in for lite information om orsa-
kerna till elevernas studieavbrott. Orsaker delas in i ett fatal kategorier och den
storsta andelen avbrott hamnar i kategorierna “orsak okand” eller “annan orsak”.
Det finns de som anvdnder mer detaljerad information i sin uppféljning av avbrott,
vilket ger dem battre mojligheter att arbeta vidare med en orsaksanalys. Gransk-
ningen visar visare att fa huvudman anvander sig av tillracklig bakgrundsinformat-
ion om eleverna i en analys av studieavbrott. Fa huvudman och rektorer analyserar
exempelvis andelen avbrott och avbrottsorsaker uppdelat pa elevernas konstillho-
righet. Manga far darmed svart att utveckla utbildningen utifran jamstalldhetsa-
spekter. Vi ser ocksa i granskningen att det inte ar ovanligt att huvudman och rek-
torer genomfor uppféljning och analys av studieavbrott enbart pa individniva. For
manga sma huvudman kan det ibland ge en god bild av nuldget och hur avbrotten
kan minskas, men i ett langre perspektiv och for att kunna utveckla utbildningen
mer proaktivt, behover individnivan kompletteras med en analys pa en aggregerad
niva. Detta for att exempelvis kunna se monster over tid.

En battre forstaelse av vad som orsakar studieavbrott ar vasentligt for att kunna
satta in och fa effekt av insatser for att motverka studieavbrott. Det bidrar ocksa till
en 6kad kunskap om utbildningens kvalitet i stort och till huvudmannens och rek-
torns forbattringsarbete och kvalitetshojning av utbildningen i komvux.
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Huvudmdnnens styrning och ledning av arbetet

med att minska avbrott behdver bli tydligare

Granskningen visar ocksa att det finns potential fér hogre kvalitet pa arbetet med
att motverka studieavbrott genom att huvudmannen starker sin styrning och led-
ning av verksamheten. Vi far dven av denna granskning bekraftat att komvux ar en
skolform som ibland far sta at sidan fér annan utbildning, eller annat omrade, som
kommunen ansvarar for. Det forekommer att intervjuade tjansteman i huvudman-
nens organisation och rektorer beskriver att “ungdomsskolan” ar i fokus i kommu-
nens kvalitetsarbete. Vi ser i granskningen att manga rektorer ges ett stort ansvar
for arbetet med att minska studieavbrott och att huvudmannen i lag utstrackning
leder och styr arbetet. Detta avspeglar sig i denna granskning genom att huvud-
mannen inte fragar efter hur manga som avbryter sina studier och orsakerna till
det. Vi ser ocksa att det finns huvudman som styr och leder utbildning som bedrivs
i egen regi och utbildning pa entreprenad pa olika satt. | nagra exempel dar huvud-
mannen bedriver utbildning saval i egen regi som pa entreprenad, féljer huvud-
mannen upp studieavbrott och utvecklar utbildningen i egen regi och utbildning pa
entreprenad pa olika satt. Detta trots att huvudmannens ansvar for utbildningens
kvalitet &r densamma oavsett om den bedrivs i egen regi eller pa entreprenad.

Vi har samtidigt fatt exempel pa huvudman som bedriver ett langsiktigt och strate-
giskt arbete for att motverka studieavbrott och dar arbetet géller samtliga elever
oavsett vilken verksamhet de studerar i. Gemensamma namnare for de huvudman
vi mott som har en mer aktiv styrning av det strategiska arbetet med att motverka
studieavbrott kan sammanfattas i dessa punkter:

e Det finns tata dialoger och samverkan mellan olika funktioner i organisat-
ionen. Dialog genomsyrar hela styrkedjan.

e Arbetet omfattar all utbildning, sadval den i egen regi som utbildning pa ent-
reprenad.

e Det finns en malséttning som, antingen direkt eller indirekt, tar fasta pa att
antingen minska avbrott eller 6ka genomstromningen.

e Det finns en planering som fdljs upp och en tydlig ansvarsférdelning for hur
arbetet ska utféras for att nd malen.

e Det finns ett intresse i fragan, vilket visar sig i att de styrande i kommunen
och skolchefen efterfrdgar uppgifter om studieavbrott.

Alla huvudman ger inte personalen goda
forutsattningar att féorebygga studieavbrott

| granskningen har vi vidare sett att det inte ar alla huvudman och rektorer som ger
sin personal goda forutsattningar att genomfora ett forebyggande arbete som kan
motverka avbrott. Nar huvudmannen ar mindre aktiv i arbetet med att satta ra-
marna for arbetets genomférande blir det mindre tydligt for personalen vilka ar-
betsgangar och vilken ansvarsférdelning som galler for arbetet. Vi ser ocksa att
mojligheten for personal att samverka mellan olika personalkategorier skiljer sig at.

Det finns ofta valfungerande arbetsséatt for att identifiera elever som riskerar att
avbryta studier. | ett exempel har en huvudman involverat larare och studie- och
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yrkesvagledare i att ta fram handlingsplaner och rutiner for att tidigt uppmark-
samma och kontakta elever som ar inaktiva eller pa annat satt visat att det finns
risk for avbrott. Vi far ocksa flera exempel pa huvudmaéan som erbjuder goda mojlig-
heter till stod for eleverna for att framja fullféljandet av studier, exempelvis genom
att satsa pa god tillgang till stodfunktioner sa som specialpedagog/larare eller kura-
tor. Det kan ocksa férekomma att tillgadngen till dessa kompetenser finns, men att
l[arare ar omedvetna om sin mojlighet att samverka med dem. Studie- och yrkes-
vagledningens roll och uppdrag néar det géller att férebygga avbrott ar ocksa mer
eller mindre tydliga for personalen. Har ser vi alltsa tydliga kvalitetsskillnader i per-
sonalens férutsattningar att forebygga avbrott.
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Inledning

Den kommunala vuxenutbildningen ar en viktig skolform som ska bidra till att
vuxna ges mojlighet att utveckla kunskaper och kompetens som kan innebéara en
chans till nytt yrkesval. Skolformen ska férutom att stédja och stimulera vuxnas 13-
rande utgbra en bas for kompetensférsorjningen till arbetslivet. Darigenom ar skol-
formen ett viktigt utbildnings- och arbetsmarknadspolitiskt instrument och kan
ocksa fungera som stod i etableringen av nyanlanda. Den kommunala vuxenutbild-
ningen behover kunna mota saval elevens enskilda behov som samhallets krav pa
utbildning och kompetens. Vikten av en utbildning av hog kvalitet ar alltsa en ange-
ldgenhet for bade individen och hela samhallet.

| detta avsnitt presenterar Skolinspektionen varfér och hur vi har granskat studie-
avbrott inom den kommunala vuxenutbildningen.

Darfor granskar Skolinspektionen
studieavbrott inom komvux

| Sverige utbildar sig allt fler vuxna varje ar inom kommunal vuxenutbildning och
mycket talar for att den utvecklingen kommer att fortsitta. Ar 2020 studerade lite
drygt 400 000 elever inom komvux, de flesta laste en eller flera kurser pa gymnasial
niva. Det ar en 6kning fran foregdende ar med runt 3 procent.* Samtidigt ar det
manga elever som aldrig slutfor sin utbildning, ndrapa var femte kursdeltagare av-
bryter ndmligen varje ar en pabdrjad kurs.®

Elevgruppen som studerar i komvux ar heterogen, med saval unga som aldre ele-
ver, och med skiftande erfarenheter fran tidigare yrkesliv och utbildning. Elevgrup-
pen har ocksa férandrats 6ver tid med fler utrikes fodda elever och elever i behov
av stdd.® Det ar fler kvinnor som studerar p& komvux &n man, samtidigt &r det en
hogre andel man som avbryter sin utbildning pa gymnasial niva.” Fér utbildning pa
gymnasial niva ar det ocksa vanligare med kursavbrott pa teoretiska kurser jamfort
med yrkeskurser.®

Fa tidigare studier undersoker studieavbrott fran komvux och den samlade kun-
skapen om orsaker till varfor elever avbryter sina studier ar begransad. En tidigare
granskning som Skolinspektionen har genomfort visar att manga huvudman har en
for svag uppfoljning och laga kunskaper om orsaker till avbrott.® Uppféljning och
utveckling av komvux hamnar inte alltfor sdllan i skymundan for annan utbildning,
eller verksamhet, inom huvudmannens ansvar.'® Dessutom visar tidigare rapporter
att huvudmannens styrning och ledning av komvux varierar i kvalitet och att det ra-

4 Skolverket (2021a).

> Ibid.

650U 2018:71, s. 121f och SOU 2020:66, s. 106.

7 Skolverket (2021a). Av eleverna pa grundlaggande niva var 62 procent kvinnor och pa gymnasial niva var
motsvarande andel 61 procent ar 2020. Konsfordelningen i andel avbrott géller endast gymnasial niva.

8 |bid. Avbrottsandelen fran yrkeskurser var 12 procent medan avbrottsandelen fran teoretiska kurser var
drygt 27 procent.

9 Skolinspektionen (2019b).

050U 2018:71, s. 21.
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der osdkerhet hos vissa huvudmaéan om vad som faktiskt ingar i huvudmannens an-
svar gallande komvux.!! Ledning och styrning utpekas ocksa av Skolverket som ett
av tre avgdrande omraden for svensk skola att utveckla.? Darfér ar huvudmannens
styrning av stor vikt nar det géller att motverka studieavbrott.

Vikten av en valfungerande komvux har fatt storre uppmarksamhet under den sen-
aste tiden. Utredningar, ny lagstiftning och flera statliga satsningar har under de
senaste aren satt storre fokus pa betydelsen av en kommunal vuxenutbildning av
hog kvalitet.'®

Den hér granskningen fokuserar pa huvudmans och rektorers ledning och styrning
for att motverka att elever avbryter sina studier och deras arbete med insatser for

att framja fullféljandet av studierna i komvux pa grundlaggande och gymnasial niva.

Tidigare studier och granskningar visar att
huvudmdan och rektorer behdver folja upp komvux
och studieavbrott battre

Tidigare studier och granskningar visar att huvudman och rektorer manga ganger
har en vag uppfattning om vad som bidrar till att eleverna avbryter studierna.

Den statliga utredningen om kommunal vuxenutbildning pa grundldggande niva
frén 2013 visar att utvardering och uppféljning inte varit en regelbunden del av
huvudmaénnens arbete. S& manga som omkring 40 procent av huvudmaéannen hade
inte gjort ndgon uppféljning av utbildningen alls under de senaste tva aren. An
farre analyserade resultaten. Skolinspektionen har sedan dess genomfort flera
granskningar som starker bilden av att huvudmannen behover utveckla sin uppfolj-
ning av komvux.*

Skolinspektionens granskning av huvudmans och rektorers arbete for flexibilitet
och individanpassning inom komvux fran ar 2019 visar att ungefar hélften av hu-
vudmannen behdver forbattra saval uppféljningen av studieavbrotten som ana-
lysen av vad avbrotten beror pa. Detta trots att andelen avbrott manga ganger var
hog.'® Aven i Skolinspektionens granskning av distansundervisning pekar resultaten
pa att huvudmannen brustit i uppfoljningen och det finns variationer mellan de
granskade kommunerna i vilken utstrackning uppfoljning av avbrott skedde. Av de
huvudman som foljde upp avbrotten var det manga som hade svart att fa kontakt
med elever som avbrutit utbildningen och det var darfor svart att fa kinnedom om
orsaker till avbrotten.’

11 Se exempelvis Skolverket (2020b) och Skolinspektionens tidigare granskningsrapporter. Se ocksa SOU
2020:66 framforallt géllande osakerhet om huvudmannens ansvar.

12 Skolverket (2020c).

13 Las om férandringar inom vuxenutbildningen pa Skolverkets webbplats. https://www.skolver-
ket.se/undervisning/vuxenutbildningen/aktuella-forandringar-inom-kommunal-vuxenutbildning-komvux.
(Hamtad 2021-08-16 kl.11:25), se ocksa SOU 2018:71 och SOU 2020:66.

450U 2013:20, s. 112f.

15 Se exempelvis, Skolinspektionen (2019a) och Skolinspektionen (2015). Aven Skolinspektionens regel-
bundna tillsyn visar att manga huvudman behover forbattra sitt arbete med att folja upp vuxenutbild-
ningen.

16 Skolinspektionen (2019b).

17 Skolinspektionen (2015).
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Tidigare studier pekar pd att utbildningens
organisering och genomférande har betydelse for
fullfdljande av studier

Tidigare studier och granskningar pekar pa att det finns mer huvudman och rekto-
rer kan gora for att anpassa utbildningens organisering och genomforande for att
battre mota elevernas behov.'® Utbildning inom vuxenutbildningen ska alltid efter-
strava flexibilitet — det kan handla om plats for utbildningens genomférande, tid,
studietakt, studieform och satt att lara.'® | Skolinspektionens granskning av huvud-
mans och rektorers arbete for flexibilitet och individanpassning framkommer att
elever hanvisades till distansundervisning om de ville paborja studier vid andra ti-
der dn vid terminsstart. For elever som var i behov av narundervisning upplevdes
detta som negativt och manga elever uppgav att de hellre hade haft ldrarledda
lektioner pa plats i lokal. Det innebér att det var organisatoriska faktorer som
styrde vilka studieformer som erbjods snarare dn elevernas forutsattningar och be-
hov.?®

Om utbildningen inte anpassas efter elevernas forutsattningar och behov finns det
risk att eleverna inte klarar av studierna, vilket i forlangningen kan leda till avbrott
fran studierna. | Skolforskningsinstitutets systematiska 6versikt av individanpassad
undervisning inom vuxenutbildning framhalls att distansutbildning manga ganger
kan vara det bésta alternativet for vissa elever, men samma typ av distansutbild-
ning kan innebdra en forhojd risk for avbrott fér en annan grupp elever.?! Samtidigt
ar avbrotten fran distanskurser generellt sett nagot hogre &n fran narundervis-
ning.??

En kartlaggande studie av vilka elever som avbryter studier och orsaker till avbrot-
ten som genomforts av Goteborgs stad visar att ungefar halften av alla avbrott
inom komvux kunde hanféras till utbildningens organisering och genomférande.?
Studien visar att elever efterfragade saval en hogre andel lararledd undervisning
som mer individanpassad undervisning.?* En slutsats i rapporten &r att eleverna be-
hévde anpassa sig efter anordnarens pedagogiska upplagg snarare an tvartom. Det
innebar att det fanns avbrottsorsaker dar utbildningsanordnaren sannolikt hade
kunnat vidta atgarder for att minska andelen avbrott. Om inte resultaten i Gote-
borgs stad skiljer sig avsevart fran andra kommuner tyder det pa att det finns pot-
ential for huvudman och rektorer att minska studieavbrotten genom ett langsiktigt
och medvetet arbete dar en viktig del ar att se 6ver och utveckla utbildningens or-
ganisering och genomférande.

Orsaker till studieavbrott kunde i ovan ndmnda studie ocksa knytas till ingangen till
studier. Aven resultaten fran Skolinspektionens granskning om flexibilitet och indi-
vidanpassning indikerar detta, dar det framkom att huvudman som genomférde
uppfoljning och analys av studieavbrott sett att antagningen haft betydelse for ele-
vernas fullféljande av studier. Granskningen visar ocksa att det var ovanligt med ett

18 Prop. 2014/15:85; Skolinspektionen (2019b).

19 Laroplan for vuxenutbildningen, 1 Vuxenutbildningens uppdrag och vardegrund, En likvardig utbildning,
reviderad 2017.

20 Skolinspektionen (2019b).

21 Skolforskningsinstitutet (2019).

22 Skolverket (2020a), s. 1.

23 Goteborgs stad (2016).

2 |bid.


https://undervisning.24
https://genomf�rande.23
https://elever.21
https://behov.18
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aktivt jamstalldhetsarbete i vigledningen vid elevers val av teoretiska kurser.?®
Samtidigt vet vi att kvinnor och man gor olika val av utbildning. Av Sveriges offici-
ella statistik framgar att andelen kvinnor och méan i olika kurser pa gymnasial niva
varierar. Bland kurser dar den stdrre andelen kursdeltagare ar kvinnor aterfinns Pe-
dagogiska teorier och praktiker, Barns larande och vaxande och Pedagogiskt arbete
(6ver 90 procent av kursdeltagarna ar kvinnor). Kurser dér den storre andelen av
eleverna utgdrs av man ar Varmeldra, Verktygs- och materialhantering och System-
uppbyggnad (éver 90 procent av kursdeltagarna ar méan).2

Syfte och fragestaliningar

Granskningen syftar till att undersdka i vilken utstrackning huvudman och rektorer i
utvalda kommuner arbetar langsiktigt och systematiskt med insatser for att framja
elevers fullféljande av studier inom den kommunala vuxenutbildningen.

Skolinspektionen har formulerat féljande fragestallning for att besvara granskning-
ens syfte:

| vilken utstrackning arbetar huvudmannen och rektorn langsiktigt och systema-
tiskt med att genomfora insatser och vidta atgarder for att framja elevers fullfol-
jande av studier och motverka avbrott inom den kommunala vuxenutbild-
ningen?

Avgransningar

Granskningen &r avgransad till att omfatta kommunal vuxenutbildning pa grundlag-
gande och gymnasial niva. Utbildning for elever som laser svenska for invandrare
eller kommunal vuxenutbildning som sarskild utbildning pa grundlaggande och
gymnasial niva ingar inte i granskningen. Bade utbildning i kommunens egen regi
och utbildning pa entreprenad ingar. Saval narundervisning som flex- och distans-
undervisning ingar.

Granskningen ar inriktad pa att beddéma huvudmaéannens och rektorernas arbete
med att motverka studieavbrott och framja att eleverna fullféljer sina studier inom
kommunal vuxenutbildning pa grundlaggande och gymnasial niva. Granskningen
omfattar inte kvalitetsbedémningar av atgarder som huvudman eller rektorer ge-
nomfor for elever varken pa individ- eller gruppniva.

Granskningen ar ocksa avgransad till att specifikt granska huvudmannaskapet och
ansvaret for huvudmannens komvux pa grundldggande och gymnasial niva. Utbild-
ning via samverkansavtal ingdr inte eftersom ett sadant avtal innebar att den som
tar Over ansvaret ocksa tar 6ver huvudmannaskapet for utbildningen. Inte heller
utbildning via interkommunal ersattning (IKE) ingar i granskningen.

2 Skolinspektionen (2019b).

26 Sveriges officiella statistik, tabell 5. Tillganglig via https://www.skolverket.se/skolutveckling/statistik/sok-
statistik-om-forskola-skola-och-vuxenutbildning?sok=SokC&verkform=Komvux&omrade=Ele-
ver%20och%20kursdeltagare&lasar=2020&run=1. Hamtad 2021-09-21 kl.14.45. Se ocksa Skolverket (2017),
s. 14.


https://kl.14.45
https://www.skolverket.se/skolutveckling/statistik/sok
https://kurser.25

Granskningens genomforande

Granskningen omfattar 30 slumpmassigt utvalda huvudman. Hos halften av huvud-
mannen gjordes en férdjupning mot utbildning som bedrivs i kommunens egen regi
och hos den andra halften mot utbildning som bedrivs pa entreprenad. Mer om ur-
valet och genomférandet gar att lasa i bilaga 1.

Det finns en variation i elevantal bland de utvalda kommunerna. Flera sma kommu-
ner har fallit ut i det slumpmassiga urvalet och det genomsnittliga elevantalet i
kommunerna som ingar i granskningen ar runt 500 elever pa grundlaggande och
gymnasial niva. Fyra av 30 kommuner har éver 1 000 elever.?’ En lista med de hu-
vudman som ingdtt i granskningen finns i bilaga 2.

Intervjuer och dokumentstudier

Insamling av empiri har i huvudsak genomforts genom intervjuer. Dokumentstudier
har ocksa ingatt som en del av underlaget i bedomningen av kvaliteten i arbetet
hos varje huvudman och rektor.

Som forberedelse infor besoken har inspektoérerna ocksa sammanstéllt och analy-
serat officiell statistik avseende studieavbrott i den aktuella kommunen. Detta for
att fa en inblick i hur omfattningen av studieavbrott och fullféljandet av studier ser
ut i huvudmannens komvux.

| granskningen ingar ocksa intervjuer med elever. Dessa elevutsagor har inte an-
vants som underlag for beslut till granskade huvudman, utan anvands endast som
kompletterande underlag for att kunna ge en djupare och bredare bild av det
granskade omradet. Totalt 53 elevintervjuer har genomforts. 23 intervjuer har ge-
nomforts med elever som har avbrutit sin utbildning och 30 intervjuer har genom-
forts med elever som ar i pagaende utbildning i komvux pa grundlaggande eller
gymnasial niva. Aven i denna grupp férekommer att eleven kan ha avbrutit en kurs,
eller bytt utbildningsinriktning.

Skolinspektionen har i denna granskning, liksom i andra granskningar under pande-
min, anpassat metoder och genomférande till den radande situationen. Samtliga
intervjuer har genomforts digitalt eller via telefon. Att notera ar att granskningens
fragor inte specifikt berort laget under pandemin utan hur arbetet med att mot-
verka studieavbrott vanligtvis bedrivs. Skolinspektionens bedémning ar att det fun-
gerat val att samtala om och fanga detta.

Definitioner

Begreppet studieavbrott

Skolinspektionen anvander i denna granskning begreppet studieavbrott for att be-
skriva saval kursavbrott fran enstaka kurser som avbrott fran hela utbildningar, ex-
empelvis fran en sammanhallen yrkesinriktad utbildning. Det finns manga skal till

27 For information om antal kursdeltagare, elever och dven andel studieavbrott se officiell statistik.
https://www.skolverket.se/skolutveckling/statistik/sok-statistik-om-forskola-skola-och-vuxenutbild-
ning?sok=SokA&vform=32.
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att elever avbryter kurser och hela utbildningar. Ibland ar det personliga anled-
ningar, som exempelvis att en elev far ett arbete, ar foraldraledig eller blir sjuk. Av-
brott kan ocksa bero pa faktorer som ar kopplade till utbildningens organisering
och genomfdrande, exempelvis studietakt, tillgang till vagledning, upplagg av kur-
ser och mojligheter till stod.?®

Skolinspektionen har i den har granskningen undersdkt huvudmannens och rekto-
rernas arbete kring att motverka studieavbrott rérande samtliga avbrott, oavsett
vad de beror pa. Att studieavbrott forekommer i komvux ar naturligt, och de beho-
ver inte vara negativa for de enskilda eleverna. Men det finns anledning for huvud-
man och rektorer att analysera samtliga avbrott for att fa en férstaelse for hel-
heten kring det arbete som bedrivs for att framja fullféljande av studier.

Nar-, flex- och distansundervisning

I vuxenutbildningen ar det vanligt att erbjuda kurser i olika former, detta for att
leva upp till kraven pa flexibilitet och individanpassning.

Narundervisning ar sadan undervisning som sker pa plats i undervisningslokal till-
sammans med ldrare och andra elever.

Flexundervisning, blandade larmiljéer, halvdistans eller nardistans innebar att en
kurs ar webbaserad och ges pa distans men med inslag av narundervisning. Narun-
dervisningen kan vara frivillig eller obligatorisk och ibland besta av handledningstill-
fallen med larare.

Distansundervisning definieras i skollagen som interaktiv undervisning som bedrivs
med informations- och kommunikationsteknik dar elever och larare ar atskilda i
bade tid och rum. Fjarrundervisning ar interaktiv undervisning som bedrivs med in-
formations- och kommunikationsteknik dar elever och larare ar atskilda i rum men
inte i tid.?®

Huvudmannaskap och rektor for
vuxenutbildningen

Vuxenutbildningen kan organiseras pa olika satt. Det &r en kommun eller en region
som &r huvudman for kommunal vuxenutbildning.®® Kommunen eller regionen kan
anordna utbildningen pa tre olika satt: i egen regi, pa entreprenad eller genom
samverkansavtal® med annan kommun eller annan region.?? | den har gransk-
ningen har bara kommunala huvudman ingatt i urvalet.

En huvudman behaller huvudmannaskapet nér utbildningen bedrivs pa entrepre-
nad. Det innebdr exempelvis att huvudmannen fortfarande har samma ansvar
gentemot eleven oavsett om eleven Idser utbildning som bedrivs i kommunens
egen regi eller pa entreprenad. Kommunen eller regionen har i egenskap av huvud-
man det évergripande ansvaret fér utbildningens kvalitet.®® Den politiska styr-
ningen kan organiseras pa olika satt hos huvudmannen och ansvaret for komvux

28 Skolverket (2017).

291 kap. 3 § skollagen (2010:800).

302 kap. 2 och 3 §§, 20 kap. 18 § skollagen.

31 Samverkansavtalet ska inte forvaxlas med avtal mellan kommuner om att betala interkommunal ersatt-
ning (IKE) nar en elev gar en utbildning i en annan kommun.

322 kap. 2 och 3 8§, 23 kap. 8, 22 och 23 §§ skollagen.

32 kap. 8 §, 23 kap. 2 § skollagen.
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kan forlaggas inom olika politiska omraden. Exempelvis kan vuxenutbildningen i en
kommun ligga under utbildningsndmnden, och i en annan under tillvaxtndmnden.

Ansvarsomradena for rektorer inom kommunal vuxenutbildning kan skilja sig at be-
roende pa huvudmannens organisation. Det kan finnas en eller flera rektorer med
ansvar for olika delar av vuxenutbildningen i kommunen. En kommun far ocksa
overldmna viss myndighetsutovning som hor till rektorns uppgifter till en enskild
utbildningsanordnare som har betygsratt.3

3423 kap. 6 § skollagen och 1 kap. 4 § férordning (2011:1108) om vuxenutbildningen.


https://betygsr�tt.34

Det har visar granskningen

Utifran vad som framkommit i granskningen gor Skolinspektionen bedémningen att
de flesta huvudman och rektorer som ingar i denna granskning gor flera insatser
for att fa elever att fortsatta sin utbildning i komvux pa grundldggande och gymn-
asial niva. Samtidigt framkommer att kvaliteten i arbetet med att motverka studie-
avbrott behover forbattras inom flera omraden hos en 6verviagande majoritet av
de kommuner vi granskat. | 23 av 30 kommuner har Skolinspektionen identifierat
utvecklingsomraden och rekommenderat insatser for att hoja kvaliteten inom det
granskade omradet. | de flesta fall handlar dessa om att huvudmannen och rektorn
behover utveckla arbetet med att undersdka orsakerna till att elever avbryter sina
studier. Det handlar ocksa om att huvudman behoéver utveckla en tydligare styrning
och ledning av arbetet, bland annat genom att tydliggéra malséttningar, planering
och prioriteringar i arbetet. Flera huvudman och rektorer behover ocksa utveckla
arbetet med att ge personalen battre forutsattningar att utfora ett forebyggande
arbete for att motverka avbrott.

Skolinspektionens kvalitetsbedomningar har gjorts for granskningens fragestallning.
Utifran tidigare forskning och erfarenheter har Skolinspektionen tagit fram kriterier
som definierar vad som kdnnetecknar ett arbete av hog kvalitet.® Utifran kvalitets-
kriterierna har en bedémning gjorts i en tregradig skala. | den har granskningen har
Skolinspektionen beddémt att sju av de granskade huvudmannen bedriver ett ar-
bete som i hog utstrackning uppfyller kvalitetskriterierna. | femton fall har arbetet
beddmts uppfylla kvalitetskriterierna i flera delar samtidigt som utvecklingsomra-
den har identifierats. For atta av huvudmaéannen har Skolinspektionen bedomt att
arbetet i 1ag utstrackning uppfyller de kvalitetskriterier som kdnnetecknar ett ar-
bete av hog kvalitet.

| det har kapitlet presenterar Skolinspektionen de sammantagna iakttagelserna
fran de kommuner som ingatt i granskningen. Redovisningen innehaller en beskriv-
ning bade av vad det ar vi ser behdver utvecklas i arbetet med studieavbrott inom
komvux, och manga goda exempel pa arbete som vi sett hos flera av de granskade
huvudmannen. Beskrivningen av vara iakttagelser ar indelad i olika teman som re-
presenterar de delar av huvudmaéannens och rektorernas arbete som Skolinspek-
tionen har fokuserat pa nar vi har bedomt kvaliteten pa arbetet i kommunerna. |
korthet avser dessa teman huvudmannens dvergripande ledning och styrning av
arbetet med att forebygga avbrott, analys av och dialog om orsaker till avbrott, in-
satser och atgarder for att motverka avbrott och genomforande och forutsatt-
ningar for det forebyggande arbetet. Sist i avsnittet kommer en redogorelse av vad
elevintervjuerna visat.

Skolinspektionen har inte for avsikt att ge en generaliserad bild av arbetet med stu-
dieavbrott, utan empirin ar en spegling av de huvudman och rektorer som ingatt i
granskningen. Samtidigt kan de exempel och resonemang som presenteras i denna
rapport anvandas som inspiration foér andra huvudman som brottas med liknande
identifierade utvecklingsomraden géllande arbetet med att motverka studieav-
brott.

35 Las om Skolinspektionens kvalitetskriterier for den har granskningen i bilaga 4.
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Huvudmans och rektorers insatser for
att motverka avbroft

Inom detta tema har Skolinspektionen granskat i vilken utstrackning huvudmannen
och rektorerna genomfor insatser och atgarder som motverkar studieavbrott. For
att ett arbete ska beddmas ha hdg kvalitet behdver det finnas ett genomtéankt syfte
med insatserna och de bor foljas upp for att se om de leder till 6nskat resultat. In-
satserna och atgarderna behover utga ifran elevernas behov och tillse flexibilitet i
utbildningen. Det bor har namnas att Skolinspektionen inte gjort nagra bedém-
ningar av huvudmannens och rektorernas insatser som sadana, utan fokus har varit
hur arbetet med att atgarda och genomfora insatser for att motverka studieavbrott
fungerar.

Med nagra fa undantag genomfor i stort sett alla rektorer och huvudman i gransk-
ningen insatser och atgarder som kan motverka att elever avbryter sina studier.
Huvudman och rektorer fokuserar pa ett arbete som ska férebygga studieavbrott. |
manga av Skolinspektionens intervjuer beskriver larare, studie- och yrkesvagledare,
rektorer och representanter for huvudmannen att det forebyggande arbetet ar det
allra viktigaste for att motverka studieavbrott. Detta praglar manga ganger de in-
satser som gors for att framja fullfoljande av studier. Av vad som framkommer i
granskningen ar det daremot mer sallan som insatserna utgar ifran huvudmannens
och rektorns uppfoljning av och kunskap om vad som faktiskt orsakar och paverkar
elevernas studieavbrott.

Mdanga insatser gors, men de mobter inte alltid
identifierade utvecklingsbehov

Nar vi sammanfattar granskningens iakttagelser ser vi att det ar vanligt att huvud-
man och rektorer genomfor flera insatser och atgarder som kan motverka att ele-
ver avbryter sina studier. Samtidigt genomfors sallan insatser som syftar till att
mota identifierade utvecklingsbehov for att motverka studieavbrott. Insatser och
atgarder pa bade huvudmanna- och rektorsniva ar vanligen av generell karaktar
och ofta en del av det forebyggande arbetet.

| intervjuer beskriver manga representanter for huvudmannen att de arbetar for
att erbjuda ett brett utbud av kurser med flera kursstarter per ar for att mojliggora
flexibilitet och individanpassning. Det ar vanligt att kommunerna samarbetar ge-
nom samverkansavtal for att bredda sitt utbud och valmajligheten mellan distans-
studier och narstudier erbjuds ofta. Manga huvudman erbjuder ocksa orienterings-
kurser som exempelvis ska férbereda eleverna for studierna i olika kurser eller
stodja eleverna i exempelvis studieteknik eller digitala verktyg. Granskningen ger
ocksa exempel pa hur huvudman utvecklat 6ppna studiemiljéer i form av larcent-
rum och sa kallade studiehallar, dit eleverna kan komma for att studera och fa hjalp
av utbildad personal.

Det finns nagra exempel dar insatserna i storre utstrackning utgar ifran identifie-
rade behov for att minska studieavbrotten. | ett exempel upptackte rektorn genom
sin uppfoljning att manga avbrott kunde kopplas till en specifik kurs. Rektorn beslu-
tade da att alla elever skulle kontaktas for att samla in information om vad avbrot-
ten berodde pa. Utifran den informationen satte rektorn sedan in insatser for att
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forbattra undervisningen. Andra liknande exempel ar att rektorer 6kat antalet tim-
mar i enskilda kurser, eller ser till att stddundervisning eller orienteringskurser
skapas for att ge stod till eleverna att béattre klara vissa kurser dar manga avbrott
férekommer. Elever avbryter exempelvis oftare kurser i matematik, enligt manga
av de intervjuade. Ytterligare ett exempel ar en huvudman som utokat utbudet av
narundervisning pa grund av att det visat sig att elever har svart att klara distans-
undervisningen.

Manga insatser riktas mot att starka studie- och yrkesvéagledningen
Studie- och yrkesvagledningens betydelse i arbetet med att motverka studieavbrott
lyfts fram hos manga av de granskade huvudmannen. Att elever valjer ratt fran bor-
jan anges vara en avgorande faktor for att elever ska stanna i studier. | flera av de
granskade kommunerna har insatser genomforts for att utveckla studie- och yrkes-
vagledningen pa olika satt. | en av kommunerna har huvudmannen relativt nyligen
uppmarksammat vikten av att folja upp och undersoka studieavbrotten. Som en del
i arbetet identifierades behovet av ytterligare resurser till studie- och yrkesvagled-
ningen, vilket resulterade i en utdkad tjanst. | ett annat exempel utarbetades och
implementerades en handlingsplan som omfattar tre delar: starkt information via
webben, tydligare vagledning fran personal inom kommunens vuxenutbildning och
battre stod i undervisningen. Ytterligare ett exempel ar fran en huvudman som lat
genomféra en kartlaggning av vad studie- och yrkesvégledarna la sin tid pa och uti-
fran den kartlaggningen forbattrade vagledningen genom att bland annat spela in
introduktionsfilmer till elever och frigéra tid for inledande samtal med presumtiva
elever. En annan huvudman har valt att satsa pa att anstélla handlaggare som av-
lastar studie- och yrkesvagledarna med administrativa uppgifter sa att de kan dgna
sin tid at att vagleda presumtiva elever.

Vanligt med insatser pa individniva

| intervjuerna beskrivs ocksa flera insatser som sker pa individniva for att anpassa
varje elevs utbildning efter behov. Revideringar i elevernas studieplaner namns av
flera och de vanligaste insatserna som aterkommer i intervjuerna ar att férlanga
elevens kurser. Andra exempel pa insatser ar att dndra elevens studietakt, ge na-
gon form av stod sdsom tatare kontakt med studie- och yrkesvagledaren eller na-
gon form av anpassning i undervisningen. | ett fall har rektorn infért regelbundna
(tva ganger i veckan) samverkansmoéten mellan larare som ar anstéllda i kommunen
och larare hos en extern utbildningsanordnare. Under motena identifieras elever-
nas individuella behov for att klara sin utbildning och risker for avbrott. Darefter
gbrs gemensamma planer for insatser gentemot eleven. Insatserna kan handla om
individuell handledning, eller mindre grupper av elever som far stoéd i nagon kurs
eller nagot amne.

Huvudmdans och rektorers uppfdoljning
och analys av studieavbrott

Inom detta tema har Skolinspektionen granskat i vilken utstrackning huvudman och
rektorer féljer upp och analyserar studieavbrott fran komvux. For att uppna hog
kvalitet behover uppfoljningen av studieavbrott vara bred och ge mojlighet till en
fordjupad analys. En bred uppféljning inkluderar uppgifter om saval bakgrundsvari-
abler om eleverna som anledningar till avbrott. Detta for att kunna se eventuella
monster i orsaker till avbrott mellan olika elevgrupper. En kvalitetsaspekt inom
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detta omrade ar vidare att huvudmannen och rektorn undersoker hur utbildning-
ens organisering och genomforande paverkar avbrotten fran utbildningen. Det har
ocksa ingatt att granska i vilken utstrackning huvudmannen och rektorn och, i fére-
kommande fall, utbildningsanordnaren fér en dialog om avbrottsorsaker.

| granskningen har déver halften av huvudmannen och rektorerna blivit rekommen-
derade att utveckla just orsaksanalysen. Hos flera huvudman saknas i stora delar
bade uppféljning och analys av studieavbrott, medan detta hos andra har bade
bredd och djup. Det framgar vidare att flera av de granskade huvudmannen och
rektorerna relativt nyligen har paborjat en férbattring av uppféljningen av studieav-
brott, men dnnu inte hunnit gbra nagra analyser. Resultatet fran granskningen visar
ocksa att dialogen kring studieavbrott, bade mellan huvudman och rektor och hu-
vudman och utbildningsanordnare, inte alltid sker med regelbundenhet.

Kunskapen om orsaker fill avbrott ar begrdnsad

Granskningens resultat visar att en stor del av de granskade huvudmannen och rek-
torerna har relativt begrdansad kunskap om vad avbrotten beror pa. Majoriteten av
de granskade huvudmaéannen och rektorerna samlar inte in underlag om orsakerna
till att elever avbryter kurser av tillracklig utforlighet for att kunna genomfoéra en
analys och fa djupare forstaelse av vad som paverkar elever att avbryta kurser. | in-
tervjuer berattar huvudman och rektorer att den vanligaste orsaken till avbrott
som registreras ar “orsak okdnd” och “annan orsak”. En av rektorerna beskriver i
intervjun att deras uppféljning ger for lite information och att de behéver veta mer
om avbrottsorsaken for att kunna gbra analyser. Vidare ar det vanligt att larare och
rektorer beddmer avbrotten som “positiva” eller “negativa”. Ett positivt avbrott
anges i intervju vara ett som verksamheten inte sjalv kan paverka, exempelvis att
eleven har fatt ett jobb. Genom granskningen har det ocksa framkommit att hu-
vudman och rektorer registrerar avbrott pa olika satt och att det finns de som regi-
strerar avbrott for eleverna som en atgard for att ge eleverna mojlighet att lasa
kursen igen.

Ett tydligt monster ar att endast ett fatal huvudman och rektorer genomfor ana-
lyser av avbrott och avbrottsorsaker som omfattar eventuella skillnader mellan ele-
ver utifran konstillhérighet. Aven i kommuner som i dvrigt genomfor utférliga ana-
lyser saknas ofta den har aspekten. Kénsuppdelad statistik gallande avbrottens om-
fattning féorekommer i nagot hogre utstrackning, men da goérs inte nagon analys av
vad skillnaderna kan bero pa eller vilka orsaker som ligger bakom avbrotten. Lik-
nande monster finns nar det galler andra faktorer som exempelvis alder och studie-
bakgrund.

| ndgra av de granskade kommunerna som har relativt fa elever forekommer att av-
brotten utreds och analyseras enbart eller framst pa individniva. Huvudmannen el-
ler rektorn tar da reda pa orsaken till avbrottet och om nagot kunde ha gjorts for
att forhindra avbrottet, och anvander sig sedan av den informationen i det fort-
satta arbetet med att motverka avbrott. Daremot gors inte nagon sammantagen
analys pa aggregerad niva. Darfor kan heller inte monster gallande avbrottsorsaker
kopplade till exempelvis olika elevgrupper eller olika typer av kurser och studiefor-
mer urskiljas i ett ldngre perspektiv.



19 (41)

Goda exempel pd uppfdljning och analys

Saval uppféljning som analys kan ga till pa olika satt. | de fall dar Skolinspektionen
sett att huvudman och rektorer bedriver ett arbete av god kvalitet med att analy-
sera orsaker till studieavbrott finns ndgra gemensamma namnare. Gemensamt hos
dessa huvudman och rektorer ar att uppfoljningen ger mer detaljerad information
om orsakerna till avbrott. Avbrottsorsaker registreras i flera olika kategorier och
fler bakgrundsvariabler anvands i analysen. Det finns ofta ett brett underlag som
underlattar arbetet med att analysera och identifiera utvecklingsbehov.

Ett tillvdgagangssatt som ar hamtat fran en kommun i granskningen ser ut sahar:
Larare och studie- och yrkesvagledare tar reda pa orsaken till elevens avbrott ge-
nom att kontakta eleven. Elevens avbrottsorsak kategoriseras och dokumenteras.
Denna kategorisering har nyligen ocksa utokats till att omfatta flera olika av-
brottsorsaker for att géra uppféljningen an mer detaljerad. Rektorn kan sedan ta
del av statistik uppdelad pa kurser och olika bakgrundsvariabler sasom elevernas
kon. Rektorn kan ocksa genom uppféljningen urskilja om avbrottsorsaken ror ut-
bildningens organisering och genomférande.

Ofta finns ocksa strategiska resonemang kring avbrott och orsaker till avbrott. En
rektor beskriver att det som ofta bendmns ”positiva” avbrott egentligen inte alltid
behover vara positiva. Ofta kan huvudmannen och rektorn géra mer for att fa ele-
ven att fortsatta studera i ndgon form, dven om eleven exempelvis fatt ett arbete,
menar rektorn. | en annan kommun har rektorn identifierat nagot liknande. Enligt
rektorn och studie- och yrkesvégledarna ar det vanligt att elever avbryter kurser i
samband med att de far ett arbete under studierna. Rektorn beskriver att de ana-
lyser som gjorts visar att manga av dessa elever endast far tillfalliga arbeten och
darfor snart aterkommer till vuxenutbildningen och da far borja om med de kurser
som de tidigare paborjat. Darfor finns ett fokus pa att forsoka fa eleverna att fort-
satta sina studier pa deltid parallellt med arbetet och rektorn arbetar aktivt for att
erbjuda flexibla l6sningar for att mojliggora detta.

Intervjuade i en annan kommun som har liknande tillvdgagangssatt som de ovan,
beskriver att den information de samlar in maojliggor analyser som visar att avbrot-
ten ofta beror pa att eleverna far tidsbrist, att den stoérsta andelen avbrott gors av
yngre elever och att kurser i matematik dr de som har hégst andel avbrott. En rek-
tor som genomfor bade en bred insamling av information och en fordjupad analys
menar att analyserna bland annat visat pa vikten av att alla elever far vagledning
infor sina studier. | samma kommun har rektorn genomfért en uppfoéljning av ge-
nomforda insatser mot avbrott och funnit att god tillgang till personal med specia-
listkompetens, sa som specialldrare och kurator kopplad till vuxenutbildningen
motverkar studieavbrott.

Huvudmannens dialog med rektor och
utbildningsanordnare omfattar sallan orsaker fill
studieavbroftt

Granskningen visar vidare att studieavbrott relativt séllan ingar i en regelbunden
dialog mellan huvudman och rektorer, eller mellan huvudman och utbildningsan-
ordnare. Skolinspektionen har inte granskat hur dialog sker i stort mellan rektorn,
utbildningsanordnaren och forvaltningen och de politiskt ansvariga, utan fokus har
varit pa just dialogen kring orsaker till studieavbrott.



Det framkommer att huvudmannen alltfor sallan efterfragar information om hur
det ligger till med studieavbrotten inom de olika verksamheterna som ingar i hu-
vudmannaskapet. Om dialog sker, ar det ofta pa initiativ av rektorn.

De huvudman som har en god dialog med savél rektor som utbildningsanordnare
har ofta inkluderat uppféljning och analys av studieavbrott i det systematiska kvali-
tetsarbetet i Ovrigt, och far pa sa satt en regelbundenhet i dialogen kring studieav-
brott och vad som kan férbattras for att minska dem.

Huvudmadnnens styrning och ledning
for att motverka studieavbrott

Inom det har temat har Skolinspektionen granskat i vilken utstrackning huvudman-
nen styr och leder verksamheten for att motverka studieavbrott. Utgangspunkter
for en beddémning att arbetet ar av hog kvalitet har varit att huvudmannen behover
bedriva ett langsiktigt och kontinuerligt arbete som kdnnetecknas av att det finns
en tydlig malsattning med arbetet. | det ingar ocksa att huvudmannen skapar en
samsyn kring viktiga prioriteringar i arbetet med att motverka att elever avbryter
sin utbildning.

Skolinspektionen har i den har granskningen motts av stora skillnader i hur aktiva
huvudman ar i sin styrning av arbetet med att framja fullféljande av studier och
motverka avbrott. | granskningen far vi bade exempel pa huvudman med tydliga
malsattningar och prioriteringar och huvudman som mer eller mindre har éverlam-
nat styrningen av arbetet at rektorn. Detta visar sig exempelvis genom att huvud-
mannen inte efterfragar nagon information om varfor elever avbryter sina studier.

Arbetet hos de huvudman som i hogre utstrackning leder och styr verksamheten
kdnnetecknas av att det finns tata dialoger och samverkan mellan olika funktioner i
organisationen. Dialogen och samverkan omfattar saval utbildning i egen regi som
utbildning som bedrivs pa entreprenad. Det ar tydligt hos dessa huvudman att det
finns ett intresse i fragan om studieavbrott fran saval skolchef som styrande politi-
ker. Detta marks genom den ovan ndmnda dialogen och genom att de styrande i
kommunen och skolchefen efterfragar uppgifter om studieavbrott. Vidare finns en
forstaelse av uppdraget som huvudman for alla elever inom komvux pa grundlag-
gande och gymnasial niva. Arbetet omfattar all utbildning, inte enbart den i egen
regi. Huvudmannen har formulerat mal som antingen direkt eller indirekt tar fasta
pa att antingen minska avbrott eller att 6ka genomstromningen.

Ovanligt med tydliga mdalsattningar i arbetet med
att minska avbrott

Granskningen visar att det ar relativt ovanligt att huvudman har specifika malsatt-
ningar kring att motverka studieavbrott. Det finns ett fatal exempel pa huvudman
som aktivt har formulerat som malsattning att minska avbrotten. Men det vanlig-
aste ar att huvudman har en bredare malsattning kring komvux pa grundléggande
och gymnasial niva, exempelvis att elevernas maluppfyllelse ska oka.

Det vi aterkommande kan se hos huvudman som haller hogre kvalitet inom det har
omradet ar att de utéver malsattningen ser till att det finns en planering som foljs
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upp och en tydlig ansvarsfordelning for hur arbetet ska utforas. Ett exempel kom-
mer fran en kommun déar de relativt nyligen upptéackt att de behdver starka arbetet
kring att motverka studieavbrott. Huvudmannen formulerade da mal kring att
minska avbrott, samtidigt som huvudmannen gav i uppdrag till rektor att utveckla
handlingsplaner och rutiner for hur arbetet skulle bedrivas. En framgangsfaktor
som framhalls i detta arbete var att personalen fran verksamheten var delaktiga i
framtagandet av handlingsplan och rutiner. Genom ldrarnas delaktighet skapades
en tydlig samsyn och férstaelse av vad som behdvde gbras och vikten av arbetet.

Avbrott i utbildning pd entreprenad inkluderas inte

alltid i kommunernas kvalitetsarbete

En iakttagelse i granskningen ar att det finns huvudman som undersoker studieav-
brott i utbildning som bedrivs i egen regi och utbildning som bedrivs pa entrepre-
nad i olika utstrackning. Ett beskrivande exempel ar ett fall dar rektorn genomfor
uppfoljning och analys av studieavbrotten i den egna regin. Inom huvudmannens
organisation sker ocksa dialog om studieavbrotten mellan den politiska nivan och
forvaltningsnivan i kommunen. Daremot omfattar uppfoéljningen och analysen en-
bart utbildningen i egen regi. | Skolinspektionens intervjuer framgar att represen-
tanter for huvudmannen sjalva inte har tankt pa att aven utbildning pa entrepre-
nad, och i detta fall studieavbrott fran utbildning pa entreprenad, borde inga i kva-
litetsarbetet pa samma satt som utbildning i egen regi.

Hos femton av huvudmannen i granskningen har Skolinspektionen gjort en fordjup-
ning mot utbildning som bedrivs pa entreprenad. Nagra tydliga monster nar det
galler kvalitet kopplat till driftsform har inte kunnat urskiljas i granskningens sam-
mantagna resultat. Bland de huvudman vi har bedémt bedriva ett arbete av kvali-
tet i hog utstrackning, har fordjupningen i fyra av sju fall gjorts mot utbildning pa
entreprenad, det vill sdga nagot 6ver hélften. Av de huvudman som vi har bedémt
bedriva ett arbete som i lag utstrackning uppfyller kvalitetskriterierna har en for-
djupning mot utbildning pa entreprenad gjorts i fem av atta fall, det vill sdga dven
dér nagot over halften. Det resultatet visar att det finns skillnader mellan huvud-
maéannen i hur de ansvarar fér den utbildning som bedrivs i egen regi och for den
som bedrivs pa entreprenad. Vi har i granskningen inte sarskilt granskat huvudman-
nens avtal med externa utbildningsanordnare, men avtalen har ingatt som bak-
grundsuppgift i dokumentstudier. Av detta kan vi se att huvudmannen poangterar
olika saker i avtalen med utbildningsanordnare. Vi kan inte dra ndgon slutsats om
avtalens utformning och eventuell koppling till kvaliteten pa arbetet med att framja
fullféljandet av studier.

Huvudman organiserar och férdelar ansvar mellan
huvudman och rektor pd olika satt

Granskningen visar att huvudman organiserar och fordelar ansvar mellan huvud-
man och rektor pa olika satt. Exempelvis kan uppdrag och ansvarsomraden se
mycket olika ut for olika rektorer och andra chefer inom komvux. En rektor kan ha i
uppdrag att representera huvudmannen eller ha sitt uppdrag pa delegation av hu-
vudmannen, bland annat gentemot externa utbildningsanordnare. Vid delegation
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ar det dock uppgifter som delegeras, inte det 6vergripande ansvaret for utbild-
ningen.3® Samma person kan ocksa vara bade rektor och ha uppdraget som skol-
chef for vuxenutbildningen. | vissa fall &r alltsa gransdragningen mellan huvudman-
nens och rektorns arbete svar att avgora.

Genom granskningen ser vi att det finns skillnader i hur aktiva huvudmannen ar i
styrningen, dven da mycket ar delegerat till rektor. Det visar sig exempelvis genom
hur aktiv huvudmannen &r i uppfoéljning och diskussioner om arbetet med studieav-
brott och vilken information huvudmannen efterfragar. Vi har exempelvis mott
kommuner dar huvudmannen har en regelbunden dialog med rektorn, dar inform-
ation om studieavbrott och hur det motverkas efterfragas. | dessa kommuner ar
ansvarsfoérdelningen tydlig och alla vet sina roller. Aven om rektorn &r den som gor
mycket av arbetet styr huvudmannen genom att ta reda pa vilka prioriteringar och
forutsattningar som behovs for att rektorn ska kunna leda verksamheten pa ett bra
satt. God dialog kring hur verksamheten fungerar och varfor dr har en gemensam
namnare.

Samtidigt finns exempel fran huvudman som mer eller mindre 6verlamnat styr-
ningen at rektorn. Detta visar sig exempelvis genom att den uppféljning och det ar-
bete som gors enbart férekommer pa rektorsniva, samtidigt som huvudmannen
inte efterfragar information om hur studieavbrotten ser ut i verksamheten utan
alltsa hanvisar detta till rektorn.

Arbetet med att forebygga avbroftt
och personalens forutsattningar

Skolinspektionen har inom det har temat granskat arbetets genomférande och for-
utsattningar for att motverka avbrott. Det handlar om de arbetssatt som finns nar
det galler att forebygga avbrott. For att uppna hog kvalitet behover det finnas val-
fungerande arbetssatt och rutiner som inkluderar att representanter fran huvud-
mannen, rektorn, eller utsedd personal, tidigt identifierar och kontaktar elever som
riskerar att avbryta sina studier. Har har Skolinspektionen ocksa tittat pa i vilken ut-
strackning personalen ges goda forutsattningar och majligheter till samarbete och
samverkan mellan olika personalkategorier for att kunna gora ett gott arbete med
att forebygga avbrott.

Det finns hos de flesta granskade huvudman tydliga arbetssatt och rutiner for att
identifiera elever som riskerar att avbryta sina studier. Ofta ar detta nagot som sker
genom att lararna eller annan personal, som administratérer eller studie- och yr-
kesvagledare, i verksamheten uppmarksammar vilka elever som exempelvis inte
fullt ut deltar i kursen. Daremot ar det tydligt att huvudmannen agerar mer eller
mindre aktivt i det har arbetet. Vi ser ocksa att det uppsokande arbetet med att
kontakta elever som riskerar att avbryta eller som har avbrutit en eller flera kurser
kan forbattras. | ett fall dar huvudmannen visat sig aktiv har huvudmannen bedrivit
ett utvecklingsarbete dér larare och studie- och yrkesvagledare blivit involverade i
att ta fram handlingsplaner och rutiner for att tidigt uppmarksamma och kontakta
elever som ar inaktiva eller pa annat satt visat att det finns risk for avbrott.

362 kap. 2, 3 och 8 §§ skollagen.
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Vi har fatt flera exempel pa hur personalen ges goda forutsattningar att bedriva ett
forebyggande arbete, men runt en tredjedel av huvudméannen och rektorerna i
granskningen har fatt aterkopplingen att de behoéver férbattra detta arbete. Vi ser
att nar huvudmannen ar mindre aktiv i arbetet med att satta ramar for arbetets ge-
nomforande blir det mer eller mindre tydligt for personalen vilka arbetsgangar och
vilken ansvarsfordelning som finns i arbetet. Detta paverkar kvaliteten pa arbetets
genomforande och personalens forutsattningar att motverka studieavbrott.

Ofta finns tydliga arbetssatt och rutiner, men alla

huvudman ar inte aktiva i arbetet

Granskningen visar att det i stort sett i samtliga verksamheter som har ingatt i
granskningen finns nagon form av rutiner och arbetsséatt for att identifiera och kon-
takta elever som riskerar att avbryta sina studier. Ett vanligt tillvagagangssatt som
larare, studie- och yrkesvégledare och rektorer beskriver i intervjuer ar att det i
forsta hand ar lararen som tar kontakt med en elev som &r inaktiv. En inaktiv elev
kan vara den som inte lamnar in uppgifter i tid eller pa andra satt inte deltar i
undervisningen. Kontakten kan ske pa olika satt: sms, digitalt mote eller telefon-
kontakt. Nar en elev inte varit aktiv under kursen i tre veckor registreras det som
ett avbrott. Samtidigt ser vi tydliga kvalitetsskillnader i arbetet.

| de flesta verksamheter sker kontakten med eleverna mer aktivt genom att larare
kontaktar dem och dessutom samverkar och kopplar in studie- och yrkesvagleda-
ren i arbetet med att forsoka na eleven for att se vilka forandringar som kan goras i
elevens studieplan, eller vilka anpassningar lararna kan gora i undervisningen. Sam-
tidigt ser vi exempel dar arbetssatten kan sdgas vara mer passiva. Det som kanne-
tecknar de arbetssatten ar att den enda kontakten som sker med elever som &r in-
aktiva ar ett automatiserat sms som bestar av information om att elevens studier
kommer att avbrytas om hen inte blir mer aktiv. Efter tre veckor registreras sedan
ett avbrott. Studie- och yrkesvagledaren eller motsvarande funktion ar samtidigt
inte involverad i arbetet och har inget uppdrag att samverka med ldrare i arbetet
med att kontakta elever som riskerar avbrott.

Granskningen visar vidare att huvudmannen i olika utstrackning tar en aktiv roll i
arbetet med att kontakta elever som riskerar att avbryta kurser. Nar det galler ut-
bildning pa entreprenad blir det sarskilt tydligt. Flera huvudman bedriver utbildning
genom samma externa utbildningsanordnare och rutinerna fran utbildningsanord-
naren ar desamma. Genom utbildningsanordnarens system skickas automatiska
meddelanden till eleverna vid forsenade uppgifter eller inaktivitet och huvudman-
nen far regelbundet information om elevernas aktivitet. Det som skiljer sig at ar hur
huvudmannen anvander informationen. For en del huvudman ar de automatiska
utskicken de enda kontaktférsok som gors med eleven. Andra huvudman har an-
stallda, ofta en administratér, som kontaktar eleverna och tar reda pa om det finns
nagot kommunen kan gora for att stodja elevens fortsatta utbildning.

Alla huvudman ger inte personalen goda
forutsattningar att arbeta férebyggande

Granskningen visar att det finns huvudman som behdver ta storre ansvar for att ge
personalen goda forutsattningar att arbeta forebyggande i arbetet med att fa ele-
verna att fullfolja sina studier. Samtidigt som manga huvudman och rektorer lagger
stor vikt vid det férebyggande arbetet ser vi alltsa att detta ar ett omrade som pa

23 (41)



24 (41)

flera hall kan bli battre for att hoja kvaliteten pa arbetet med att motverka studie-
avbrott. Vi ser framférallt att det inte alltid ar tydligt for personalen vilka rutiner
och arbetsgangar som finns och vad deras roll och ansvar i arbetet omfattar. Detta
far konsekvenser for mojligheterna att arbeta férebyggande for att motverka studi-
eavbrott.

Studie- och yrkesvagledningens roll i arbetet med att forebygga stu-
dieavbrott ar inte alltid tydlig

| Skolinspektionens intervjuer har studie- och yrkesvagledningens roll och att elever
gor ratt studieval ofta lyfts fram som vasentligt for att forebygga avbrott. | gransk-
ningen ser vi att det ar mer eller mindre tydligt for studie- och yrkesvagledare vil-
ken roll och vilket uppdrag de har i arbetet med att férebygga avbrott.

| granskningen ges flera exempel dar studie- och yrkesvagledningen har en tydlig
roll och ett tydligt uppdrag i arbetet med att motverka studieavbrott. | flera kom-
muner innebar arbetssatten att samtliga elever kartlaggs och ges vagledning infor
ansdkningen till utbildningen. | ett exempel beskriver de intervjuade att elever som
valjer en yrkesinriktning far vagledning innan valet av utbildning gors, detta for att
eleven ska fa en tydlig bild av vad studier vid olika yrkesinriktningar innebar och for
att se till att det ar ratt utbildning eleven viljer. | intervju med personal fran kom-
munens vagledningsorganisation framgar att det ar ett framgangsrikt arbetssatt
och att de har fa avbrott fran yrkesutbildningen pa komvux. Ett annat exempel som
ges i granskningen &r en huvudman som ordnat sa att studie- och yrkesvagledarna
féljer upp alla ansdkningar som gors till huvudmannens komvux pa grundlaggande
och gymnasial niva. Nar en ansdkan kommit in bokar en studie- och yrkesvagledare
in ett méte med eleven och genomfor ett vdgledningssamtal. | samtalet kan det
ibland framkomma att eleven inte sokt ratt kurs utan borde ldsa en annan. Innan
eleven paborjar studierna gors korrigeringar i valet. Utdver detta genomfors stu-
dieplaneringstester i engelska, matematik och svenska, for att se pa vilken niva ele-
vernas forkunskaper ligger. Efter detta upprattas en studieplan som senare foljs
upp av savél ldrare som studie- och yrkesvégledare. Fler exempel ges i gransk-
ningen pa olika typer av kartlaggning av elevens tidigare studieerfarenheter och
behov av anpassningar eller stdd for att tillgodogdra sig utbildningen.

Det finns ocksa exempel dar arbetsgangarna och ansvaret for att motverka avbrott
ar mindre tydliga och dar studie- och yrkesvégledare i vissa fall begransas i moijlig-
heterna att arbeta forebyggande. Detta kan visa sig genom att vagledningen vid an-
sokningsforfarandet fokuserar pa de elever som 6nskar vagledning, och de som for-
vantas vara i storre behov. | intervjuer har Skolinspektionen fatt beskrivningar av
att det ar otydligt for studie- och yrkesvagledaren vilket ansvar hen har vad géller
att arbeta for att motverka studieavbrott. Vi har ocksa fatt exempel pa att det sak-
nas rutiner for att félja upp studieavbrott. Vidare kan samverkan mellan larare och
studie- och yrkesvégledare vara personbundna och skilja sig at beroende pa vilken
del av utbildningen det handlar om. | nagra fall 4r det upp till personalen sjalva att
samverka och genomféra ett arbete som kan motverka studieavbrott. Detta visar
pa en otydlig styrning och ledning av arbetet.
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Elever far olika méjligheter till stéd att klara sin utbildning

Granskningen visar vidare att elever far olika maojligheter till stoéd att klara sin ut-
bildning. Det finns inget lagkrav pa elevhélsa for vuxenutbildningen,®” men méanga
huvudman ser anda ett behov av att erbjuda god tillgang till personal med special-
pedagogisk kompetens, och andra kompetenser inom elevhélsa som ldrare och stu-
die- och yrkesvagledare kan samverka med. Vad som ocksa visat sig i granskningen
ar att det kan vara otydligt for larare vilken tillgang till stodpersonal som faktiskt
finns.

| tvd av kommunerna som ingar i granskningen finns goda exempel pa hur huvud-
mannen starkt personalens forutsattningar att bedriva ett férebyggande arbete ge-
nom att mojliggora tydlig och god samverkan mellan ldrare och olika stodfunkt-
ioner. | bada dessa fall bedriver huvudmannen all, eller nastan all, utbildning pa
entreprenad, men har valt att anstalla egna legitimerade ldrare och egen stodper-
sonal for att stdtta eleverna och mojliggdra att fler klarar sin utbildning. | praktiken
fungerar det i en av kommunerna sa att varje elev blir tilldelad en ldrare som hand-
ledare innan studierna ska boérja. Handledaren kan sedan ge stod till eleverna av
olika karaktar, exempelvis mota eleven for personlig handledning i olika moment i
kurserna eller hjalpa till i vdgledningen av eleverna. Eleverna kan ocksa fa hjalp av
exempelvis en specialpedagog. Lararna som ar anstéllda som handledare har ocksa
god samverkan med lararna som dr anstallda av den externa utbildningsanordna-
ren, och ocksa med huvudmannens vagledningsorganisation. Detta utgor bra ex-
empel pa ett férebyggande arbete dar eleverna kan ges bade god vagledning och
bra stdd att klara sin utbildning. Har visar ocksa huvudmannen att de ar aktiva i sin
ledning och styrning och att rutinerna och arbetssatten omfattar all utbildning,
aven den pa entreprenad, och ger personalen goda forutsattningar att arbeta fore-
byggande mot studieavbrott.

Sadant har stdd ges inte till alla elever. Det har framkommit i granskningen att alla
huvudman inte har ordnat med lika god tillgang till stodfunktioner som larare kan
samverka med. Det har ocksa framkommit att dven om tillgangen till specialistkom-
petens finns forekommer otydligheter for personalen om deras majligheter till
samverkan med dessa kompetenser. | intervju med Skolinspektionen har det exem-
pelvis framkommit att larare inte vetat om att de kan kontakta elevhalsofunktioner
som finns i huvudmannens organisation och vars uppdrag dven omfattar komvux.

Vad sager elevernae

| granskningen har Skolinspektionen dven intervjuat elever som har avbrutit en el-
ler flera kurser och elever som fortfarande studerar i huvudmannens komvux. Syf-
tet med intervjuerna har varit att fanga elevernas upplevelser av huvudmannens
och rektorns arbete med att framja fullféljandet av studier. Intervjuerna har inte
anvants som underlag vid Skolinspektionens bedémningar av kvaliteten av arbetet
hos respektive huvudman. Vi har inte heller tagit stallning till huvudmannens och
rektorernas hantering av de fall som eleverna berdttat om. | avsnittet presenteras
en sammanfattning av vad som framkommit i intervjuerna.

Skolinspektionen har genomfoért 53 intervjuer med elever. Nagra generella slutsat-
ser kan inte dras av dessa intervjuer men de ger en kompletterande bild till de 6v-
riga delarna av granskningen. Samtliga intervjuade har deltagit i utbildning inom

372 kap. 25 och 26 §§ skollagen.
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komvux pa grundldggande eller gymnasial niva hos nagon av de huvudman som in-
garigranskningen. | urvalet aterfinns bade elever som har avbrutit en eller flera
kurser och elever som inte har avbrutit nagra kurser. Anledningen till tva olika ur-
valsgrupper har varit att dels fa kunskap om vad som kan leda till avbrott, dels att
ta reda pa hur elever upplever huvudmannens och rektorns arbete med att mot-
verka avbrott. Deltagandet har varit frivilligt och intervjuerna har skett éver tele-
fon.

Elever avbryter kurser b&de av personliga skél och
pd& grund av utbildningens upplagg

Skolinspektionen har intervjuat elever som avbrutit sina studier av flera olika anled-
ningar. Manga av de intervjuade namner personliga skal till att avbryta en kurs eller
hel utbildning. Det kan handla om sjukdom, nytt arbete, familjesituation eller andra
studier. Knappt hélften av de intervjuade eleverna som har avbrutit en eller flera
kurser anger att de dr ndjda med sitt val att avbyta studierna. Flera av dessa perso-
ner sager ocksa att de inte hade fortsatt sina studier, dven om de fatt stod eller for-
andrad studietakt, vilket vissa har fatt erbjudande om. Bland de intervjuade ele-
verna finns ocksa de som har avslutat sina studier pa grund av att de blivit arbets-
[6sa eller inte kunnat genomfora den del av utbildningen som genomférs som ar-
betsplatsforlagt larande (APL) pa grund av pandemin.

Farre an halften av de intervjuade berattar att de har avbrutit studierna pa grund
av for 1ag kvalitet pa undervisningen eller att stodet varit otillrdckligt. Dessa perso-
ner sager att de hade behovt och velat ha mer stéd an vad de fatt och att detta
eventuellt hade gjort att de fortsatt att studera. En del av de intervjuade namner
att omfattningen av det stdd som larare erbjuder elever ar helt lararberoende.
Stress och for hogt studietempo ar ytterligare skal for avbrott som anges i intervju-
erna. Flera namner ocksa att de valt fel utbildning, att de laser fér manga kurser
samtidigt eller inte lyckas kombinera studierna med arbete. Missndjdhet med
undervisning och APL ar ytterligare faktorer som paverkat elevers avbrott.

Distansundervisning har varit ett problem for nagra av de intervjuade, som sager
att de hade behovt mer narundervisning. Det handlar om icke-schemalagda studier
med fokus pa sjalvstudier. Fa elever namner att nagon fran kommunen eller verk-
samheten pa nagot satt har forsokt hjalpa dem att fortsatta studera nar de val be-
stadmt sig och avbrutit. De fa som har ndmnt att de fatt hjalp och har fortsatt lyfter
fram lararnas engagemang som viktigt for deras beslut. Nagra av eleverna har fatt
samtal fran larare och skola med forslag pa stdd och flexibla I6sningar. En elev be-
rattar om hur hen har aterupptagit utbildningen till stor del pa grund av att larare
och studie- och yrkesvagledare stottat och motiverat eleven under avbrottet, samt
gett bra stdd av olika slag.

Det som fér en elev att avbryta kan f& en annan
elev att stanna i utbildning

Av intervjuerna med elever som kvarstar i studier framkommer att samma faktorer
som far vissa elever att avbryta sina studier, av andra istéllet anges som goda forut-
sattningar att fortsatta studierna. Exempelvis ndamns sadant som mojligheter till
sjalvstudier och distansstudier som anledningar till att utbildningen gar att slutfora.
Gemensamt for eleverna som kvarstar i utbildning ar att det verkar finnas en stark
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motivation och drivkraft hos dessa elever att genomfdra utbildningen. De intervju-
ade ndmner att motivationen finns pa grund av att de vet vad de vill ha fér yrke och
den positiva upplevelsen av att ha mojligheten att studera som vuxen.

Aven denna intervjugrupp ndmner manga faktorer som rér utbildningens genomfo-
rande som avgorande for att de stannar i studier. De intervjuade namner larares
tillgdnglighet, maojlighet till flexibilitet, regelbunden kontakt med studie- och yrkes-
vagledare som ger stdd och vagledning, hjalp och stod av studiecentrum samt stod
for las- och skrivsvarigheter.

Lararens betydelse for att fortsdtta eller avbryta

studier betonas

Ett tydligt monster i elevintervjuerna ar att lararnas betydelse for att férhindra av-
brott betonas. Lararens kunskaper, férmaga att lara ut och engagera och lararens
férmaga att lyssna och se varje elev lyfts fram som sarskilt betydelsefulla. Lérares
bristande engagemang, daliga relationer eller 1ag kvalitet pa undervisningen kan
ocksa paverka elevernas val att avbryta studierna. Sammanfattningsvis visar inter-
vjuerna tydligt att ldraren manga ganger ar avgorande for om en elev fortsatter
sina studier eller avbryter dem. Ett annat monster som framtrader i elevintervju-
erna ar att eleverna séllan hor av nagon fran kommunen efter att de har bestdamt
sig for att avbryta sina studier.



Avslutande diskussion

Komvux vaxer som skolform och spelar en viktig roll fér vuxnas fortsatta larande,
samhiallets kompetensforsorjning och integration. Tidigare granskningar och stu-
dier pekar pa att huvudmannens styrning och ledning av komvux behover starkas
och att skolformen for ofta far sta at sidan for andra prioriterade omraden i kom-
munerna.®® | den har granskningen har Skolinspektionen undersokt i vilken ut-
strackning huvudman och rektorer arbetar langsiktigt for att frémja att elever full-
foljer sin utbildning i komvux pa grundldggande och gymnasial niva. Runt en femte-
del av alla vuxna som paborjar en eller flera kurser i komvux pa grundlaggande och
gymnasial niva avbryter sina studier. En avbruten utbildning kan manga ganger
motverka malet om en vuxenutbildning som ger majlighet till individens fortsatta
utbildning och larande, men ocksa att arbetskraft med ratt kompetens saknas. Ar-
betet med att motverka studieavbrott ar darfor en viktig del i huvudmans och rek-
torers kvalitetsarbete.

Den problembild som Skolinspektionen utgatt ifran i den har granskningen, och
som beskrivs inledningsvis i denna rapport, bekraftas av de sammantagna iakttagel-
serna i denna granskning. Granskningen visar tydligt att huvudman och rektorer
manga ganger har vag kunskap, eller ingen alls, om vad studieavbrotten beror pa.
Uppfoljning av avbrottsorsaker gors, men den innehaller alltfér ofta for lite inform-
ation for att det ska ga att genomféra en relevant analys och i sin tur en bedém-
ning av hur utbildningen ska utvecklas for att komma till ratta med avbrotten.

Huvudmdan och rektorer behdver Oka
sin kunskap om varfor studieavbrott
sker for att battre kunna mota
identifierade behov

Bade huvudman och rektorer behover stérka sin forstdelse av varfor studieavbrott
sker. Risken med att undersoka studieavbrotten for lite ar att de insatser och sats-
ningar som gors inte kommer at den verkliga problematiken. | den héar gransk-
ningen har vi sett flera exempel pa insatser som kan fungera for att framja fullfol-
jande av studier. Alltfor ofta ar detta insatser som planeras och genomfors utan att
egentligen identifiera vad som behoéver utvecklas och férbattras. Insatserna moter
pa sa vis inte identifierade behov. Det blir ocksa svart for huvudman och rektorer
att folja upp insatsernas effekt och hur de fungerar for att motverka avbrott. Skol-
inspektionen menar att det ar bra att insatser gors och att generellt gott férebyg-
gande arbete behdvs for att fler elever ska fullfélja sina studier. Men det finns po-
tential till mer andamalsenliga insatser om studieavbrotten ocksa undersoks syste-
matiskt och att en analys av vad som behover utvecklas i utbildningen ligger till
grund for specifika insatser.

38 Se bland annat SOU 2018:71, SOU 2020:66, Skolinspektionen (2019b), Skolinspektionen (2020b), Skolver-
ket (2020c).
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Uppfdljningen behdver ge en bred bild av
avbrotten for att en fordjupad analys ska kunna
genomforas

Nar avbrottsorsaker foljs upp definieras dessa i ett fatal kategorier och det ar svart
for manga huvudman och rektorer att ldsa ut nagon egentlig information om vad
elevernas avbrott faktiskt beror pa. | en enkatundersékning, som genomfordes i
samband med statens offentliga utredning om starkt kvalitet och likvardighet inom
komvux for elever med svenska som andrasprak, dven kallad KLIVA-utredningen®,
framkom att de allra flesta huvudmaéannen angav avbrott som en faktor de féljer
upp kontinuerligt.®® Aven i den har granskningen far vi veta att det &r m&nga som
samlar in information om studieavbrott. Men det blir samtidigt tydligt att uppfolj-
ningen ger for lite information, vilket forsvarar arbetet med att genomféra en for-
djupad analys. Nar den vanligaste kategoriseringen blir “orsak okdand” eller liknande
kategorisering blir det svart att genomfora en fordjupad analys om vad avbrotten
beror pa. Huvudman och rektorer behover i storre utstrackning fundera pa vilken
information och vilka underlag som behovs for att fa en god bild av varfér elever
inte fullfoljer sina studier.

Alla avbrott behdver ingd i en analys av orsaker fill
studieavbroft

Granskningen ger ocksa exempel pa hur huvudman och rektorer kategoriserar av-
brott som antingen ”positiva” eller “negativa”. Det kan vara olika for olika rektorer
och huvudman vad som utgor ett positivt eller ett negativt avbrott. En del registre-
rar avbrottet som positivt sa fort det ar ett medvetet val av eleven sjalv. Det som ar
intressant ar att manga inte undersoker dessa avbrott vidare, och inte anvander in-
formation kring alla typer av avbrott for att utveckla utbildningen. Om huvudman
och rektorer avfardar vissa typer av avbrott som nagot de sjalva inte kan paverka,
riskerar det att fordndra helhetsbilden av vilka utvecklingsbehov som finns for att
framja fullféljandet av studier for alla elever.

Skolinspektionen ser att det finns potential i att ta reda pa mer om alla typer av av-
brott. Aven i de fall en elev far ett arbete kan det vara relevant att eleven fortsatter
studier i nagon form. Ett par rektorer och huvudman i granskningen vittnar ocksa
om att elever som avbryter utbildning, ofta aterkommer till komvux efter ett tag.
Detta da de arbeten de far ofta ar tillfalliga. Av vad som framgar av de elevinter-
vjuer Skolinspektionen genomfoért i den har granskningen kan dven ett medvetet
val att avbryta studier bero pa sadant som huvudmannen kan atgarda for att for-
hindra avbrott, exempelvis utbildningens flexibilitet och genomférande.

39S0U 2020:66.
40 En nagot hogre andel har angett att de foljer upp betygsresultat (87 %), men darefter kommer avbrott
(81 %).
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Huvudmdan och rektorer behdver analysera pd
flera nivaer for att f& en helhetsbild dver orsaker Hill
studieavbroft

Nagot som ocksa uppkommit i granskningen ar att det ar vanligt att uppféljning av
avbrott manga ganger gors pa individniva men att vare sig rektorn eller huvudman-
nen undersoker studieavbrotten pa en aggregerad niva. Ett for stort fokus pa indi-
vidniva riskerar att dolja monster och strukturella faktorer som paverkar elevernas
fullféljande av studier. Analyser pa olika nivaer ger en storre helhetsbild 6ver vilka
delar av utbildningen som behover utvecklas for att forhindra framtida avbrott. En-
bart uppféljning pa individniva riskerar att géra att forklaringarna till avbrotten
ocksa fastnar pa individniva.

Flera av kommunerna som ingar i den har granskningen ar sma kommuner med fa
elever i den kommunala vuxenutbildningen. Det ar rimligt att mindre huvudman
och rektorer har svarare att genomfora analyser pa en aggregerad niva just pa
grund av det fatal individer det ror sig om, sarskilt om monster ska kunna synliggo-
ras pa gruppniva. Skolinspektionen menar dock att dven den mindre kommunen
behover titta pa studieavbrotten pa en mer dvergripande niva, inte minst for att
kunna se monster over tid. Sadant som skillnader i avbrott mellan man och kvinnor
eller mellan olika studieformer och kurser skulle kunna inga i en sadan analys. Har
skulle det ocksa kunna vara intressant for den mindre kommunen att samarbeta
med andra kommuner eller regionalt.

Huvudmdan och rektorer behdver anvanda sig av
fler bakgrundsuppgifter, s& som elevers kon, for att
f& en god bild av studieavbrotten

Ett annat exempel pa att forstaelsen av studieavbrotten inte ar tillrdcklig ar att de
allra flesta huvudman och rektorer inte anvander sig av information om vilken bak-
grund eleverna som avbryter har. Det finns exempelvis skillnader mellan kvinnor
och méan i deltagande, val av kurser och avbrott.** Aven hos ménga av de huvud-
man och rektorer som i vrigt har en god uppfoéljning av studieavbrott och i flera
fall ocksa utfort en djupare analys, uteldmnas anda ofta kdnsskillnader i analysen.
Det innebar att narapa alla som ingar i den héar granskningen saknar viktig inform-
ation som kan bidra till en battre helhetsforstaelse for vad som paverkar att elever
avbryter studier.

Olika insatser kan behdva goras for olika elevgrupper. Det blir darfor viktigt att hu-
vudman och rektorer tar reda pa ifall det finns skillnader i fullféljandet av studier
mellan olika elevgrupper for att kunna ta nasta steg och planera for insatser i orga-
nisationen som bemoter elevernas olika behov.

41 Enligt Skolverket finns det en skillnad i andel avbrott och slutforande mellan kénen. 73 procent av kvin-
norna avslutade kursen med godkéant betyg, 9 procent utan godkant betyg och 18 procent avbrot kursen. Av
maéannen var det 67 procent som avslutade kursen med godkant betyg, 11 procent som inte fick godkant be-
tyg och 22 procent som avbrét. Dessa uppgifter galler komvux pa gymnasial niva (Skolverket 20213, s. 24).

30 (41)


https://avbrott.41

Huvudmdan behdver ta eft tydligare

ansvar for att framja fullféljande av
studier

Komvux ar en skolform som pa flera satt skiljer sig fran 6vriga skolformer. Styrning
och ledning av komvux kompliceras dels av hoga férvantningar fran flera samhalls-
omraden, men ocksa av hur utbildningen organiseras for att leva upp till exempel-
vis kraven om flexibilitet och individanpassning. Det faktum att huvudman bedriver
utbildning genom externa anordnare och samverkar med andra huvudman, bland
annat kring regionalt yrkesinriktad vuxenutbildning, i hogre grad &n inom andra
skolformer, stéller an hogre krav pa tydlighet i roller och ansvar.

Ansvarsfordelning och uppdrag i arbetet med aftt
forebygga avbrott behdver vara tydligt i hela
organisationen

Huvudmannen i granskningen ar i olika utstrackning aktiva i arbetet med att fore-
bygga avbrott. Samtidigt som betydelsen av det forebyggande arbetet lyfts fram
som det allra viktigaste for att motverka avbrott, sa ser vi pa manga hall att det sak-
nas tydlighet i vilka arbetssadtt som ska rada, vilka roller och vilket ansvar olika per-
soner i organisationen har i arbetet med att forebygga avbrott. Nar det uppstar
otydligheter finns det risk att det forebyggande arbetet blir personberoende och
kvaliteten kan komma att avgdras av ett gott arbete som utfors av enskilda perso-
ner inom huvudmannens organisation.

Manga huvudman och rektorer har lyft fram vikten av att eleverna gor ratt val till
utbildning fran borjan och framhéaver darfor studie- och yrkesvagledningen som en
nyckelfunktion for att forebygga studieavbrott. | elevintervjuerna ser vi ocksa hur
framtradande lararens betydelse ar for elevernas utbildning. Tidigare studier pekar
dessutom pa att andelen elever med stédbehov ékar inom komvux.*? Det finns en
tydlig kvalitetsskillnad i huvudmannens arbete i de har delarna. Exempel pa hur 13-
rare har god tillgang och goda méjligheter till samverkan med stédfunktioner star
mot exempel dar lararnas mojligheter till samverkan mellan personalkategorier be-
gransas antingen av att tillgangen till stodfunktioner ar lag, eller att det ar otydligt
vilken tillgang som finns. Det samma ser vi vad géller studie- och yrkesvagled-
ningen. Det dr inte alltid tydligt for studie- och yrkesvagledarna vilken roll och vilket
uppdrag de har, eller hur arbetsgangarna for att férebygga avbrott ser ut.

Vuxenutbildningen kan organiseras pa manga olika satt och ett arbete av hog kvali-
tet for att forebygga avbrott kan ocksa se olika ut. Oavsett hur huvudmannen har
valt att organisera olika delar av utbildningen ar tydlighet i ansvarsférdelning, ar-
betssatt och forutsattningar for saval arbetets genomférande som for samverkan
mellan olika personalkategorier viktiga faktorer for ett arbete av hog kvalitet.

42 Se exempelvis Skolverket (2021b) och SOU 2020:66.
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Huvudman behodver ta sitt dvergripande ansvar for

utbildningens kvalitet

Det finns tydligt stod for hur viktigt det ar med tydlighet i roller och ansvarsfordel-
ning for att en skolutveckling ska bli framgangsrik. En otydlighet i ansvarsfordel-
ningen gor bland annat att det finns risk fér att ansvar skjuts nedat i styrkedjan, vil-
ket medfor att exempelvis larare eller rektorer lamnas ensamma med for lite stod i
fragor som huvudmannen borde ansvara for.*® Vi ser sddana exempel i den hér
granskningen nar vi undersdker hur huvudman och rektorer framjar fullféljandet av
studier pa komvux.

Ett exempel dr det som framgar i iakttagelsedelen i denna rapport om att vi sett
huvudman som inte féljer upp studieavbrotten pa samma satt och med samma
kvalitet for den utbildning som de driver i egen regi och den utbildning som bedrivs
pa entreprenad. Ansvarsfordelningen har i dessa fall inte varit tydlig i huvudman-
nens organisation. Liknande iakttagelser syns i KLIVA-utredningen dar en tredjedel
av huvudmannen svarade i en enkdtundersdkning att det var skillnad i uppfolj-
ningen av den utbildning som bedrivs i den egna regin och den pa entreprenad.*
Konkret innebar detta att det for elever i samma kommun kan skilja stort vilken
kvalitet utbildningen haller i fraga om att framja fullféljande av studierna.

Ett annat exempel fran granskningen som visar otydlighet i roller och ansvar ar att
en del huvudman héanvisar till att det ar rektorn som ar ansvarig for vuxenutbild-
ningen och fér uppfoéljningen av studieavbrott. For en tydlig styrnings- och led-
ningsstruktur ar det viktigt att huvudmannen tydliggoér och forstar vilket ansvar
som ligger pa vilken niva. Ansvarsfordelningen kan se olika ut och rektorn kan ha
ett brett uppdrag, men det ar fortsatt huvudmannen som har det 6vergripande an-
svaret dver vuxenutbildningens kvalitet. Vi har i den héar granskningen sett att det
finns huvudman som har delegerat mycket ansvar till rektor men anda tar sitt an-
svar 6ver utbildningens kvalitet. Om huvudmannen efterfragar och analyserar in-
formation om studieavbrotten kan denna anvandas som underlag for nédvandiga
beslut som ger férutsattningar for att motverka studieavbrott.

43 Se bland annat Skolverket (2020c), Skolinspektionen (2020a), Skolinspektionen (2020b).
44 50U 2020:66.
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Bilagor

Bilaga 1. Metod och genomftdrande

Den har granskningen har genomforts med kvalitativ metod och omfattar 30 hu-
vudman med ansvar fér kommunal vuxenutbildning pa grundlaggande och gymn-
asial niva. Nedan féljer en beskrivning av metod och genomférande av gransk-
ningen.

Urval
Urvalet av huvudman som har granskats har skett i tva steg.

| ett forsta steg valdes 30 huvudman (kommuner) ut. | syfte att fa en spridning av
kommuntyp valdes kommuner fran de tre huvudgrupperna, utifran Sveriges kom-
muner och regioners kommungruppsindelning®: storstidder och storstadsnara
kommuner, storre stader och kommuner nara storre stad samt mindre stader/ta-
torter och landsbygdskommuner.

| urvalet ingar inte kommuner som under varen 2021 omfattats av Skolverkets upp-
drag att folja upp utbildning inom kommunal vuxenutbildning under pandemin.
Kommuner med farre an cirka 50 elever har Skolinspektionen inte ansett aktuella
att ingd i granskningen, varfor de uteslots.

Pa huvudmannaniva har granskningen omfattat all verksamhet inom kommunal
vuxenutbildning pa grundlaggande och gymnasial nivd som huvudmannen ansvarar
for.

| ett andra steg valdes en verksamhet ut for en fordjupning. Med utgangspunkt i de
utvalda kommunala huvudmannen valdes en verksamhet inom kommunal vuxenut-
bildning pa grundlaggande och/eller gymnasial niva ut for en fordjupning. En ut-
gangspunkt var att det skulle vara en jamn fordelning av driftsform, antingen ut-
bildning i kommunens egen regi eller utbildning pa entreprenad, for att aterspegla
situationen i riket. Enligt officiell statistik for ar 2019 deltog hélften av kursdelta-
garna inom kommunal vuxenutbildning pa grundlaggande och gymnasial niva i ut-
bildning i kommunens egen regi och hélften i utbildning pa entreprenad.*®

| 15 kommuner har férdjupningen omfattat utbildning i egen regi och i femton
kommuner utbildning pa entreprenad. Vilken fordjupning som gjorts i respektive
kommun framgar av bilaga 2. | de fall kommunen har bedrivit utbildning saval i
egen regi som pa entreprenad har valet, med ett undantag, styrts av vilken drifts-
form som under varen 2021 omfattar flest elever. | kommuner dér fordjupningen
omfattat utbildning pa entreprenad har dven en enskild utbildningsanordnare valts
ut. Om det funnits flera enskilda utbildningsanordnare har valet fallit pa nagon av
de tre storsta anordnarna i forhallande till antalet elever fran den aktuella kommu-
nen.

4 https://skr.se/skr/tjanster/kommunerochregioner/faktakommunerochregioner/kommungruppsin-
delning.2051.html
46 Skolverket (2020b), s. 13.
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Fordelningen i det slutliga urvalet &r 8 kommuner ur gruppen storstader och stor-
stadsndra kommuner, 13 kommuner ur gruppen storre stadder och kommuner nara
storre stad samt 9 kommuner ur gruppen mindre stader/tatorter och landsbygds-
kommuner.

Genomforande

Insamlingen av empiri har skett genom dokumentstudier och intervjuer. Infor inter-
vjuerna har foretrddare for huvudmaéannen samt rektorer fatt besvara ett antal fra-
gor. Svaren och annan dokumentation fran huvudman och rektorer har dels utgjort
ett empiriskt underlag for bedémningar, dels utgjort ett material for inspektdrerna
infor intervjuerna. Som forberedelse infor besdken har inspektoérerna ocksa sam-
manstallt och analyserat officiell statistik avseende studieavbrott i den aktuella
kommunen. Skolinspektionen ar medveten om att statistiken kan ge en missvi-
sande bild av studieavbrotten, bland annat da avbrotten kan registreras pa olika
satt i kommunerna, samt att kommunernas olika elev- och kursdeltagarantal gor
att jamforelser inte blir tillforlitliga. Avbrottsstatistiken har i huvudsak anvants som
bakgrundsinformation for de granskade huvudmannen.

Skolinspektionen har begért in dokumentation kring uppféljning av studieavbrott
som huvudmannen respektive rektorn genomfoért avseende utbildning inom kom-
munal vuxenutbildning pa grundlaggande och gymnasial niva samt annan doku-
mentation géallande studieavbrott, till exempel handlingsplaner, rutiner eller andra
dokument. | de fall granskningen i en kommun varit inriktad mot utbildning pa ent-
reprenad har dven det avtal som uppréattats mellan huvudmannen och den i
granskningen utvalda enskilda utbildningsanordnaren samt eventuella forfragnings-
underlag som legat till grund for avtalet begérts in. Vidare har Skolinspektionen ef-
terfragat dokumentation kring uppfoljning av studieavbrott som huvudmannen ge-
nomfort hos utbildningsanordnaren.

P3 huvudmannaniva har en intervju med skolchefen samt i flera fall sakkunniga
tjansteman i kommunen genomfoérts. Vidare har en intervju genomforts med den
rektor inom kommunens vuxenutbildning som ansvarar fér utbildningen som for-
djupningen i kommunen omfattar, det vill sdga utbildning i egen regi eller utbild-
ning pa entreprenad. En intervju med en kommunal studie- och yrkesvagledare,
och i nagra fall flera studie- och yrkesvagledare, har ocksa genomforts. | kommuner
dér fordjupningen varit utbildning i kommunens egen regi har tva eller tre kommu-
nalt anstéllda larare intervjuats. | kommuner dér férdjupningen varit utbildning pa
entreprenad har tva eller tre larare hos den valda utbildningsanordnaren intervju-
ats. Lararna har valts ut mot bakgrund av att vi velat intervjua bade larare som un-
dervisar i kurser pa gymnasial niva och larare som undervisar pa grundldggande
niva. En intervju med representanter for den enskilda utbildningsanordnaren har
da ocksa genomforts.

Intervjuerna har skett pa distans genom videomote eller telefon under perioden ja-
nuari —maj 2021. Vid intervjuerna har inspektoérerna haft en intervjuguide att utga
ifran. En av inspektorerna antecknade under intervjuerna. Syftet med intervjuerna
har varit att fa en fordjupad bild av hur arbetet inom det granskade omradet funge-
rar bade pa en 6vergripande huvudmannaniva och pa verksamhetsniva.

Efter genomforda intervjuer har varje ansvarig inspektor sammanstallt ett protokoll
som skickades till huvudman och rektor som darmed fick mojlighet att I1amna syn-
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punkter pa eventuella faktafel i protokollet. Protokollet och de tidigare insdnda do-
kumenten har sedan legat till grund fér bedémningarna i ett beslut dar Skolinspekt-
ionen har sammanfattat beddmningarna av huvudmannens och rektorns arbete
inom det granskade omradet. Beddmningarna har gjorts i en tregradig skala. De tre
graderna ar: i hog utstrackning, i flera delar (men utvecklingsomraden finns) och i
lag utstrackning. For att sakerstélla likvardighet i bedémningarna har det insamlade
materialet analyserats i relation till faststallda kvalitetskriterier med hjalp av ett be-
démningsstod.

Efter att besluten skickats till de granskade huvudmannen, har en muntlig ater-
koppling av beslutet erbjudits varje huvudman. Syftet med den muntliga aterkopp-
lingen ar att fora en dialog kring beslutets innehall och de bedémningar Skolin-
spektionen gjort i granskningen.

Skolinspektionen har ocksa genomfort 53 elevintervjuer med dels elever som av-
brutit sin utbildning, dels elever som fortfarande deltar i utbildning hos huvudman-
nen. | bada grupperna férekommer dock att elever kan ha avbrutit en eller flera
kurser, exempelvis genom att byta inriktning pa sin utbildning. Urvalet till elevinter-
vjuerna har skett genom kontakt med kommunerna. Skolinspektionen bad kontakt-
personer i kommunerna att slumpmadssigt vélja ut tva elever i varje grupp; elever
som avbrutit sin utbildning och elever som fortfarande deltar i utbildning hos hu-
vudmannen. Kommunen kontaktade eleverna for att fraga om medverkan vid in-
tervju med Skolinspektionen. Intervjuerna har genomforts via telefon. En eller tva
inspektorer har deltagit under intervjuerna. Intervjuerna har foljt en kort intervju-
guide. Ansvarig inspektor har skrivit anteckningar under intervjuerna. Samtliga in-
tervjuade elever har varit helt anonyma och inspektorerna har inte noterat nagon
bakgrundsinformation i intervjuerna som kan harleda till elevernas identitet.

En fordjupad analys av den samlade empirin fran alla granskade huvudman har ut-
gjort underlag for de overgripande iakttagelser som presenteras i denna rapport.
Analysen av de samlade iakttagelserna har genomforts med kvalitativ analysmetod.
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Bilaga 2. Huvudman i granskningen

Huvudman Driftsform verksamhetsfordjupning

Alvkarleby kommun Egen regi
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Bilaga 3. Referenspersoner

Geoff Erici, undervisningsrad, Skolverket

Per Andersson, professor, Institutionen for beteendevetenskap och larande (IBL),
Linkdpings universitet


https://liu.se/organisation/liu/ibl

Bilaga 4. Kvalitetskriterier

Har redogors for de kriterier som legat som grund fér Skolinspektionens bedom-
ningar i de beslut som huvudmannen i granskningen fatt. Bedémningen har gjorts

pa en tregradig skala.

bildningen?

bildningen?

Fragestallning - | vilken utstrackning arbetar huvudmannen och rektorn langsiktigt
och systematiskt med att genomfora insatser och vidta atgarder for att framja ele-
vers fullféljande av studier och motverka avbrott inom den kommunala vuxenut-

1a. | vilken utstrackning leder huvudmannen arbetet med att vidta atgarder
som syftar till att minska avbrott inom den kommunala vuxenutbildningen?

1b. | vilken utstrackning arbetar rektorn med insatser och aktiviteter som
framjar fullféljandet och motverkar avbrott inom den kommunala vuxenut-

Kvalitetskriterier for hég respektive lag kvalitet

Huvudmannens ledning och &vergripande arbete

Hog kvalitet

Lag kvalitet

Huvudmannen férsédkrar sig om att det
finns en samsyn i organisationen kring
viktiga prioriteringar i arbetet med att
minska avbrott.

Huvudmannen har pa ett otydligt satt
formedlat inom organisationen vilka
atgarder som behdver vidtas utifran
huvudmannens prioriteringar.

Orsaksanalys och dialog

Hog kvalitet

Lag kvalitet

Rektorerna undersoker skalen for av-
brott och gor en orsaksanalys i syfte att
forhindra framtida avbrott. | orsaksana-
lysen ingar att undersoka om avbrotten
beror pa utbildningens organisering eller
genomfdrande. Orsaksanalysen beaktar
dven eventuella skillnader i avbrotten
mellan kvinnor och mén och vad de kan
bero pa.

Rektorerna foljer séllan upp skalen till
avbrott. Uppfoljningen &r sporadisk
och ostrukturerad. Exempelvis foljs
inte orsak till avbrott upp utan endast
registrering att eleven har avbrutit stu-
dier gbrs och sammanstalls pa aggre-
gerad niva.

Huvudmannen har en god och regelbun-
den dialog med saval rektorer som ut-
bildningsanordnare om orsaker till ele-
vers studieavbrott.

Det fors enbart grunda resonemang
mellan huvudmannen, utbildningsan-
ordnare och rektorer om vad avbrot-
ten kan bero pa.
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Huvudmannen tar aktivt del av rektorer-
nas egna orsaksanalyser om vad avbrot-
ten kan bero pa.

Dialogen anvands dven som ett satt for
huvudmannen att samla in information
till sin egen analys.

Huvudmannen anvander séllan rekto-
rernas erfarenheter i sin analys av or-
saker bakom avbrotten.

Dialogen sker sallan och inte regelbun-
det.

Huvudmannen genomfér systematiskt
uppféljning och analys av orsaker till av-
brott i syfte att utveckla utbildningen.

Huvudmannen forsdkrar sig om att fa en
nyanserad bild av vad avbrotten kan
bero pa genom att uppfoljningen ar
bred och djup och omfattar olika elev-
grupper och metoder.

Analysen anvands for att kunna priori-
tera och for att utveckla utbildningens
genomférande.

| analysen framgar dven om det finns
skillnader i andel avbrott mellan méan
och kvinnor och vad de kan bero pa.

Hog kvalitet

Huvudmannen har liten kinnedom om
vad avbrotten beror pa.

Uppfoljning gors endast pa aggregerad
niva vilket inte mojliggor fordjupade
analyser for att forsta orsakerna till av-
brotten.

Atgarder och insatser

Lag kvalitet

Rektorerna vidtar traffsakra (och vid be-
hov aterkommande) atgarder som for-
hindrar att elever avbryter sina pa-
gaende studier. Atgarderna kianneteck-
nas av att de har sin utgangspunkt i ele-
vens forutsattningar och behov utifran
beprovad erfarenhet av goda insatser
for malgruppen.

Atgarderna som rektorerna vidtar ut-
gar i liten utstrackning fran elevens
forutsattningar och behov. Rektorerna
utgar fran en snav bild av eleven som
studievan, malmedveten och sjalvstan-
dig och har darfor svarigheter att till-
godose individuella behov.

Det finns forestallningar om att det
inte ar viktigt med ett proaktivt arbete
darfor att komvux ar en frivillig skol-
form.

Huvudmannen vidtar valgrundade atgar-
der som kannetecknas av flexibilitet och
som framjar elevers fullféljande av stu-
dier. Exempelvis beslutar huvudmannen
om dimensionering av utbildningsplatser
eller ger rektor och verksamheter upp-
drag att erbjuda utbildning som utgar
fran elevers férutsattningar och behov.

De atgarder som erbjuds kdannetecknas
av ett standardiserat upplagg som lam-
nar lite utrymme for flexibla 16sningar.

Det finns forestallningar om att det
inte ar viktigt med ett proaktivt arbete
darfor att komvux ar en frivillig skol-
form.
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Utbildningen kan kombineras med andra
studier och/eller arbete. Om det exem-
pelvis blir kdnt att en stor del av avbrot-
ten beror pa familjeforhallanden riktas
atgarder mot att forsoka l6sa de pro-
blem som finns med att férena studier
och familjeliv.

Arbetets genomfdrande och férutsattningar

Hog kvalitet

Lag kvalitet

Det finns tydliga och vdlkdnda arbetssatt
kring arbetet med att férebygga avbrott.
Det innebar att elever som riskerar att
avbryta studier (exempelvis elever med
hog franvaro) tidigt identifieras sa att in-
satser kan vidtas. Hog foljsamhet kring
arbetssatten rader.

Arbetssatt for att forebygga avbrotten
ar otydliga vilket gor att osdkerhet ra-
der kring vem som ansvar 6ver vad.
Det finns otillracklig samordning mel-
lan funktionerna. Signalsystem for att
fanga avbrott saknas vilket gor det
svart att vidta atgarder i tid, exempel-
vis bor uppmarksamhet finnas pa ater-
kommande franvaro och andra saker
som kan vara signal om avbrott.

Ansvarig personal (t.ex. studie- och yr-
kesvagledare) ges goda férutsattningar
att bedriva ett forebyggande arbete som
motverkar avbrott, exempelvis genom
att elever ges goda och flexibla maijlig-
heter att traffa studie- och yrkesvagle-
dare i syfte att ge eleverna stéd i bl.a.
val av kurser, studieform och i planering
av studierna.

Ansvarig personal (t.ex. studie- och yr-
kesvagledare) ges otillrackliga forut-
sattningar att bedriva ett forebyg-
gande arbete som motverkar avbrott.

Verksamheten leds och samordnas sa
att ett aktivt, férebyggande och kontinu-
erligt arbete med att identifiera och
kontakta elever som riskerar att avbryta
eller som har avbrutit kurser, genomfors
av larare, studie- och yrkesvagledare,
specialldrare eller annan personal i syfte
att stodja elevers studiegang.

Arbetet med att identifiera och kon-
takta elever sker ad hoc utan systema-
tik. Det ar oklart vem i organisationen
som dr ansvarig for att arbetet bedrivs
och det finns endast knapphandig
samordning mellan funktioner. Arbetet
ar personberoende och det [dmnas till
enskild personal att 10sa eventuella ut-
maningar som uppstar kopplat till ele-
vernas fullféljande. Arbetssattet leder
till att elever [att hamnar mellan sto-
larna.
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