Goda exempel hamtade fran rapporten:
Lokal klagomalshantering — for snabb hjalp till eleverna

Kommunikation mellan huvudman och skola, s.17

Det framgar av granskningen att de flesta huvudman 6verlater till rektorerna att sjdlva bestaimma
hur de ska informera elever och vardnadshavare. Vi ser dock att vissa huvudman stravar efter att
forsdkra sig om att detta sker pa ett lampligt sitt pa samtliga skolor hos huvudmannen. Ett
exempel pa hur detta skulle kunna goras ser vi i Luled kommun:

e | Luled kommun har huvudmannen férmedlat till rektorerna att det ar deras ansvar att
informera vardnadshavare om hur och var man kan lamna klagomal i samband med
fordldramoten vid lasarsstart. Vidare uppmanar man eleverna att via elev- och klassrad
informera elever om hur de kan uttrycka klagomal pa utbildningen. Representanter for
huvudmannen sager att detta dven ar ett satt for forvaltningen att sakerstalla att
klagomalsrutinen ar kdand och féljs inom organisationen.

Ansvarsfordelning, s.20-21

Det ar upp till varje huvudman att bestimma hur de vill utforma sin ansvarsférdelning och sina
rutiner. Men en viktig kvalitetsaspekt ar att ansvarsférdelningen ska synliggéra huvudmannens,
rektors och skolpersonalens ansvar. Det finns exempel pa huvudman som har definierat ldrarnas
och rektorns roll i sina rutiner. En sddan kommun ar Angelholms kommun:

e | Angelholms kommuns rutiner star det angivet att personalen &r férsta mottagare av
synpunkter och klagomal. Det star vidare beskrivet att om elev/vardnadshavare inte ar néjd
med personalens svar pa synpunkten/klagomalet ska personalen hanvisa vidare till rektorn
och att berord personal ska rapportera vidare drendet till ansvarig rektor. | personalens
ansvar ingar ocksa, enligt rutinerna, att information om inrapporterade synpunkter ska tas
upp for kdnnedom p3 arbetsplatstraffar. Angelholms kommun har dven definierat rektorns
roll i sina rutiner. | rutinerna star det angivet att rektorn ska ge svar pa klagomal inom en
tidsperiod och att om elev/vardnadshavare inte dr ndjd med det svar som rektorn ger ska
rektorn hanvisa vidare till verksamhetschefen, och dven rapportera drendet till
verksamhetschefen. Rektorn ska, enligt rutinerna, dven sammanstalla drendena och redovisa
detta till verksamhetschefen tva ganger per ar.

Systematisk sammanstallning av klagomal, s.20-21

Vi har sett exempel pa huvudman som har utarbetat en systematik i arbetet for att sammanstilla
klagomal. Har nedan foljer exempel pa hur tva huvudman har gjort detta:

e En huvudman som har strdvat efter att géra en sammanstallning utifran inkomna klagomal
pa huvudmannaniva ar Helsingborgs kommun. Det 4r kommunens avdelning for resultat- och
verksamhetsuppfoljning som sammanstaller inkomna klagomal och vidtagna atgarder.
Klagomalen sammanstalls utifran kategori av arenden och hur de kom in till huvudmannen.
Huvudmannen gor dven en jamforelse dver tid 6ver antalet inkomna klagomal och relaterar
aven till hur klagomalens innehall fordelar Kategorier av klagomal fran skola 1 Kategorier av



klagomal fran skola 2 Kategorier av klagomal inkomna till huvudman 25 (43) sig i forhallande
till Skolinspektionens statistik 6ver anmalningsdrenden. Redovisningen av dessa klagomal
sker sedan vid dragningar fér barn- och utbildningsndmnden samt genom en arlig
rapportering vid ett namndssammantrade.

e En annan huvudman som har stravat efter att géra en sammanstallning utifran inkomna
klagomal pa saval huvudmannaniva som skolniva ar Karlskrona kommun. Hos huvudmannen
ar det Kunskapsforvaltningen som gor en sammanstallning av totala mangden inkomna
klagomal och synpunkter. Sammanstallningen goérs utifran en kategorisering utifran fem
faststdllda omraden: maltider, organisation, inomhusmiljo, utomhusmiljo, och
information/bemdtande. Sammanstallningen anvdnds sedan som ett underlag for en analys
av hur férskolechefer och rektorer har hanterat dessa klagomal.

Kommunikation mellan huvudman och rektor, s.20-21

Ett exempel pad hur en huvudman har identifierat utvecklingsomraden utifran en diskussion med
rektorerna foljer har:

e | Kalix kommun finns det under ledningsgruppsmaotena med rektorerna alltid en punkt pa
dagordningen dar kvalitetsarbetet tas upp i forhallande till inkomna klagomal, i syfte att lara
av varandra och forbattra verksamheterna. Ett utvecklingsomrade som identifierats utifran
inkomna klagomal &r, enligt utbildningschefen, trygghet och studiero och 6vergangen mellan
klasser. Dar har insatser i form av socialpedagoger satts in for att arbeta med dessa fragor.
Dessa insatser har dven foljts upp inom ramen for kvalitetsarbetet och i forhallande till
maluppfyllelsen av trygghet och studiero.



