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Bilaga 3. Exempel pa webbsida

Klagomal pa skolverksamheten

Har du klagomal pa forskolan, forskoleklassen, fritidshemmet, grundskolan eller gymnasieskolan? D3
vill vi veta det. Dina synpunkter ar viktiga i vart fortsatta forbattringsarbete.

Vara skolor arbetar med att standigt utveckla sina verksamheter. Dina synpunkter ar darfor viktiga for
skolans utveckling och kvalitetsarbete. Om skolan inte motsvarar dina forvantningar eller om du eller
ditt barn ar missnéjda med nagot, kan du kontakta oss.

1. Kontakta forskolan/skolan i forsta hand

Har du en synpunkt eller ett klagomal pa nagot i forskolan, fritidshemmet eller skolan bor du i férsta
hand vanda dig till personalen dér. Kontakta exempelvis ansvarig forskollarare eller larare.

Tycker du inte att du far ratt hjalp eller gehor fran forskolans, fritidshemmets eller skolans personal
bor du istallet vanda dig till forskolechefen eller rektorn. Du bér ocksa vanda dig direkt till forskoleche-
fen eller rektorn om du anser att problemet ar allvarligt.

2. Kontakta férskolechef/rektor i andra hand
Prata med forskolechef/ rektor om ditt problem eller ditt missnéje. Om du efter samtalet fortfarande
ar missnojd kan du ga vidare till punkt 3.

3. Kontakta Utbildningsférvaltningen i tredje hand

Om du vill kan du vanda dig direkt till Utbildningsforvaltningen. Hit vander du dig ocksa om du inte &r
nojd med hur ditt klagomal hanterats av férskolechef/rektor. Limna din synpunkt via formuléret ne-
dan.

For att [amna dina synpunkter digitalt klickar du pa lanken langst ner pa sidan. Du har givetvis ratt att
lamna klagomal anonymt, men om du vill ha en personlig aterkoppling pa ditt drende behover du
[dmna namn och kontaktuppgifter.

Om du inte har majlighet att registrera dina synpunkter digitalt gar det bra att skicka dem med post
till: Storkommunen; Barn- och utbildningskontoret.

Vad hander efter du inkommit med ett klagomal?

Inom tio arbetsdagar kommer vi att kontakta dig gallande ditt klagomal. Om du valt att vara anonym
sa utreds och dokumenteras klagomalet men ingen aterkoppling sker. Nar ditt klagomalsdrende avslu-
tas far du ett skriftligt svar.

Har du fragor om klagomalshanteringen?
Da kan du kontakta respektive verksamhetschef alternativt utbildningsférvaltningens kansli.

Om du inte dr n6jd med kommunens hantering av dina synpunkter eller klagomal kan du géra en an-
malan till Skolinspektionen.

Mer information
Interna rutiner vid klagomal mot utbildningen (pdf-fil)

Information pa andra sprak
information-arabiska-synpunkter.pdf354.96 KB
information-engelska-synpunkter.pdf217.10 KB
information-finska-synpunkter.pdf210.60 KB
information-persiska-synpunkter.pdf371.29 KB

Anmalan om klagomal (lank)


https://www.skolinspektionen.se/anmalningar
http://www.bollnas.se/images/BUF/pdf-oversattningar/information-arabiska-synpunkter.pdf
http://www.bollnas.se/images/BUF/pdf-oversattningar/information-engelska-synpunkter.pdf
http://www.bollnas.se/images/BUF/pdf-oversattningar/information-finska-synpunkter.pdf
http://www.bollnas.se/images/BUF/pdf-oversattningar/information-persiska-synpunkter.pdf
http://www.bollnas.se/images/BUF/pdf-oversattningar/information-arabiska-synpunkter.pdf
http://www.bollnas.se/images/BUF/pdf-oversattningar/information-engelska-synpunkter.pdf
http://www.bollnas.se/images/BUF/pdf-oversattningar/information-finska-synpunkter.pdf
http://www.bollnas.se/images/BUF/pdf-oversattningar/information-persiska-synpunkter.pdf

