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Sammanfattning
Projektet har i hog grad genomforts i enlighet med projektplanen.

Granskningen visar att barnen i de flesta verksamheter erbjuds en god verk-
samhet dir de ges omsorg och trygghet och pa s vis dven férutséttningar f6r
att lara och utvecklas. Foraldrar ar 6verlag mycket ndjda med verksamheten.
De lyfter framfér allt fram den lilla gruppen och den hemlika, lugna och trygga
miljén hos dagbarnvéardaren som sérskilt positiva aspekter.

Skolinspektionen har ocksa sett nagra verksamheter som inte ger barnen lika
goda férutsittningar som ovan beskrivits. I dessa verksamheter &r barnens
larmiljer torftiga och barnen far inte tillrécklig stimulans eller stéttning i sin
lek, kreativitet eller sprakutveckling.

Att arbeta i pedagogisk omsorg innebér ofta att personalen arbetar ensam i det
egna hemmet. Det kan ocksa helt saknas samarbete med andra. En del av de
besokta verksamheterna bedrivs av en dagbarnvardare som ocksa ar huvud-
man for verksamheten. De atgérder som mest frekvent redovisas av huvud-
ménnen for att utveckla verksamheten ar att man erbjudit kompetensutveckl-
ing for personalen. Flertalet av huvudménnen har ocksa sett till att barnen ges
fler méjligheter att ta del av andra verksamheter i samhéllet. Detta genom att
till exempel dagbarnvardarna med sin barngrupp oftare méter andra dagbarn-
vardares barngrupper i aktiviteter, men ocksé att barnen mer regelbundet far
besdka bibliotek och delta i olika kulturevenemang.

Sammanfattningsvis redovisar i stort sett samtliga huvudmain i denna gransk-
ning ett paborjat forbattringsarbete vars uppldgg och metoder stimmer vl
overens med de slutsatser och de rekommendationer som gors i den dvergri-

pande rapporten.

For Skolinspektionens del kan granskningens resultat bidra till att vid den re-
gelbundna tillsynen uppmérksamma dven denna verksamhetsform.
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1 Uppdraget

1.1 Bakgrund och problembild

Pedagogisk omsorg ar en av de fyra verksamhetsformer, som tillsammans en-
ligt skollagen bendmns som annan pedagogisk verksamhet. De 6vriga tre &r
oppen forskola, Sppen fritidsverksamhet och omsorg under tid da forskola eller
fritidshem inte erbjuds. Pedagogisk omsorg erbjuds i stéllet for forskola eller
fritidshem, och vénder sig till barn i samma aldrar som barn och elever i for-
skolan eller fritidshemmet. Pedagogisk omsorg kan bedrivas i kommunal eller
enskild regi. Begreppet pedagogisk omsorg inférdes ar 2009 i skollagen, och
ersatte da det tidigare begreppet familjedaghem.

Det finns relativt lite kunskap om hur kvaliteten ser ut inom pedagogisk om-
sorg, och inom den verksamhet som innan ar 2009 bendmndes familjedaghem.
Forskningen inom omrédet &r begransad nér det géller innehéallet och kvali-
teten i den verksamhet barnen méter i sin vardag. Mot bakgrund av detta be-
démde Skolinspektionen att det fanns ett starkt behov av att granska centrala
kvalitetsaspekter inom pedagogisk omsorg.

1.2 Syfte

Kvalitetsgranskningens syfte var att granska om verksamheten inom pedago-
gisk omsorg utformas, s& att den framjar och stimulerar barnens utveckling och
larande. For att uppfylla detta syfte skulle f6ljande tre &vergripande fragestall-
ningar besvaras: :

1) Vilken pedagogisk verksamhet erbjuds barnen?

2) Utformas den pedagogiska verksamheten, s att den framjar och stimulerar
barnens larande?

3) Utformas den pedagogiska verksamheten, sa att den framjar och stimulerar
barnens allsidiga kontakter och sociala gemenskap?

Projektet har planerats och genomforts utifran dessa utgangspunkter.

1.3 Fragestallningar

For att kunna besvara de tre huvudfragorna formulerades underfragor till re-
spektive omrade.
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Inom fragestéllning 1 observerades vilka aktiviteter och vilket innehall barnen
erbjods, den fysiska miljons utformning och hur barngruppens storlek och
sammansattning sag ut.

Vad det giller fragestillning 2 underséktes om barnen erbjods en sprakutveck-
lande milj6, om barnens lek, kreativitet och intresse for att lira framjades och
slutligen om verksamheten planerades och utvérderades utifrdn det enskilda
barnets och den aktuella barngruppens behov, erfarenheter och intressen.

For att ta reda p4 om verksamheten utformades sa att den frémjar barnens all-
sidiga kontakter och sociala gemenskap (fragestallning 3) undersokte Skolin-
spektionen om barnen fick ta del av andra verksamheter, om de fick stottning i
det sociala samspelet och om verksamheten dven i detta avseende planerades,
utvirderades utifran det enskilda barnets och den aktuella barngruppens be-
hov, erfarenheter och intressen

Granskningen har genomférts med utgangspunkt i de fradgor som formulerats i
direktiv och projektplan.

1.4 Projektmal

I projektplanen anges att granskningen, efter de inledande 51 besdken som var
av kartlaggande karaktir, ska kunna ge en 6versiktlig bild av verksamheten
som barnen erbjuds inom ramen for pedagogisk omsorg. Dértill fanns malet att
26 av dessa verksamheters kvalitet skulle granskas mer ingéende.

Den enkét som Skolinspektionen genomft')r efter en kvalitetsgranskning besva-
rades av 12 huvudmin. Samtliga kommunala huvudmén och tre av fyra av de

enskilda huvudménnen svarar att granskningen i mycket hdg grad bidragit till
forbattringsarbetet i verksamheterna.

Av de 22 beslut som fattades i granskningen inneh6ll 17 av dem utvecklings-
omraden som Skolinspektionen identifierat. Uppf6ljningen av de atgarder som
huvudminnen redovisar att de vidtagit eller planerar att vidta, visar att de tyd-
ligt utgar frén dessa utvecklingsomréden. Det finns flera dtgarder som omfattar
kompetensutveckling for personal framst inom arbete med sprakutveckling och
naturvetenskap. I flera fall redovisas ocksa 6kade méjligheter fér dagbanvar-
dare att regelbundet tréffas for erfarenhetsutbyte och ocksa for att barnen i de
olika grupperna ska fa majlighet att tréffa andra barn och vuxna. Det finns
ocksé exempel pé att ndgon huvudman samlat verksamheterna under en en-
hetschef.
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1.5 Avgransningar

I urvalet av verksamheter som skulle besdkas gjordes avgriansningen att
verksamheter som bedriver pedagogisk omsorg framst pa sa kallad obekvam
arbetstid (helger, kvéllar, etcetera) inte ingick i granskningen. Dessa verksam-
heter ingar enligt skollagen inte i verksamhetsformen pedagogisk omsorg, utan
utgdr en egen verksamhetsform som bendmns omsorg under tid dé forskola
eller fritidshem inte erbjuds.

Bedémningarna i granskningen avser infe om barnen lart sig vissa saker och
utvecklat vissa sociala kontakter. Bedomningarna handlar om i vilken grad och
pé vilket sétt personalen utformar verksamheten, for att fraimja och stimulera
barns larande och sociala kontakter.

1.6 Forvantad effekt

Granskningen férvéntas, i de fall utvecklingsomraden identifieras, leda till att
verksamheten i pedagogisk omsorg i hogre grad stimulerar och frémjar bar-
nens utveckling och larande. Granskningen forvéntas ocksa inspirera huvud-
man med personal som inte ingar i granskningen, men som tar del av gransk-
ningens dvergripande rapport, till diskussion kring mal och medel for verk-
samheten i pedagogisk omsorg. Detta galler ocksa for de huvudmén vilkas
verksamhet granskats, men dér inga utvecklingsomraden identifierats.

Vidare férvintas granskningen generera en stdrre kunskap (&n vad som finns
idag) om kvaliteten i pedagogisk omsorg. Denna kunskapsbas kan anvéndas
for att identifiera och synliggora relevanta omraden fér Skolinspektionen att
avsdtta resurser till.

2 Tillvdgagangssatt

2.1 Genomforande

Enligt direktivet ska granskningen goras i tva steg. Steg 1 ska omfatta 51 oan-
milda verksamhetsbesdk i 39 kommuner. Dérefter ska 26 av dessa besokta
verksamheter véljas utifran den riskbild som framtrader i steg 1.

Flera verksamheter bedémdes halla mycket hog kvalitet och visade ddarmed
inte ndgon riskbild. Detta tillsammans med att en del av de planerade bestken i
steg 1 inte kunde genomféras, bland annat eftersom verksamheterna inte fanns
pé& uppgiven adress eller att dagbarnvéardaren inte var hemma vid det oan-
milda bestket valde projektledningen 9 andra verksamheter infor steg 2. Verk-
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samheterna valdes ifrdn det dvergripande urvalet fran analys och statistiken-
heten.

Observationer vid besok, intervjuer med dagbarnvardare, vardnadshavare och
representanter f6r huvudman har gjorts vid samtliga besdken i steg 2.

Varje huvudman fick ett beslut och verksamhetsrapport.

Infér den Svergripande rapporten har projektledningen ocksa intervjuat perso-
nal med sérskilt ansvar for pedagogisk omsorg i Malmé och Jénképings kom-
mun.

Den &vergripande rapporten publicerades i maj 2016 i enlighet med den beslu-
tade tidsplanen.

2.2 Metod

Projektet har foljt det tillvigagéngssitt och de metoder som anges i projektpla-
nen. Dock kan konstateras att intervjuer med vardnadshavarna i de flesta fall
ersattes av enkétsvar via mail eller telefon. Detta pa vardnadshavares egna
onskemal.

2.3 Urval

Projektet har féljt det urval infor steg 1 som gjorts av analys- och statistikenhet-
en och som innebar att urvalet varit slumpvis fordelat 6ver landets kommuner
utifrdn antalet verksamheter i pedagogisk omsorg i respektive kommun. I urva-
let sikerstilldes ocksa att verksamheter som bedrivs i andra lokaler dn dag-
barnvardarens hem fanns med och &ven verksamheter som bedrevs av enskild
huvudman.

3 Redovisning och spridning

3.1 Kommunikation

Resultatet av granskningen har redovisats i en vergripande rapport och i ett
webbinarium dér ocksé representant fran Skolverket deltog.

Projektledaren tillsammans med en utredare har presenterat granskningen for
ansvariga och personal inom verksamheten pedagogisk omsorg i Géteborgs
kommun. Projektledaren har ocksé presenterat granskningens resultat for for-
skoleférvaltningarna i Malmo och Stockholms stad.
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4 Tidplan och resursbehov

4.1 Tidplan

Enligt direktiv skulle samtliga verksamhetsbesok besok dga rum hosten 2015.
Eftersom projektet inledningsvis inte kunde bemannas fullt ut fick nagra besk
isteg 2 genomfdras i januari 2016.

Rapporter och beslut har for tva tredjedelar av huvudménnen expedierats inom
50 dagar. I de fall beslut inte har kunnat expedieras inom tidsramen har orsa-
kerna varit sjukdom, prioritering av andra arbetsuppgifter, semester och hel-
ger.

4.2 Personresurser

Den resurs som anges for personal i projektplanen har kunnat hallas vad géller
antalet timmar.

4.3 Efterkalkyl i férhallande till budget

Planeringen av, och genomftrandet av besoken har enligt uppfdljning 2017-07-
04 tagit 5605 timmar i ansprak, att jimféras med den berdknade totala timre-

° 3 il % 4
crire na K000 com anoeog 1 nhroelidnlanen
surs pa o777 som anges 1 projexip:anci.

Enligt den totala resultatrakningen for projektet per 2017-07-04 har kostnaden
varit 2 914 731 varav personalkostnaden uppgatt till 2 638 713 kr (budget

2 399 600). Kostnader fér resor och hotell uppgar enligt samma underlag till ca
266 000 (budget 400 000).

5 Organisation

Granskningen har inte gjort avsteg i organisationen. Vetenskapliga experter och
dvriga resurspersoner har anvénts i enlighet med projektplanen.

6 Arbetsformer

I enlighet med projektplanen holls under genomférandefasen tre bed6mnings-
moten. Kvalitetssakring av samtliga rapporter/ beslut dar Skolinspektionen
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identifierade utvecklingsomraden gjordes av projektets jurist och av projektle-
daren. Ovriga rapporter och beslut har kvalitetssékrats av projektledaren och
undertecknad utredare.

Processens riktlinjer for kvalitetssdkring av den 6vergripande rapporten har
foljts.

7 Utvdrdering av projektarbetet

Projektet har utvarderats vid ett avslutande seminarium i december 2015. Dess-
sutom har deltagande utredare lamnat ytterligare synpunkter direkt till pro-
jektledaren. Resultatet aterges i korthet.

Det som fungerat bra!
v' Intressant granskningsomrade.

v Granskningens upplédgg med observationer hela dagar och vid bdde morgon och
kvallsaktiviteter viktiga underlag till den &vergripande rapporten.

v Gemensamma verktyg har bidragit till likvardighet. Bra med instruktionerna infér
det oanmaélda bestket.

v' Uppstartsdagar, regelbundna bedémningsméten och avslutande seminarium har
gett utrymme for diskussioner.

v' Det har varit trevligt att 1ara kdnna andra utredare frdn andra avdelningar

Det som fungerat mindre bra!

v' Kvalitetsgranskningens start
Direktivet beslutades sent i juni 2015. Férutsdttningarna som var planerade dndra-
des radikalt genom att 51 oanmélda besok lades till och besékstiden f6r hela pro-
jektet minskades. Tiden for att utarbeta verktyg, mallar och beddmningsstod blev
dérfor kort. Pilotbestket genomférdes den 13 augusti och ddrefter omarbetades
materialet. Projektet hade uppstartsméte 27-28 augusti. Dérefter genomfordes de 51
oanmilda besdken som sedan skulle ligga till grund for urvalet till steg 2.

v" Urvalet infor besok 2
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Kriteriet att det skulle foreligga en riskbild gjorde att utredare &kte ut med bilden
av att verksamheten skulle vara bristfillig. Nér sa inte var fallet blev det omdjligt
att anvédnda verksamhetens riskbild som urvalsprincip for att vélja ut 26 besok.
Varfér de tillvalda verksamheterna fick véljas ut enbart for att balansera antalet
kommunala och enskilda verksamheter och huvudmannens storlek.

Verktyg och mallar

v" Det blev kort om tid for att kvalitetssikra, utprova verktyg och omarbeta

v Det saknades dérfor ett “pilotbeslut” som kunde fungera som végledning. Ef-
tersom beslut och rapport skrevs ihop kunde inte heller granskningsrapporter eller
beslut fran andra granskningar anvandas som forlaga.

v' Svért att avgrénsa de olika bedomningsomraden som i vissa fall dverlappade
varandra
Inledningsvis blev det svart att veta var empirin skulle ldggas i rapporten.

v Langa uppfdljningstider
Svart nir det &r sa lang tid innan granskningen avslutas. Vi har svart for att sdker-
stélla att utredare har tid avsatt nir uppfoljningssvaren kom. Och dd@ manga utre-
dare slutat saknas kunskap om den gjorda granskningen.

8 Referenser _
Inspektorer som har kunskap om projektet &r Anna Gabrielsson, Magnus Jonasson,
Lars Thornberg och Agneta Kenneberg.

Bilaga 1
Sammanstdlld uppfoljningsrapport for kvalitet i pedagogisk omsorg
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