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Forord

Skolinspektionen har i uppdrag att granska kvaliteten i sddan utbildning och pedagogisk verksamhet
som star under myndighetens tillsyn. Granskningen innebar en detaljerad och systematisk undersék-
ning av verksamhetens kvalitet inom ett avgransat omrade, i forhallande till nationella mal och riktlin-
jer. Utgangspunkten ar alla barns och elevers lika ratt till en god utbildning i en trygg miljo.

Huvudsyftet med kvalitetsgranskningen ar att bidra till utveckling. Granskningen gér tydligt vad som
behover forbattras for att i hogre grad nd malen for verksamheten inom det aktuella omradet. Syftet
ar dven att beskriva val fungerande inslag och att visa pa framgangsfaktorer.

Skolinspektionens iakttagelser, analyser och bedémningar redovisas dels i form av enskilda beslut till
de granskade skolorna och skolhuvudmaéannen, dels i denna 6vergripande och sammanfattande rap-
port. Genom beskrivningar av viktiga kvalitetsaspekter inom granskningsomradet, avser rapporten att
ge ett utvecklingsstod dven for skolor som inte har granskats.

Rapporten redovisar resultatet av Skolinspektionens kvalitetsgranskning av skolors arbete mot trakas-
serier och krankande behandling pa natet. lakttagelserna och slutsatserna galler de 24 skolor som har
granskats och avser darmed inte att ge en nationell bild av férhallandena. Vilka skolor som granskats
framgar i bilaga 2.

Granskningen visar att skolorna behover utveckla sitt arbete for att gbra miljon tryggare for eleverna
pa natet. | dagslaget ar arbetet for att motverka krankningar pa natet alltfor reaktivt. Skolorna behover
utveckla sina kartlaggningar och analyser av riskerna for att elever blir utsatta for krankningar pa na-
tet. Harigenom oOkar skolornas méjligheter att upptécka och atgarda trakasserier och krankande be-
handling pa natet. Skolorna behover ocksa arbeta mer med att synliggora och ifragasatta de normer
som finns i verksamheten och som kan leda till att elever kranks, ansikte mot ansikte och pa natet.

Skolinspektionens avdelning i Linkdping har ansvarat for kvalitetsgranskningen. Projektledare har varit
Eleonor Duvander som tillsammans med Hanna Antonsson forfattat rapporten.

Stockholm 2015

Helen Angmo Maria Sundkvist

Generaldirektor Avdelningschef
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Sammanfattning

Pa natet, precis som i den fysiska skolmiljon, fdrekommer trakasserier och krankande behandling av
elever. Skolan har en skyldighet att utreda alla krédnkningar som har en koppling till dess verksamhet.
Detta géller oavsett om de sker i skolan eller pa natet. Skolinspektionen har granskat 24 skolors arbete
mot trakasserier och krankande behandling pa natet. Granskningen omfattar bade fristdende och
kommunala skolor. Granskningen har skett genom intervjuer, enkdter och dokumentstudier.

Skolors arbete for att motverka krédnkningar pa natet bor inte vara separerat fran skolans allmanna ar-
bete mot krdankningar utan en del av det. Det ar ndtet som arena, och de forutsattningar som rader
dér, som gor att det i skolorna bland annat behover finnas:

- en medvetenhet hos personalen om natet som en maijlig arena for krankningar

- kunskap hos personalen for att kunna diskutera ndtets moéjligheter och risker med eleverna

- kartlaggningar av risker for krankningar pa natet som underlag for framjande och forebyg-
gande insatser.

| denna rapport redogors for Skolinspektionens bedémningar av skolornas arbete mot krankningar pa
natet. Skolors arbete mot krankande behandling kan delas in i tre delar: framjande, foérebyggande och
atgardande arbete. De tre delarna paverkar varandra och ska tillsammans bidra till en trygg miljé pa
natet for eleverna och forhindra att krankningar sker dar.

Huvudfragor

Syftet med kvalitetsgranskningen ar att granska om skolor bedriver ett arbete som motverkar krank-
ningar och trakasserier av elever pa natet utifran foljande fragestallningar:

1. Har skolan ett framjande arbete som bidrar till att skapa en trygg miljo for eleverna pa natet?

Med framjande arbete avses arbetet for att skapa trygghet och forstarka respekten for allas
lika varde. Arbetet bedrivs kontinuerligt och utan forekommen anledning.

2. Bedriver skolan ett forebyggande arbete som bidrar till att foérhindra krankningar och trakasse-
rier av elever pa natet?
Med forebyggande arbete avses arbetet for att avvarja identifierade risker for trakasserier och
krankande behandling. Skolan behover kartlagga och analysera forekomsten av kréankningar pa
natet. Arbetet bedrivs pa forekommen anledning.

3. Vidtas atgarder om elever utsatts for krdnkningar och trakasserier pa natet?
Med atgardande arbete avses skolans atgarder vid forekommande fall av krénkningar och tra-
kasserier pa natet. Arbetet bedrivs pa forekommen anledning.

Granskningen visar

Skolinspektionens 6vergripande slutsats ar att majoriteten av skolorna i granskningen behover for-
battra sitt arbete mot krdnkningar pa natet. Ungas sociala miljé och relationer har i hog grad paverkats
av den digitala utvecklingen. Narvaro pa sociala medier och olika digitala forum ar idag en sjalvklar del
i elevernas vardag. For skolans del galler det att utveckla arbetet mot krédnkande behandling utifran
denna samhallsforandring. De granskade skolornas medvetenhet och kunskap om krankningar pa na-
tet behover 6ka. Annars finns en risk for att det blir svarare for skolorna att arbeta effektivt mot krank-
ningar. Skolan behover finna nya satt att arbeta for att fa kdnnedom om krénkningar pa natet.
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Resultaten fran granskningen visar att:

1.

Majoriteten av de granskade skolorna behover utveckla sitt framjande arbete for att skapa en
trygg miljo for eleverna pa néatet.

Det som framforallt brister inom det fraimjande arbetet &r att synliggdra och ifraga-
satta de normer som finns i den egna verksamheten och som kan leda till att elever
kranks savdl pa natet som i andra sammanhang.

Majoriteten av de granskade skolorna arbetar framgangsrikt med att skapa tillitsfulla
relationer elever emellan. Det &r en viktig forutsattning for att minska risken for att
elever utsatts for krankningar pa natet.

Majoriteten av de granskade skolorna har inte skaffat sig tillracklig kunskap for att kunna bed-
riva ett framgangsrikt férebyggande arbete mot kréankningar pa natet.

Vanliga brister ar att den inledande kartlaggningen ger obefintlig eller mycket liten in-
formation om hur eleverna upplever tryggheten och férekomsten av kréankningar pa
natet. Exempelvis finns fa fragor med i elevenkéater som specifikt behandlar natet. Det
kan ocksa handla om att skolan inte har kompletterande samtal for att pa fler satt
fanga elevers umgangesklimat pa néatet.

Elevernas delaktighet i det forebyggande arbetet avseende krankningar pa natet be-
hover 6ka i majoriteten av de granskade skolorna. Medverkan fran elever ar central
for att kunna identifiera risker och upptacka om krankningar pa natet pagar.

De skolor som paborjat utredningar av trakasserier och krankande behandling pa natet vidtar
atgarder utifran utredningen och foljer upp atgardernas effekt.

Utvecklingsomraden

Skolinspektionen beddmer att det framst dr det framjande och férebyggande arbetet som behdver
utvecklas for att skolornas arbete mot krédnkningar pa natet ska fa avsedd effekt. Nar det galler det at-
gardande arbetet finns pa manga av de granskade skolorna fungerande rutiner fér vad som ska goras
om krankningar val upptacks. Medvetenheten och kunskapen om krankningar som sker pa natet beho-
ver dock 6ka generellt pa skolniva och arbetet behdver bedrivas pa verksamhetsniva, inte bara genom
enskilda larares initiativ eller kunskap. Trots att krankningar pa natet uppmarksammas mer och mer i
samhallet visar Skolinspektionens granskning att skolornas arbete snarare ar reaktivt an proaktivt. For
att férandra detta bor skolorna:

Kartlagga och analysera den egna verksamheten for att identifiera risker for krankningar pa

natet.

Samtala om normer och varden i verksamheten for att utmana de normer som rader och som
kan leda till att kréankningar pa natet uppstar.
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Inledning

Alla elever ska ges likvardiga moéjligheter att lara och utvecklas. En trygg skolmiljo fri fran krankningar
och trakasserier framjar larandet. Skollagen gor ingen skillnad pa var krankningarna sker. Skolan har en
skyldighet att utreda alla krankningar som har en koppling till verksamheten, oavsett om de sker i sko-
lan eller pa ndtet. Om krankningar som begds pa barns och elevers fritid har en koppling till verksam-
heten eller fortsatter i verksamheten, ska dessa utredas pa samma sadtt som om de bara forekom i
verksamheten. (Skolverket 2012)

Pa natet, precis som i den fysiska skolmiljon, fdrekommer krankningar och trakasserier av elever.
Krankningar ansikte mot ansikte och kréankningar pa néatet ar inte olika fenomen utan olika sidor av
samma mynt. Det finns dock nagra viktiga skillnader som gor att det finns skal att sarskilt tala om
krankningar pa natet. Till skilinad fran krankningar som sker i skolan kan kréankningarna borja i skolan
och fortsatta via sociala medier efter skoldagens slut. Krankningar pa natet kan fa mycket stor sprid-
ning pa kort tid. Dartill kan krankningar pa natet bli grovre da forévarna kan uppleva att de ar ano-
nyma och de ser heller inte vilken skada de orsakar for den utsatta (Statens medierad 2015). Krank-
ningar pa natet och sa kallade traditionella krankningar overlappar ofta varandra. Kowalski et al (2014)
menar att de flesta som varit offer for krankningar pa natet ocksa varit offer for sa kallade traditionella
krankningar.

Anvandningen av digitala medier har 6kat under de senaste aren och kan nu sagas vara helt integre-
rade i de flesta elevers vardagsliv. Den standiga tillgangen till internet i mobiltelefonen, surfplattan el-
ler datorn gor att gransdragningen mellan att vara uppkopplad eller inte ar ndarmast obefintlig och na-
tet blir en del av skolmiljon. Elevernas interaktion via natet star ofta utan insyn fran vuxenvarlden, vil-
ket gor att krankningar pa natet kan vara svara att upptécka och utreda menar Kowalski et al (2014).
Detta stéller andra krav pa skolorna och pa skolans personal eftersom de inte kan néarvara pa samma
satt pa natet som i ordinarie verksamhet. Skolorna maste hitta nya satt att fa kannedom om vad som
sker pa natet sa att de kan upptécka krankningar ocksa dar.

Utgangspunkter

Av Skolverkets allménna rad for arbetet mot diskriminering och krankande behandling (2012) framgar
att bade diskrimineringslagen och 6:e kapitlet i skollagen har till syfte att skydda elever mot krank-
ningar av deras vardighet. Krankningar kan férekomma i form av diskriminering, trakasserier eller ge-
nom krankande behandling. Diskrimineringsombudsmannen har tillsyn éver att bestimmelserna i dis-
krimineringslagen féljs. Skolinspektionen har tillsammans med Barn- och elevombudet tillsyn 6ver att
bestammelserna i skollagen foljs. Trots denna uppdelning har bestdmmelserna i diskrimineringslagen
och skollagen ett naturligt samband och stéller krav pa att verksamheterna bedriver ett malinriktat ar-
bete for att framja elevers lika rattigheter och méjligheter samt pa att férebygga och férhindra trakas-
serier och krankande behandling. Darfor har Skolinspektionen i denna granskning valt att fokusera pa
det arbete som skolorna bedriver for att motverka krankningar pa natet och inbegriper saval trakasse-
rier som krankande behandling i begreppet.

Skolans arbete mot trakasserier och krdnkande behandling kan delas in i framjande, férebyggande och
atgardande. Det frdmjande arbetet syftar till att skapa en trygg skolmiljo och forstarka respekten for
allas lika varde. Arbetet ska riktas mot alla och bedrivas kontinuerligt, utan férekommen anledning.
Det férebyggande arbetet syftar till att avvarja risker for krankande behandling genom att genomféra
forebyggande insatser utifran identifierade risker. Arbetet omfattar sddant som verksamheten genom
kartlaggning identifierat som risker. Pa sa satt skiljer det sig fran det framjande arbetet, som bedrivs
kontinuerligt utan att det finns nagon direkt anledning eller identifierad risk. Det dtgérdande arbetet
handlar om de &tgarder som ska genomféras nar krankningar forekommer. Atgarderna ska syfta till att
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krankningar upphor. Detta arbete kradver rutiner for att upptacka, utreda och atgarda krankande be-
handling. (Skolverket 2012)

Forekomsten av krankningar pa natet

Skolinspektionen har inte tidigare granskat skolors arbete mot krankningar pa natet. Daremot har
myndigheten kunskap om skolors generella arbete mot trakasserier och krankande behandling.

| de anmalningar som kommer till Skolinspektionen och Barn- och elevombudet kan konstateras att
krankningar pa natet ofta ar en del i det handelseforlopp som anmals. Uppgifter om hur manga elever
som utsatts for krankningar pa natet varierar mellan olika undersékningar. Framst beror detta pa hur
krankningsbegreppet (mobbning) anvands, hur frekvensen mats samt hur gammal studien ar. Medie-
radet (2015) rapporterar att drygt 20 procent av eleverna fran arskurs 7 till gymnasiet har utsatts for
krdnkningar p& natet det senaste aret. | Friends natrapport fran 2016 anger drygt 30 procent att de
under det senaste aret blivit krdnkta pa natet. Vardet i Friends rapport ar oférandrat sedan tva ar till-
baka.

| den enkat som genomfordes i denna kvalitetsgranskning svarar 13 procent av eleverna att krank-
ningar pa natet sker flera ganger i veckan och 31 procent att det sker ndgon gang i manaden. Fragan
stalldes pa foljande satt: “Bland eleverna pa er skola, sker det krankningar eller trakasserier pa natet?
Svarsalternativen som gavs var “Flera ganger i veckan, Nagon gang i manaden, Nagra ganger per ar el-
ler Aldrig”. | anslutning till frdgan fanns en definition av begreppen krdankande behandling, trakasserier
och krankningar pa natet.

Syftet med granskningen

Skolinspektionen granskar om skolor bedriver ett arbete som motverkar krankningar pa natet genom
att understka om skolornas framjande arbete bidrar till att skapa en trygg miljé pa natet samt om det
forebyggande arbetet bidrar till att identifiera och forhindra krankningar pa néatet. Vidare granskas om
skolor utreder krankningar pa natet och vidtar atgarder.

Fragestallningar
1. Har skolan ett framjande arbete som bidrar till att skapa en trygg miljo for eleverna pa natet?

Den forsta fragestallningen syftar till att undersdka om skolans framjande arbete bidrar till att géra
eleverna trygga pa natet. Skolans fraimjande arbete bor vara en del av verksamhetens kontinuerliga
vardegrundsarbete vilket bland annat innebar att personalen utvecklar arbetsformer dar eleverna lar
kdnna varandra bade inom och mellan klasser. Det framjande arbetet maste baseras pa kunskap om
hur trakasserier och krankande behandling uppstar och vilka faktorer som skapar en trygg miljo saval i
den fysiska miljon som pa natet. Granskningen av skolornas framjande arbete tar sin utgangspunkt i
det generella men fokuserar sarskilt pa hur arbetet omfattar natet. Darfér undersdks bland annat om
personalen har kunskap om krankningar pa natet som fenomen samt om elevernas sociala relationer
pa natet. Vidare behover skolan arbeta for att skapa en tillitsfull relation mellan elever och personal,
bland att genom att diskutera vad det innebaér att vara schyst bade pa och utanfor natet.

2. Bedriver skolan ett foérebyggande arbete som bidrar till att foérhindra krankningar och trakasserier
av elever pa natet?

Den andra fragestallningen syftar till att undersdka om skolan genom sitt forebyggande arbete bidrar
till att krédnkningar pa natet férhindras. For att vara anvdndbara i arbetet mot krdnkningar pa natet

1| Friends natrapport har elever mellan 10 och 16 ar deltagit i en Sifo-undersdkning
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behover skolans kartlaggningar fanga umgangesklimatet pa natet och ge en bild av elevernas upple-
velse av krankningar pa natet. Vidare forvdntas att den efterfoljande analysen identifierar risker for
krankningar pa natet och att konkreta och uppféljningsbara mal och insatser for det férebyggande
arbetet formuleras utifran identifierade risker. | samband med analysen utvarderas skolans tidigare
insatser for att forebygga krankningar pa natet. Elevernas kunskaper bor tas tillvara under hela pro-
cessen, dvs. i kartldggningen, analysen och utformandet av mal och insatser.

3. Vidtas atgarder om elever utsatts for krdnkningar och trakasserier pa natet?

Den tredje fragestallningen syftar till att undersoka skolans atgarder vid forekommande fall av krank-
ningar och trakasserier pa natet. Skolan behéver ha tydliga rutiner for det atgardande arbetet som ar
forankrade hos personal, elever och vardnadshavare. Sa snart ett fall av trakasserier eller krankande
behandling kommer till personalens kdnnedom ska en utredning paborjas som resulterar i en plan for
hur arendet ska hanteras och vilka atgarder som ska sattas in. For att arbetet ska vara framgangsrikt
behover skolan ge stod till den som utsatts for trakasserier eller krankande behandling. Skolan beho-
ver ocksa reda ut situationen for den eller de som utsatter andra for krankningar. For att forvissa sig
om att krankningarna pa natet upphor, forvantas skolan folja upp och dokumentera de atgéarder som
har satts in samt vid behov vidta andra, kompletterande atgarder. Skolan bor vidare folja upp och ana-
lysera krankningarna pa natet ur ett systemperspektiv, det vill saga forsta i vilka sammanhang de upp-
star, for att pa sa satt synliggéra de monster av krankande handlingar som ar svara att se om dessa
handlingar betraktas var for sig.

Definitioner

| skolans styrdokument anvands begreppen krankande behandling (skollagen) och trakasserier (diskri-
mineringslagen). Krankande behandling innebér att en elevs vardighet kranks och om krankningarna
har samband med nagon av de sju i diskrimineringslagen angivna diskrimineringsgrunderna utgér de
istallet trakasserier. | skolan anvdnds ofta begreppet mobbning. Detta begrepp gar inte langre att ater-
finna i lagstiftningen och anvands darfor inte heller mer i denna granskning.

| den har rapporten anvands termen krankning vilken innefattar bade trakasserier och krankande be-
handling. En krdnkning pa natet kan till exempel vara att via mobiltelefon skicka nedsattande text eller
bild eller att i samma syfte filma en person och ladda upp filmen pa webben. En krénkning pa natet
kan ocksa vara att hota eller hana en person via en chatt. Se vidare ord- och begreppslista i bilaga 4.

Granskningens genomforande

24 skolor har besokts i granskningen med fokus pa arskurserna 7, 8 och 9. Skolorna har valts ut genom
ett strategiskt urval dar hélften av skolorna har héga varden och hélften har laga varden pa en riskindi-
kator for trygghet och krankningar som skapats utifran svar pa skolenkaten?. Riskindikatorn bygger pa
elevers och personals upplevelser av trygghet och skolans arbete mot krankningar. Urvalet gjordes uti-
fran ett antagande om att skolorna med hoga respektive laga varden skulle representera skolor som
kommit olika langt i arbetet med trygghet och krénkningar.

Pa skolorna har ett urval av elever, larare, personal som arbetar i trygghetsteam eller liknande, elev-
halsans personal och rektorn intervjuats. Infor besdken pa skolorna har en enkat stallts till alla elever i
arskurserna 7, 8 och 9 och all personal pa skolan. | enkaten har samtliga tillfragade getts mojlighet att
svara pa fragor om nuléget pa skolan; om krdankningar pa natet férekommer, vad krankningarna i sa

2Skolenkaten ar en del av Skolinspektionens regelbundna tillsyn. Enkdten anvands for att samla in synpunkter fran elever,
fordldrar och den pedagogiska personalen, som ett underlag infér bedémningen av skolan. Skolenkdten genomférs en gang
per termin.
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fall handlar om och hur skolan arbetar for att motverka krankningar pa natet. Infér besoken pa skolan
har ocksa dokument begérts in som en del av bedémningen. En mer utforlig beskrivning av gransk-
ningens metod ges i slutet av rapporten.
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Kvalitetsgranskningens resultat

Har presenteras resultaten fran granskningen baserat pa det material som samlats in. Beskrivningar
och bedémningar av skolornas arbete mot trakasserier och krankande behandling pa natet ar indelat i
tre delar —frédmjande, férebyggande och dtgdrdande arbete. For varje del redovisas vad granskningen
visar med hjélp av exempel och beskrivningar.

Att separera det fraimjande, forebyggande och atgdrdande arbetet gors lattare i teorin an i praktiken.
Skolornas arbete inom de tre delarna paverkar varandra och ska tillsammans bidra till en trygg miljo
for eleverna pa natet och forhindra krankningar pa natet. Vissa insatser som skolorna genomfér gar
inte att enbart hdnfora till en del i arbetet, utan en insats kan pa samma gang vara bade framjande
och férebyggande. Exempelvis kan en utbildning for elever i hur man sakert och respektfullt kommuni-
cerar pa natet bidra till ett positivt umgangesklimat samtidigt som den kan ge skolan en bild 6ver hur
elever i den egna verksamheten upplever tryggheten pa natet och risken for att bli krankt dar.

Skolornas framjande arbete

Ett systematiskt framjande arbete bidrar till en trygg skolmiljo, saval den fysiska som den pa natet.
Skolorna behover arbeta for ett positivt umgadngesklimat ansikte mot ansikte och pa nétet, bland an-
nat genom att synliggdra och ifragasatta de normer som rader i skolan. For att kunna gora detta behé-
ver skolans personal dels generella kunskaper om natanvandning bland ungdomar, dels kunskaper om
hur skolans elever umgas pa natet. For att eleverna ska vilja beratta om sin vardag pa natet for skolans
vuxna behover relationerna elever och personal emellan praglas av tillit.

Granskningen visar att:

e Majoriteten av de granskade skolorna behdver utveckla sitt framjande arbete for att skapa en
trygg miljo for eleverna pa natet. Det som till exempel brister &r arbetet med att synliggéra och
ifragasatta de normer som finns i skolan och som kan leda till att elever kranks saval pa natet
som i andra forum. Personalen behdéver diskutera sinsemellan och tillsammans med eleverna
hur en krankande jargong, ansikte mot ansikte eller pa natet, kan motverkas.

e Ett fatal av de granskade skolorna har ett fraimjande arbete som tydligt bidrar till att skapa en
trygg miljo fér eleverna pa natet. Utmarkande for dessa skolor ar att vuxennérvaron ar hog
bland eleverna vilket ger goda mojligheter for personalen och eleverna att diskutera elevernas
vardag, i skolan och pa nétet. | aktuella skolor genomfors insatser for att eleverna ska lara
kdnna varandra och dldre elever fungerar som goda forebilder for yngre. Skolornas arbete har
lett till att bade elever och personal upplever relationerna som tillitsfulla, vilket bidrar till att
eleverna vagar och vill beratta for personalen om upplevda krankningar.

e Majoriteten av de granskade skolorna arbetar framgangsrikt med att skapa tillitsfulla relation-
erna elever emellan och minskar darmed risken for att elever utsatts fér krankningar pa natet.

Tillitsfulla relationer ar viktiga

Relationsframjande insatser mellan elever och en aktiv elevmedverkan har visat sig vara verksamma
mot krankningar pa natet. Relationsframjande insatser syftar till att skapa narhet och tillitsfulla relat-
ioner mellan elever. Det kan handla om att |ata elever 6va sin sociala kompetens, gora saker tillsam-
mans och fundera éver mellanmanskligt samspel och varderingar. (Flygare & Johansson 2013) Aven
tillitsfulla relationer mellan elever och larare ar av stor betydelse. | och med att kréankningar pa natet
kan vara svarare att upptacka ar det viktigt att unga har fértroende for de vuxna och darmed beréattar
om det hander nagot. Genom att ha en 6ppen kommunikation om natet kan ett 6msesidigt fortroende
skapas. (Dunkels 2011)
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| skolor dar bade elever och larare beskriver att relationerna praglas av tillit ar skolans vuxna narva-
rande dar eleverna ar och moijligheter till samtal ges i matsal, korridorer, uppehallsrum och skolkafé.
Detta ar en medveten strategi fran skolornas sida och ndgot som forvédntas av personalen pa skolan. |
flera skolor beskriver elever att det alltid finns ndgon vuxen att vanda sig till och att de pratar med sko-
lans personal om vad som hander bade i skolan och pa fritiden. Natet finns med i denna dialog. En vik-
tig forutsattning for att man som elev ska kdnna tillit till och respekt fér lararna ar enligt elever att man
upplever att ldrarna “bryr sig”.

| intervjuer med rektorer och personal framkommer ocksa att i de skolor som bedéms ha ett fram-
gangsrikt framjande arbete betonas vikten av att personalen ar bra forebilder fér eleverna och att
aldre elever ar bra forebilder for yngre. Elevintervjuerna i dessa skolor visar ocksa att eleverna dr med-
vetna om att de forvantas forega med gott exempel infor yngre elever. Insatser for att starka den soci-
ala gemenskapen genomfdérs, exempelvis grupparbeten, temaveckor och utflykter. | undervisningen
blandas elever fran olika klasser och arskurser. Skolornas framjande arbete integreras i undervis-
ningen, framférallt inom de samhallsorienterande @mnena och dmnet svenska. Arbetet kdnnetecknas
ocksa av att krankande behandling pa natet synliggors och lyfts men arbetet for att stavja kréankningar
pa natet sarskiljs inte fran arbetet mot trakasserier och krankande behandling i stort. Férvantningarna
pa hur man kommunicerar och beméter varandra &r desamma ansikte mot ansikte och pa nétet. De
larare som fungerar som mentorer, handledare och kontaktlarare, ar ansvariga fér en mindre grupp
elever och traffar dessa ofta och regelbundet for att stdmma av laget och diskutera vardegrundsfragor
utifran aktuella handelser exempelvis i skolan eller media.

Som exempel kan nédmnas Kunskapsskolan Vasteras som har sa kallade basgrupper dar eleverna traffas
tva ganger per dag med sin handledare. Stor vikt laggs vid gruppsammanhallning. Det finns en struktur
och ett arbetssatt med personliga handledningssamtal och basgruppssamlingar som mojliggor konti-
nuerliga diskussioner och samtal om hur eleverna trivs och har det pa skolan. Natet ingar som en sjalv-
klar del i dessa diskussioner och i undervisningen. Larare och rektorn beskriver hur diskussioner och
samtal kring natet kopplas till verkliga handelser och exempel for att na fram till eleverna. Eleverna fick
exempelvis en uppgift kring identitet i dmnet bild. Flera elever gestaltade da en person bakom skar-
men och en annan framfor, vilket ledde till en diskussion om hur olika man kan bete sig pa natet och
utanfér. Sammantaget bidrar skolans arbete till att skapa en trygg milj¢ for eleverna saval utanfor som
pa natet.

Arbetet for att synliggdra och ifragasatta normer behover utvecklas

Normer om vad som ar “normalt” och “onormalt” ar ofta grunden till varfor krankningar uppstar.
Krankningar genom ord och uttryck, ansikte mot ansikte och pa néatet, kan vara ett satt att faststélla
normer i gruppen exempelvis nar det galler vad som dr maskulint och feminint. Skolpersonalen bér be-
driva ett normkritiskt arbete déar de reflekterar kring de metoder de anvander, sina egna normer och
varderingar och sina roller som normskapare. Personalen bor tillsammans med eleverna tanka igenom
vilka varden och normer som fédrekommer i verksamheterna och vilka normer som ar mdjliga att for-
andra. Reflektionerna bor handla om vilka normer som finns i skolan, saval kopplade till diskrimine-
ringsgrunderna, som ekonomiska resurser, kroppsnormer, alder och andra normer. Skolverket (2009)
Inom ramen for detta arbete behdver skolans personal synliggtra och ifragasatta de normer som av-
speglas i samband med elevernas natanvandning och som kan leda till att elever kranks pa natet.

| intervjuer beskriver elever att normer som avspeglar skolans vardegrund styr deras handlande, ex-
empelvis att man ska visa respekt for andras asikter och att elever och larare halsar pa varandra nar
man mots i skolan. Genom intervjuer, enkdter och insamlade dokument framkommer att larare och
elever i samtliga skolor diskuterar normer och attityder. Det dr emellertid vanligt att arbetet sker vid
nagot enstaka tillfalle och inte utifran en skolgemensam bild av vilka normer och varden som karaktari-
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serar den egna skolan. Normer i samhallet och varden i stort tas upp, exempel kvinnors situation i varl-
den, men kopplingar till hur dessa férestallningar om man och kvinnor paverkar elevernas vardag gors
i mycket liten utstrackning.

| samtliga skolor beskriver savél elever som personal att elevernas sprakbruk dr en fraga som ar aktuell
och uppe till diskussion. Som beskrivs pa andra stéllen i denna rapport ar elevernas umgange pa natet
mer osynligt for skolans personal vilket far till foljd att det framforallt &r elevernas tilltal ansikte mot
ansikte som foranleder generella insatser fran skolans sida. De ord som personalen reagerar pa och
som eleverna uppger nar de beskriver en hard jargong har ofta en koppling till diskrimineringsgrun-
derna kon, etnisk tillhorighet eller sexuell laggning. Pa nagra fa skolor uttrycker elever att sprakbruket
pa natet ar grovre an ansikte mot ansikte pa grund av att eleverna kdnner sig mer anonyma pa natet
och att man inte ser hur den andra personen reagerar. Pa andra skolor anser elever att sprakbruket
inte skiljer sig at mellan natet och ansikte mot ansikte. Av intervjuer framkommer emellertid att elever
generellt sett har lattare att acceptera ett krankande sprakbruk pa natet dn ansikte mot ansikte.

| flertalet av de granskade skolorna uppger intervjuad personal att nolltolerans rader mot en kran-
kande jargong och att de sjalva agerar direkt genom att saga till den elev som anvander ett oaccepta-
belt tilltal. Daremot ges i intervjuer fa exempel pa att personal, i samband med att elever anvander
ord som exempelvis hora och bdg, vid ett naraliggande tillfalle diskuterar med eleverna vilka normer
och varderingar som detta kan vara ett uttryck for. Inte heller ges nagra exempel pa att diskussioner
om elevernas sprakbruk inkluderat elevernas kommunikation pa natet.

Ytterligare kunskaper om elevernas vardag pa natet behovs

Krankningar pa natet har samma bakgrund som andra krankningar och dérfor behéver skolor arbeta
framjande for ett positivt kommunikationsklimat pa natet. Nar det géller elevernas sociala relationer
ingar darfor ocksa att soka kunskap om elevernas relationsbygge pa natet. Skolans personal behover
dels kunskap om hur eleverna umgas pa natet och vilka erfarenheter de har, dels mer generella kun-
skaper om natanvandande bland ungdomar.

| flertalet skolor uppger personalen i intervjuer att de har goda kunskaper om natet generellt samt att
de har en relativt god bild éver hur eleverna umgas pa natet. Det sistndmnda bekraftas av personalens
svar i den enkat som genomforts i granskningen dér 80 procent uppger att de kédnner till vilka sociala
medier eleverna anvander. Personalen betonar dock att utvecklingen sker snabbt och att de upplever
att de ofta ligger steget efter eleverna i anvdndandet av natet. Larare beskriver att de forsoker halla
sig a jour med natet genom att bland annat anvanda eller testa de applikationer som eleverna anvan-
der samt anvanda sociala medier i undervisningen. En del ldrare anvander exempelvis Facebook for att
kommunicera med sina elever om skolarbete. Larare beskriver ocksa hur de inkluderar natet i under-
visningen genom uppgifter som pa olika satt ger lararna mer kunskap om elevernas liv pa natet. Exem-
pelvis har eleverna i Vallaskolan i Ostersund skrivit uppsatser om sin vardag pa natet i &mnet engelska
och i amnet matematik genomfért en statistikuppgift som innebar att eleverna fick géra en enkdt om
elevers natvanor och forekomsten av krankande behandling pa natet. | Gardstensskolan i Goteborg
ger en larare exempel pa hur hon i undervisningen later en elev i klassen presentera “veckans app”.
Presentationen ger lararen sjalv, férutom kunskaperna om applikationen, aven majligheter att disku-
tera innehallet och anvdndandet av applikationen med eleverna.

Flera skolor bedoms behdva utveckla sitt arbete eftersom insatserna pa aktuella skolor for att framja
ett positivt kommunikationsklimat pa natet endast sker pa férekommen anledning, exempelvis nar
krankningar pa natet uppmarksammas i media eller nar det skett en krankning pa néatet i skolan. | de
skolor som har ett mer utvecklat arbete har savél eleverna som personal fatt utbildning i séker och lag-
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lig anvdndning av natet. Inte séllan anvands olika material fran bland annat Statens medierad och Ung-
domsstyrelsen® i arbetet. Personalen har dven tagit del av aktuell forskning i &mnet pa flera skolor dar
arbetet beddms fungera val.

De skolor i granskningen som forser eleverna med lasplattor eller datorer har ndgon form av reglering
av elevernas anvandning av natet genom avtal, ordningsregler, policys eller liknande. Flertalet skolor
forlitar sig pa att de genom information till elever om bland annat risker med néatet bidrar till en trygg
milj6 pa natet och endast ett fatal skolor anvander tekniska begrdansningar som inskranker elevernas
mojligheter att anvanda olika sociala medier eller bestka olika sidor pa natet.

Skolornas férebyggande arbete

| Skolverkets allmanna rad for arbetet mot diskriminering och krankande behandling (2012) beskrivs
vad som bor ingd i det forebyggande arbetet. Det forsta steget i arbetet ar att kartlagga elevernas
trygghet och deras uppfattning om forekomsten av trakasserier och krankande behandling. Nasta steg
ar att analysera kartlaggningens resultat samt utvardera tidigare insatser. Det tredje steget i det fore-
byggande arbetet ar att satta upp konkreta och uppfoéljningsbara mal med utgangspunkt i analysen.
Darefter kan skolan planera vilka insatser som ska sattas in for att nd malen.

Krankningar pa natet kan vara svarare att upptacka an krankningar ansikte mot ansikte, vilket stéller
sarskilda krav i samband med kartldggningsarbetet. For att elever ska delge sina erfarenheter krévs
tillit till personalen pa skolan. Krdnkningarna ar mer osynliga for skolans personal eftersom de oftast
inte dr ndrvarande da de sker, vilket innebar att eleverna i stérre utstrackning maste beratta om krank-
ningarna for skolan. For att kunna stélla ratt fragor i kartldggningsarbetet maste personalen ha kun-
skap om hur eleverna anvander sig av och umgas pa natet. Centralt ar ocksa att elever och vuxna har
en gemensam definition av vad en krankning pa natet ar. | elevernas begreppsvarld kanske inte det
harda sprakbruket utgor en krankning vilket kan ge missvisande svar vid kartldggningen. Det &r extra
viktigt att eleverna ar delaktiga i samtliga steg i det férebyggande arbetet i och med att natet framfor-
allt ar “deras” arena.

Granskningen visar att:

e Majoriteten av de granskade skolorna inte har skaffat sig tillracklig kunskap for att kunna bed-
riva ett framgangsrikt forebyggande arbete mot krankningar pa natet. En vanlig bristar att den
inledande kartlaggningen ger obefintlig eller mycket liten information om hur eleverna upple-
ver tryggheten och férekomsten av krankningar pa natet. Till exempel kan specifika fragor om
detta saknas. Detta far till f6ljd att skolan inte kan identifiera eventuella risker for trakasserier
och kréankande behandling pa natet eftersom ett underlag saknas. Darmed ar det ocksa svart
att formulera konkreta mal for det forebyggande arbetet mot krankningar pa natet och pla-
nera insatser for att na malen.

e Enfemtedel av skolorna i granskningen bedriver ett férebyggande arbete som i sin helhet bidrar
till att forhindra krankningar pa natet. Dessa skolor forsoker i kartlaggningsarbetet skapa en
tydlig bild av elevernas utsatthet pa natet genom att pa flera satt kartldgga situationen pa na-
tet. Elever och all personal ar involverade i analysen av resultaten och i att formlera mal och
insatser for det forebyggande arbetet.

3 Ungdomsstyrelsen ar numera en del av Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhéllesfragor
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e Elevernas delaktighet i det forebyggande arbetet behdver 6ka i majoriteten av de granskade
skolorna. En forutsattning for att det forebyggande arbetet ska lyckas ar att eleverna ar delakt-
iga och far komma med forslag pa atgarder. Atgarderna blir pad detta satt mer relevanta for
eleverna och dessutom mer effektiva.

Skolorna behover i storre utstrackning upptacka krankningar pa natet

| samtliga skolor uppger personal i intervjuer att drenden som ror krankningar pa natet ar relativt
ovanliga. Personalen sager samtidigt att de 4r medvetna om att det sker mer @n vad de far vetskap
om. Flera skolor i granskningen har inte utrett nagot arende som omfattar krankningar pa natet under
det senaste lasaret.

Flera faktorer kan bidra till att skolans personal inte upptacker de krdnkningar som skolan har ansvar
for att motverka och atgarda. | Skolverkets stodmaterial (2014) framhalls att krankningar kan upp-
tackas genom den systematiska kartlaggningen av elevers utsatthet. Personalen behover emellertid ta
hansyn till den risk som finns att elever underrapporterar. Att underrapportering kan férekomma vid
en del av de besokta skolorna framkommer genom intervjuer med elever och genom elevenkéten. Ele-
ver i nagra skolor beskriver att de saknar fortroende fér de vuxnas vilja och mojlighet att ingripa om en
elev blir utsatt for trakasserier eller krankande behandling. Darfor véljer de att inte beratta om de
sjalva eller nagon de kdnner utsatts for en krankning. Ungefar 40 procent av eleverna som besvarat
den enkdt som genomfordes i granskningen uppger att de kan prata med skolpersonalen om nagon
elev utsatts for trakasserier eller krankningar pa néatet. | stallet for att prata med en vuxen i skolan
uppger manga elever att de i forsta hand skulle vénda sig till en kompis eller en vardnadshavare om de
skulle uppleva sig utsatta for krdnkningar pa néatet. Vidare framkommer genom intervjuer att elever
ser natet som sin egen zon som de vill varna fran de vuxnas insyn. Det finns en risk, menar elever, att
jargongen eleverna emellan pa nétet kan missforstas av lararna och att skolan kan begransa tillgangen
till social media genom att exempelvis ta ifrdan dem mobilen.

| saval intervjuer som i enkatens fritextsvar beskriver skolornas personal flera av de svarigheter som de
upplever avseende att ta det ansvar som skolan har for att skapa en trygg miljo pa natet, fri fran krank-
ningar. En person beskriver situationen sa har:

Det dr svdrt just med sociala medier eftersom kommunikationen ofta sker privat for att
krdnkningarna och trakasserierna inte skall kunna ses offentligt (av vuxna och kompisar).
Trots att jag dr vél insatt i hur sociala medier fungerar och vilka sociala medier som an-
vénds krdvs det néstan att en krdnkt eller trakasserad elev végar kontakta ndgon och be-
rdtta om problemet fér att det skall kunna uppmdérksammas.

Vidare framkommer i savél intervjuer med elever och personal som i enkéter till samma grupper att
skolans ansvar for krankningar pa natet inte ar tillrackligt férankrat hos personal och elever i nagra av
skolorna. | dessa skolor framkommer i elevintervjuer en skepsis till att skolan skulle ha ett ansvar for
det som sker mellan elever pa natet utanfor skoltid. Som tidigare berorts i rapporten finns ocksa en
svarighet i att definiera vad som kan utgéra en krankning pa néatet. Elever och personal i samtliga sko-
lor &r 6verens om att det ar den som upplever sig krankt som avgor. Den jargong som manga vuxna i
skolan reagerar pa som krankande viftas av elever bort som skamt. Darfor ar de enligt personal i
manga skolor viktigt att diskutera vad som kan utgora en krankning med eleverna och i detta samman-
hang ta avstamp i sprakbruket mellan elever i den egna skolan.

Skolornas forebyggande arbete ger i manga fall inte en bild av riskerna for krank-
ningar pa natet

Det vanligaste sattet for skolorna att kartlagga risken for trakasserier och krankande behandling ar ge-
nom en elevenkat. Enkaternas innehall och omfattning varierar stort mellan granskade skolor. | nagra
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skolor innehaller enkdten endast nagon enstaka fraga som berér natet och personalen uttrycker i
dessa sammanhang att skolan behover utveckla sitt satt att kartldgga elevernas utsatthet sa att dven
krankningar pa natet omfattas. | den personalenkat som genomforts i granskningen uppger halften att
de inte vet om natet ingar pa ndgot sarskilt satt i de frdgor som stélls till elever som en del i kartlagg-
ningen. | manga av de granskade skolorna framkommer i intervjuer med elever att de ar osdkra om
deras upplevelser av natet kartlaggs. Eleverna vet att de under lasaret har besvarat en eller flera enka-
ter men osdkra pa om enkaten omfattar deras upplevelser av krankningar pa natet.

I mer dn hélften av skolorna behéver dven arbetet med att analysera resultaten av kartlaggningen ut-
vecklas. Nagra skolor i granskningen saknar en analys, antingen pa grund av att man saknar resultat att
sammanstalla och diskutera eller ocksa finns resultat som man av olika anledningar inte har analyse-
rat. Andra skolor beddéms ha ett bristande arbete pa grund av att elever och personal inte i tillrdcklig
utstrackning far diskutera och dra slutsatser av de resultat som framkommer genom de kartlaggningar
som genomfors.

De skolor som beddms ha ett bra forebyggande arbete samlar forutom enkaten in ytterligare inform-
ation om elevernas upplevelse av kréankningar pa natet genom bland annat halsosamtal som skolsko-
terskan genomfor och diskussioner larare och elever emellan. Aven genom personalens samtal med
elevrepresentanter, exempelvis elevrad och kamratstddjare, inhamtar skolan underlag om situationen
pa natet.

Nagra skolor har inom ramen for sitt kvalitetsarbete uppmarksammat att arbetet med att fa en bild
over situationen pa natet behover utvecklas. Som exempel kan ndmnas att personalen vid Bdskolans
Friskola i Goteborg i samband med en utbildning for eleverna kring natetikett blev varse att krank-
ningar pa natet var ett storre problem an vad skolans tidigare kartlaggningar visat. Darfor har skolan
forandrat sitt satt att identifiera risker for krdnkningar pa natet genom att forandra innehallet i eleven-
kdten och genomfora enkaten oftare. En annan forandring ar att skolan genomfor regelbundna och
tata avstamningar med eleverna om stdmningen pa natet genom att samtliga elever vid bestamda tid-
punkter far ta stallning till en frdga om situationen pa néatet. Skolans mentorer, vuxenstodjare och
trygghetsteam ansvarar for arbetet. Fordndringarna sjosattes under varen 2016 och hade vid tiden for
Skolinspektionens besok inte utvarderats.

| intervjuer med elever och genom elevenkaten framkommer en bild av att eleverna upplever sin del-
aktighet i det forebyggande arbetet som mycket liten. Elever beskriver att de besvarar skolans enkater
om hur de upplever sin arbetsmiljo och om krankningar forekommer men att de dérefter inte far na-
gon information eller aterkoppling fran personalen om resultatet eller de eventuella insatser som ge-
nomfors. Det finns emellertid skolor i granskningen dar situationen ar annorlunda. | Gardstensskolan i
Goteborg kartlaggs risken for krankningar i savél den fysiska miljon som pa natet genom enkater till
elever och vardnadshavare samt genom samtal i fokusgrupper. Skolans elevrad ar en av grupperna
som under ledning av kuratorn identifierar otrygga platser i verksamheten. Eleverna ar med och analy-
serar enkatresultat genom att mentorerna gar igenom och diskuterar resultat med eleverna. Av inter-
vjuer och enkéater framkommer att skolans elever upplever sig delaktiga i det forebyggande arbetet. Sa
ar dven fallet i Osbyskolan i Gustavsberg dar elevernas upplevelse av krankningar pa natet kartlaggs
genom individuella samtal och genom enkater. | utformningen av skolans senaste enkat, som enbart
gallde natet, var eleverna delaktiga genom skolans kamratstddjare. Resultatet sammanstalldes av sko-
lans trygghetsteam och darefter fick eleverna delta i diskussioner om resultaten samt definiera ut-
vecklingsomraden och atgarder for forbattring.

Mal och insatser for att forebygga krankningar pa natet ar relativt ovanliga

Malen och insatserna finns framforallt beskrivna i skolornas likabehandlingsplaner/planer mot kran-
kande behandling. Nagon enstaka skola har upprattat en sarskild plan for det forebyggande arbetet
mot krankningar pa natet.
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En fjardedel av de granskade skolorna har planer mot diskriminering och kréankande behandling som
explicit omfattar natet. | dessa planer framkommer att skolan har kartlagt situationen avseende krank-
ningar pa natet samt kommit fram till att forebyggande atgarder behdvs for att avvarja risker for tra-
kasserier och krankande behandling pa natet. Som exempel kan ndmnas att Béskolans friskola i Gote-
borg genom sin kartldggning kan konstatera att elever har blivit utsatta for krankningar pa natet och
att personalen 6nskar mer kunskap om ungdomars liv pa natet. For att minska risker for krdankningar,
savdl i skolan som pa natet, arbetar skolan under hela 2016 med diskrimineringsgrunderna och perso-
nalen deltar i fortbildning inom omradet.

Ovriga granskade skolor har i sina planer definitioner av krdnkande behandling och i detta samman-
hang ndmns att aven krankningar pa natet omfattas. For 6vrigt innehaller dessa planer inga slutsatser
fran kartlaggningar eller insatser som uttryckligen berér natet.

Skolornas atgardande arbete

Skolans ansvar for att ingripa vid krdnkningar pa natet beskrivs i Skolverkets allmanna rad for arbetet
mot diskriminering och krankande behandling (2012). Dar framgar att verbala och fysiska krankningar i
verksamheten ofta gar hand i hand med krdnkningar pa natet. Om de pastadda krankningarna har en
koppling till verksamheten ar skolan skyldig att utreda det intréffade. Det atgardande arbetet kraver
att skolan har goda rutiner for att utreda och atgarda trakasserier och krankande behandling pa natet.
For att kunna folja upp effekterna av vidtagna atgarder ar det viktigt att utredningen dokumenteras.
Dokumentationen skapar ocksa ett underlag for skolan att se om trakasserier och krankande behand-
ling pa natet i ett enskilt fall ar en del av ett stérre problem som kraver generella insatser.

Granskningen visar att:

e Samtliga krénkningar pa natet anmals inte till rektorn. | nagra skolor dr det inte tydligt for persona-
len vad som kan utgobra en kréankning pa natet och darmed vad som ska anmalas till rektorn.

e De skolor som pabérjat utredningar av trakasserier och krankande behandling pa natet vidtar atgar-
der utifran utredningen och féljer upp atgardernas effekt. Dokumentationen ger emellertid i flera
fall en alltfér begransad bild av utredningen och vidtagna atgarder for att fungera bra som un-
derlag vid uppfoljningen i det enskilda drendet och i ett systemperspektiv.

Samtliga krankningar pa natet anmals inte till rektorn

Enligt skollagen har larare och annan personal en skyldighet att géra en anmalan till rektorn sa snart
de fatt kinnedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt for trakasserier eller krankande behandling.
Rektorn maste i sin tur anmala handelsen till huvudmannen. Anmalningsskyldigheten géller oavsett
om krankningen sker i den fysiska skolmiljon eller pa natet.

Samtliga skolor i granskningen har rutiner fér hur personalen ska anmala uppgifter om trakasserier och
krankande behandling till rektorn och fran rektorn vidare till huvudmannen. Genom intervjuer med
personal och rektorer framkommer att i flertalet skolor fungerar ocksa rutinerna vilket enligt intervju-
ade rektorer innebar att uppgifterna kommer huvudmannen till del. Samtidigt framkommer av enka-
ten till personal i granskade skolor att endast 65 procent anmaler fall av trakasserier och krankande
behandling pa natet till rektorn. En tdnkbar orsak till att andelen inte &r 100 procent kan vara att sko-
lans rutin innebar att anmalan till rektorn alltid sker genom en utpekad funktion, exempelvis elevens
mentor eller skolans kurator. En annan téankbar orsak som framkommit i granskningen ar att man i
nagra skolor varderar allvaret i det intréffade och darefter valjer hur situationen ska utredas och doku-
menteras. Darmed finns en risk for att samtliga fall av trakasserier och krankande behandling inte
kommer till rektorns och huvudmannens kannedom. Sa ar fallet i en skola dar “mindre incidenter pa
vardaglig nivd” utreds utan inblandning av elevhélsoteamet och dar det ar upp till varje larare att se till
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att dokumentation gors. Dokumentationen stannar ocksa hos lararen och informationen gar inte vi-
dare till rektorn. Andra drenden redovisas for rektorn och dokumenteras sedan av larare tillsammans
med rektor pa en sarskild anmalningsblankett till huvudmannen. | en annan skola anmaler personalen
de krankningar som eleverna berattat om till rektorn. Om de vuxna pa skolan hor eller ser saker som
kan upplevas som krankande men eleven inte tar initiativ till att berdtta avgor den vuxna om det ska
anmalas till rektorn. Det férekommer ocksa att personal utreder och atgardar arenden men véljer att
inte anmala eftersom eleven och elevens vardnadshavare inte vill detta.

Skolans utredning av och atgarder vid krankningar pa natet

| granskningen har cirka tva tredjedelar av skolorna presenterat exempel pa utredningar av krank-
ningar pa natet som genomforts under lasaret 2015/16. Samtliga utredningar visar att krankningar pa
natet alltid hdngt samman med krankningar som skett ansikte mot ansikte, vilket bekraftar det mons-
ter som ocksa ar tydligt i de anmalningar som inkommer till Skolinspektionen och Barn- och elevombu-
det. Flera av krankningarna pa natet handlar om elever som ovetandes blivit fotograferade eller fil-
made och darefter har bilden eller videon publicerats i nagot socialt media som Instagram, Snapchat
eller Periscope med kréankande kommentarer. | utredningarna finns ocksa exempel dar elever inte fatt
delta i olika chattar och handelser da elever kapat en klasskompis konto eller “lanat” en telefon och
darefter publicerat bilder med krédnkande innehall.

Skolans utredningar genomférs och dokumenteras ofta av en eller flera personer som har ett utpekat
ansvar for detta, exempelvis skolans kurator eller en sa kallad trygghetsgrupp. Utredningarna visar att
skolorna genom samtal med de inblandade och "vittnen” férsdker kartlagga vad som hant samt vad
som ligger bakom handelsen. Vardnadshavare till de inblandande kontaktas alltid i ett tidigt skede av
utredningen. Det forekommer att utredningar, forutom att omfatta den som utsatts och den/de som
utfort krankningen, vidgas till att omfatta en grupp elever. Som exempel kan ndmnas en skola dar
trygghetsgruppen intervjuade alla elever i en klass for att skapa sig en helhetsbild av det sammanhang
som krankningarna uppstatt i.

| exempel pa utredningar fran granskade skolor framkommer att skolorna vidtar atgarder utifran vad
som framkommit i utredningen. Vad personalen gor ar val dokumenterat i vissa utredningar medan
andra utredningar relativt knapphéandigt beskriver insatserna fran skolans sida. Pa individniva ar det
individuella samtal med den/de som genomfort krankningarna som ar den forsta och vanligaste atgar-
den. Av skolornas dokumentation framkommer att involverad personal forsoker fa eleven att reflek-
tera 6ver sitt handlande samt dver hur den som utsatts for krankningen upplevt situationen. Persona-
len ser ocksa till att sjdlva krdnkningen pa natet, exempelvis en bild pa Instagram, raderas av den som
lagt upp bilden. Efter samtal med den som utsatt nagon for en krankning och den som utsatts sker
ibland nagon form av medling fran skolans sida.

Det finns ocksa exempel pa hur skolan, efter fall av krankningar, férhindrat att liknande handelser ska
ske. En skola har tagit bort mojligheten for eleverna att skapa grupper pa skolans intranét efter att en
elevs konto kapats och en grupp med krankande bendmning skapats pa kontot av andra elever. Det
finns ocksa exempel pa hur elever blivit utfrysta saval i klassrummet som pa natet. Darefter har larare
vidtagit atgarder genom att fundera éver elevers placering i klassrummet och hur man delar in elever
vid grupparbeten.

Genom uppféljningssamtal férvissar sig skolan om att krédnkningarna upphor. | nagra skolor visar ut-
redningen att konflikter och krankningar mellan grupper har pagatt under en langre tid och att skolan
har svart att komma tillrdtta med situationen. | personalenkaten uppger 77 procent av de som varit
med om att skolan utrett krankningar pa natet att atgarderna ledde till att krankningarna upphérde.
22 procent uppger att de inte vet. Skolans insatser foljs i flera fall upp genom att man fragar involve-
rade elever och vardnadshavare hur de upplever skolans agerande. Det finns ocksa exempel fran
granskade skolor hur man foljt upp insatser som skett pa klassniva genom samtal och enkater.
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| granskningen framkommer att nagra skolor foljer upp krankningarna i ett systemperspektiv. D3 blir
den dokumentation som upprattas i enskilda fall av krankningar viktig som underlag. De enskilda fallen
kan synliggéra monster som ar svara att se om krdnkningarna betraktas var for sig. Darefter riktas fo-
rebyggande insatser till skolan som helhet och/eller till en hel klass och inte enbart mot de enskilda
individer som vid en forsta anblick ses som de som utsatter nagon eller nagra for krdnkningar. Som ex-
empel kan ndmnas att i Boskolans Friskola i Goteborg har skolans trygghetsteam en central funktion i
skolans framjande, forebyggande och atgdrdande arbete. Trygghetsteamet har en samlad bild av laget
pa skolan vad géller fall av trakasserier och krdankande behandling. Utifran den samlade bilden har tea-
met mojlighet att upptdcka monster i drenden och foresla insatser pa grupp- och klassniva. En lik-
nande funktion har trygghetsgruppen i Fullriggaren Malevik i Kungsbacka som analyserar drenden pa
skolniva for att identifiera vilka omraden personalen ska arbeta vidare med och vilka generella atgar-
der som behovs i det framjande och forebyggande arbetet.
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Avslutande diskussion

Elevers sociala miljé och relationer har i hog grad paverkats av den digitala utvecklingen. Narvaro pa
sociala medier och olika digitala forum ar idag en sjélvklar del i elevernas vardag. For skolans del géller
det att utveckla arbetet mot krankande behandling utifran denna samhallsférandring.

Krankningar pa natet maste omfattas av och synliggdras i skolans framjande och férebyggande och ar-
bete utan att vara “ett eget spar” vid sidan av. Orsakerna till krdnkningar som sker ansikte mot ansikte
och pa natet ar desamma. For eleverna ar natet inte en ny arena utan kommunikationen som sker dar
ar en naturlig och integrerad del av deras vardag. For att uppfylla sitt ansvar gentemot eleverna, en
skolmiljo som ar fri fran trakasserier och krankande behandling, maste skolorna inkludera natet i arbe-
tet mot krankningar.

Skolinspektionens dvergripande slutsats ar att majoriteten av skolorna i granskningen behéver férbattra
sitt arbete mot krankningar pa natet. Da natet endast ar en av flera arenor dar kréankningar sker ar det
inte forvanande att resultaten fran denna granskning ligger i linje med tidigare studier och forskning
kring krankningar. De brister som framkommit i Skolinspektionens tillsynsarbete och i tidigare kvali-
tetsgranskning (Skolinspektionen 2010) identifieras dven i denna granskning. Skolorna behover kart-
ldgga och analysera nuldget for att kunna genomfora insatser mot krankningar. Vidare saknas ofta en
aktiv elevmedverkan och det normkritiska arbetet behdver utvecklas.

Utvecklingsomraden

Trots att krankningar pa natet uppmarksammas mer och mer i samhallet visar Skolinspektionens
granskning att skolorna snarare ar reaktiva dn proaktiva. Skolorna vidtar atgarder da de far kdannedom
om att elever utsatts for trakasserier och krankande behandling men agerar inte tillrackligt for att for-
hindra att krdnkningarna uppstar. For att forbattra arbetet behéver skolorna framforallt:

e Kartldgga och analysera den egna verksamheten for att identifiera risker for kréankningar pa na-
tet.

e Samtala om normer och varden i verksamheten for att utmana de normer som rader och som
kan leda till att krankningar pa natet uppstar.

Kannedomen om vad som sker pa natet behover 6ka

Granskningen visar att skolorna inte skaffar sig tillrdcklig kannedom om krankningar pa natet i den
egna verksamheten. Nar skolorna inte tar reda pa elevernas uppfattningar ar det svart att vidta ade-
kvata framjande och férebyggande insatser. Skolans personal beskriver i intervjuer och enkater att de
inte far reda pa allt som hander pa natet och att de &r medvetna om att det finns ett moérkertal. Dessa
utsagor dr positiva i bemadrkelsen att skolans personal &r medvetna om att det sker mer krdankningar
pa natet an vad de vet om och, i forlangningen, att de maste férandra sina arbetssatt. Det dr samtidigt
forvanande att skolans personal vet om att det sker krankningar pa natet som de inte kdnner till utan
att agera for att ta reda pa mer. Skolornas forhallningssatt bedéms vara alltfor passivt och reaktivt.

En framgangsfaktor for att de krédnkningar som sker mellan elever 6verhuvudtaget ska komma till per-
sonalens kannedom é&r tillitsfulla relationer med eleverna (Dunkels 2011; Flygare & Johansson 2013;
Skolverket 2012). Eleverna maste kdnna fortroende for personalen pa skolan for att vilja prata med
dem. For att skapa relationer kravs ett systematiskt och genomténkt framjande vardegrundsarbete. Pa
majoriteten av de granskade skolorna bedoms relationerna vara tillitsfulla. Positivt &r ocksa att enga-
gemanget for eleverna och kunskapen om deras umgange pa natet finns hos de enskilda lararna. Det
ar systematiken och den 6vergripande bilden som saknas. | granskningen framkommer att skolorna ar
alltfor passiva och lagger for mycket ansvar pa eleverna att beratta nar det har skett krankningar pa
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natet. Skolinspektionen vill betona att fortroende och relationer framforallt &r skolans ansvar och per-
sonalen maste ta reda pa de krankningar som sker mellan eleverna.

Granskningen visar att de flesta skolorna genomfér kartlaggningar av elevers upplevelser av krank-
ningar i stort men delen kring krankningar pa natet behdver utvecklas. Dunkels (2011) menar att kart-
laggningar som fokuserar pa natet ar en av de viktigaste delarna i arbetet med att motverka krank-
ningar pa natet. Hon menar att risken for krankningar mer an halveras pa skolor som genomfor kart-
laggningar dar elevers trivsel pa natet ingar jamfort med skolor dar kartldggningar saknas eller genom-
fors sporadiskt. Skolverket (2012) beskriver att kartlaggningen ska belysa varfér och i vilka samman-
hang krankningarna uppstar samt hur de tar sig uttryck sa att verksamheten kan séatta in relevanta in-
satser. Enligt Skolverkets stodmaterial om hur skolan kan arbeta mot trakasserier och krankningar
(2014) samlar skolor ofta in delar av denna kunskap genom en arlig enkat dar elever far svara pa fra-
gor om trygghet och trivsel. Det finns emellertid en risk att enkatundersdkningarna ger en alltfor ytlig
information och att samtal med eleverna ger en fylligare bild av deras syn pa situationen. Val av meto-
der maste utga fran vad det ar skolan vill skapa kunskap om och anpassas till de fragor som éar aktuella
och behdver belysas. Det ar viktigt att inte gldomma att kartlaggningen ska skapa en bild av elevernas
umgangesformer pa natet.

Granskningen visar att elevmedverkan ar lag i bade det framjande och forebyggande arbetet vilket kan
leda till, och i vissa fall leder till, att eleverna upplever att skolan inte gor nagot at de problem som
finns. Elevmedverkan ar sarskilt viktigt vid krankningar pa natet da det ar en plats dér eleverna vistas
och personalen ar beroende av tillitsfulla relationer med eleverna for att fa kunskap om vad som sker
(Flygare & Johansson 2013). Vikten av att involvera eleverna som subjekt i det framjande arbetet
framhalls ocksa av Dunkels (2016) som menar att dven om trakasserier och krankande behandling ar
samma fenomen pa och utanfor natet finns det sarskilda egenskaper hos natet som gor problemen
och mojligheterna delvis annorlunda. For att kunna ta hansyn till detta i det framjande arbetet kravs
kunskaper om natet. | detta arbete ar det framgangsrikt att involvera eleverna som kan hjalpa skolans
personal att forsta vilka sarskilda forutsattningar natet ger.

Vikten av elevernas medverkan kommer att betonas ytterligare genom en férandring av Diskrimine-
ringslagen den 1 januari 2017. Dar innehaller reglerna kring aktiva atgarder ett uttryckligt krav pa sam-
verkan med elever.

Viktigt att samtala om normer och varden relaterat till natet

Skollagens och laroplanernas formulering av skolans vardegrund beskriver de normer och varden som
ska genomsyra den svenska skolan. | en skolas vardag finns det ibland bade uttalade och outtalade
normer som gar emot denna vardegrund och som har en stark negativ paverkan pa de sociala samspe-
let. En central del i det framjande arbetet ar darfor att utmana sadana normer. Grunden till trakasse-
rier och krdnkande behandling mellan elever har samband med normer i skolan och i samhéllet i stort.
Genom att ha ett normkritiskt forhallningssatt kan skolan motverka de strukturer som skapar krank-
ningar pa natet menar Dunkels (2016). Hon anser att normer pa en skola maste sattas i relation till den
kontext som finns, den specifika skolan kan ha olika grunder till maktstrukturer och kategorier. Vad
som ar norm pa en skola behover inte vara det pa en annan. Skolorna behoéver darmed kritiskt granska
sig sjalva genom att identifiera vilka normer som rader just dar.

Det finns skillnader mellan hur ord uppfattas beroende pa om de uttalas ansikte mot ansikte eller pa
natet. P natet far det harda sprakbruket som kan kdnnas okej eller skdmtsamt ansikte mot ansikte en
annan betydelse, till exempel i kommentarer till en bild pa Instagram menar eleverna i de enkater som
genomforts. | det skrivna ordet blir sprakbruket mer krankande. Skolor som bedriver ett framgangsrikt
arbete mot ett krankande sprakbruk, till exempel Gardstensskolan i Goteborg, diskuterar med ele-
verna kring ordens innebdrd och vad som kan uppfattas som krankande av nagon annan. Nar “ordens
mening tas tillbaka” upplever personalen att det krankande sprakbruket minskar om an inte upphor.
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Ett sadant tillvdgagdngssatt beskriver ocksa Diskrimineringsombudsmannen som framgangsrikt i sin
rapport om lika rattigheter i skolan (2012). Personalen kan tillsammans i personalgruppen och tillsam-
mans med eleverna resonera kring hur sprakbruket dr kopplat till rddande normer och varderingar i
skolan och i det omgivande samhillet.
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Metod och genomférande

Syftet med kvalitetsgranskningen ar att granska om skolor bedriver ett arbete som motverkar krank-
ningar och trakasserier av elever pa natet.

For att undersdka detta stélls foljande fragor:

Har skolan ett fridmjande arbete som bidrar till att skapa en trygg miljo for eleverna pa natet?
2. Bedriver skolan ett férebyggande arbete som bidrar till att forhindra krankningar och trakasse-
rier av elever pa natet?
3. Vidtas atgarder om elever utsétts for krankningar och trakasserier pa natet?

Avgransningar

Det yttersta ansvaret for arbetet mot trakasserier och krankande behandling ligger hos huvudmannen.
Huvudmannen ska enligt skollagen se till att det inom ramen for varje sarskild verksamhet bedrivs ett
malinriktat arbete for att motverka krankande behandling av barn och elever. Huvudmannens ansvar
for och del i arbetet har emellertid avgransats bort i denna granskning.

Kvalitetsgranskningen ar avgransad till skolors arbete mot trakasserier och krankningar pa natet. Det
gar inte att helt separera krdnkningar pa natet fran andra kréankningar som sker i verksamheten. Frage-
stallningarna ber6r darfor ocksa det generella arbetet mot kréankningar pa skolan. Fokus ar dock pa
strategierna for att motverka och hantera krénkningar pa natet.

Granskningen avgransas ocksa till arskurserna 7, 8 och 9 i grundskolan. Avgréansningen gors utifran att
forskning och andra studier pekar pa att elever &r mest utsatta for krankningar pa natet i den aldern.
Elever i den aldern &r ocksa minst villiga att involvera larare och vardnadshavare nar nagot intraffar
(Dunkels 2011).

Urval av granskningsobjekt

| urval till kvalitetsgranskningar anvander Skolinspektionen sa kallade riskindikatorer om sadana finns
tillgdngliga och &r av god kvalitet. Syftet ar dels att kunna identifiera skolor i storre behov av utveckling
och dels att kunna identifiera skolor som antas kunna tjana som exempel pa goda verksamheter. For
denna granskning bedoémdes att ett antal befintliga indikatorer i Skolenkaten® till elever (&k 9) och pe-
dagogisk personal (pa samma skola) var lampliga som urvalsgrund. Dessa indikatorer rorde elevens
trygghet pa sin skola och skolans arbete mot krankningar, sammantaget sex indikatorer (tre vardera i
elev- respektive lararenkaten) som tillsammans skapade en riskindikator. For att fa ett sa aktuellt un-
derlag som mojligt begréansades urvalspopulationen till skolor som deltagit i Skolenkdten under ar
2015, sammantaget drygt 700 skolor. Efter rangordning valdes lika delar skolor med hoga respektive
lagre varden pa det sammantagna riskmattet ut.

Till granskningen har totalt 24 skolenheter valts ut. Vilka dessa ar framgar av bilaga 2.

4 Skolenkaten ar en del av Skolinspektionens regelbundna tillsyn. Enkdten anvédnds for att samla in synpunkter fran elever,
fordldrar och den pedagogiska personalen, som ett underlag infor bedémningen av skolan. Skolenkdten genomférs en gang
per termin.
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Tillvagagangssatt

| granskningen har flera olika insamlingsmetoder anvants. Infor verksamhetsbesdk genomférdes elev-
och personalenkater och relevanta dokument samlades in fran skolan och analyserades. Under verk-
samhetsbesoken intervjuades ett urval av elever och skolpersonal. Materialet som samlats in har se-
dan bearbetats och analyserats.

Under besdksfasen granskades 24 skolenheter av inspektérer fran Skolinspektionens avdelningar i Lin-
képing och Lund. Besoken skedde mellan april och juni 2016. Varje skola besdktes under cirka en och
en halv till tva dagar.

Enkater

Elever och skolpersonal vid de utvalda skolorna har besvarat enkéater infor inspektorernas besok. Hu-
vudsyftet med enkéaten var att samla in en bred bild av personal och elevers uppfattning om forekoms-
ten av och arbetet mot krankningar pa natet. Ett annat syfte med enkéaterna var att svaren skulle
kunna nyansera beskrivningar och stodja bedoémningar i saval verksamhetsrapporter som i den 6ver-
gripande rapporten.

Samtliga elever i arskurserna 7, 8 och 9 i de utvalda skolorna har getts mojlighet att besvara enkaten.
Elevernas deltagande var frivilligt. Det fanns mojlighet att besvara elevenkaten pa svenska, arabiska,
dari, somaliska och engelska. Personalenkaten riktades till larare i arskurserna 7, 8 och 9, elevhilsans
personal, eventuella medarbetare med sarskilt ansvar for arbetet mot trakasserier och krankande be-
handling samt rektorer.

Enkaterna till elever och personal distribuerades tillsammans med instruktioner for genomférande till
rektorer for de utvalda skolorna. Rektorn ombads sedan att arrangera ett tillfalle under nagon lektion
déar elever i samma klass genomforde enkéaten. Vi har fatt in svar fran 2596 elever jamnt fordelat mel-
lan arskurser och kon. Personal ombads att sjélva ga in pa en lank och besvara enkéten. Vi har fatt in
svar fran 466 personer férdelat pa 73 procent larare, 14 procent elevhélsopersonal, 3 procent rektorer
och 10 procent med annan funktion.

Dokument

Infor besoket samlades dokumentation in for att kartlagga nuldget pa skolan. Underlagen bestod av
skolans likabehandlingsplan/plan mot krankande behandling och skolans egna eventuella utredningar
av krdnkningar som forekommit. Inspektérerna tog ocksa del av eventuella anmélningsarenden som
inkommit till Skolinspektionen och Barn- och elevombudet under det senaste aret och som rorde kran-
kande behandling.

Intervjuer

Under besoket genomfordes intervjuer med ett urval elever i arskurs 9. Arskurs 9 valdes da elever i
denna arskurs bedémdes ha mest erfarenhet av skolans arbete inom omradet. Intervjuer genomfor-
des ockséd med undervisade personal, elevhalsans medarbetare och eventuella medarbetare med séar-
skilt ansvar for arbetet mot trakasserier och krankande behandling, exempelvis trygghetsteam. Rek-
torn intervjuades enskilt.

Pa varje skola har cirka 10 elever och 10 personal intervjuats. Intervjuerna med elever genomfdrdes
som gruppintervjuer, flickor och pojkar var for sig.



26 (36)

Analys och bedémning

Enkater, intervjuer och dokumentation har for varje skola analyserats och resulterat i ett beslut och en
verksamhetsrapport. Bedomningarna ar baserade pa ett bedoémningsstod som tagits fram for gransk-
ningen. Beddmningsstddet finns som bilaga 5.

Material fran enkéter, intervjuer och dokument har ocksa analyserats av projektledningen och utgjort
underlag for denna 6vergripande rapport.

Som ett led i analys och bedémning genomfoérdes ett analysseminarium dar projektledningen deltog
tillsammans med tre av de granskade skolorna i juni 2016.

Generaliserbarhet

Rapporten ar en beskrivning av vad som framkommit vid en granskning av kvaliteten vid 24 skolor. Re-
sultaten kan inte generaliseras till alla skolor da urvalet ar for litet och granskningen kan darfor inte ses
som en nationell lagesbeskrivning. De resultat som lyfts fram och problematiseras i den avslutande
diskussionen ligger dock val i linje med aktuell forskning och andra myndigheters iakttagelser vilket in-
dikerar att monster och andra viktiga faktorer kan vara anvandbara dven for andra skolor och huvud-
man.
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Bilaga 2 Granskade skolenheter

Skola

Huvudman

Birkaskolan

Milardarnas Montessori ekonomiska férening

Boskolans Friskola

Boskolans friskola ekonomiska férening

Friskolan Mosaik

Friskolan Mosaik i Falun ekonomiska férening

Fullriggaren Malevik

Kungsbacka kommun

Gardstensskolan

Goteborgs kommun

Katolska skolan av Notre Dame

Stiftelsen Katolska skolan av Notre Dame

Kunskapsskolan Vasteras

Kunskapsskolan i Sverige AB

Malmaskolan 3-9

Kopings kommun

Montessoriskolan Centrum

Stiftelsen Montessoriskolan Centrum

Norretullskolan Kristianstad kommun
Nyboda skola Tyresdé kommun
Prolympia Norrkdping Prolympia AB
Seminarieskolan Landskrona kommun
Stenhammarskolan Flens kommun
Styrsoskolan Goteborgs kommun

Torasskolan 4-9

Kungsbacka kommun

Vallaskolan Alfa

Ostersunds kommun

Vindelalvsskolan

Sorsele kommun

Vistervangskolan 7-9

Landskrona kommun

Asaskolan 6-9

Kungsbacka kommun

Onneredsskolan Goteborgs kommun
Oresundsbroskolan Enk&pings kommun
Osbyskolan Véarmdod kommun

Osterbyskolan

Osthammars kommun
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Bilaga 3 Rattslig reglering

Skolans ansvar att forebygga och atgarda krankande behand-
ling

| skollagens inledande kapitel beskrivs att utbildningen inom skolan syftar till att elever ska inhamta
och utveckla kunskaper och varden. Den ska framja alla elevers utveckling och larande samt en livslang

lust att ldra. Utbildningen ska ocksa férmedla och férankra respekt for de manskliga rattigheterna och
de grundldggande demokratiska virderingar som det svenska samhéllet vilar pa.>

Krankande behandling &r, enligt skollagen, ett upptradande som utan att vara diskriminering enligt dis-
krimineringslagen (2008:567) kranker en elevs vardighet.® Enligt skollagen ska huvudmannen se till att
det inom ramen for varje sarskild verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka kran-
kande behandling av barn och elever.’

Huvudmannen ska se till att det genomfors atgarder for att forebygga och forhindra att barn och ele-
ver utsatts for krinkande behandling.® Huvudmannen ska vidare se till att det varje ar upprattas en
plan med en 6éversikt 6ver de atgarder som behdvs for att férebygga och forhindra krdnkande behand-
ling av barn och elever. Planen ska innehalla en redogérelse for vilka av dessa atgarder som avses att
paborjas eller genomféras under det kommande aret. En redogorelse for hur de planerade atgarderna
har genomforts ska tas in i efterféljande ars plan.®

Huvudmannen eller personalen far inte utsétta ett barn eller en elev fér krankande behandling.'® En
larare eller annan personal som far kdnnedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for
krankande behandling i samband med verksamheten &r skyldig att anmala detta till rektorn. En rektor
som far kdannedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling i
samband med verksamheten ar skyldig att anmala detta till huvudmannen. Huvudmannen ar skyldig
att skyndsamt utreda omstandigheterna kring de uppgivna krankningarna och i férekommande fall
vidta de atgarder som skaligen kan krévas for att férhindra krankande behandling i framtiden.'! Av for-
arbetena till skollagen framgar att skolans personal ar skyldig att vara uppmarksam pa den jargong och
beteendemonster som rader mellan eleverna och se till att miljon pa skolan inte inbjuder till missfor-
hallanden dar krankningar sker.*?

Skolans ansvar for krankningar pa natet

Om krankningar dger rum i eller i samband med verksamheten sa ar huvudmannen skyldig att skynd-
samt utreda det intréffade och vidta atgarder for att fa krankningarna att upphéra. Vad géller innebor-
den av ”i samband med” framgar att det ska vara ett ndra samband med vad som forekommit i verk-
samheten for att huvudmannen ska ha ansvaret att ingripa mot och férebygga krankningar.'® Av férar-
betena framgar att skolhuvudmannens ansvar bland annat anses ”stracka sig till vad som hander pa

51 kap. 4 § skollagen (SFS 2010:800
66 kap. 3 § skollagen (SFS 2010:800
76 kap. 6 § skollagen (SFS 2010:800
(
(

86 kap. 7 § skollagen (SFS 2010:800
96 kap. 8 § skollagen (SFS 2010:800)

106 kap. 9 § skollagen (SFS 2010:800)

116 kap. 10 § skollagen (SFS 2010:800)

12 Trygghet, respekt och ansvar —om férbud mot diskriminering och annan krdnkande behandling av barn och elever, Rege-
ringens proposition 2005/06: 38, sid. 140

13 Skolverket (SKOLFS 2012:10): Allménna rad - Arbetet mot diskriminering och krinkande behandling, sid. 11
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vag till och fran den aktuella verksamheten, exempelvis vid fard i en skolbuss”.* Ytterligare exempel
pa handelser som ansetts ha ett naturligt samband med verksamheten ar krankningar som intraffar i
samband med en skolutflykt eller en skolfest.®

Om krankningar pa natet har ett samband med skolans verksamhet &r skolan skyldig att utreda vad
som hant och se till att krankningarna upphdér. Huruvida krankningar pa natet kan anses ha samband
med verksamheten eller inte maste bedémas i den aktuella situationen. Barn- och elevombudet har
tagit stallning i frdgan. Ett exempel pa ett sddant drende var ett fall dér en elev hade utsatts for krank-
ningar av andra elever, krankningarna hade delvis férekommit pa internet. Skolan kande till krdnkning-
arna men ansag att de inte hade ansvar for handelser utanfor skolans omrade. Barn- och elevombudet
ansag dock att skolan ar skyldig att utreda pastadda krankningar som sker pa elevens fritid, om han-
delserna har kopplingar till verksamheten i skolan. | det fallet bedémde Barn- och elevombudet sale-
des att skolan brustit i sin utredningsskyldighet enligt skollagen.® | flera artiklar under hésten 2015
och framat har Barn- och elevombudet pekat pa att skolor ofta brister i att ta ansvar dver det som sker
pa natet. | sina utredningar moter de ibland skolansvariga som har instéliningen att krankningar av ele-
ver pa natet inte &r skolans ansvar, utan ndgot som ar upp till vdrdnadshavare att hantera.”’

Aven i Skolverkets allmdnna radd ”Arbetet mot diskriminering och kridnkande behandling” konstateras
att skolan har ansvar for krankningar som sker pa natet:

Med internet och mobiltelefoner suddas grdnserna mellan skolan och fritiden ut. Ofta gér verbala och
fysiska krdnkningar i verksamheten hand i hand med kréinkningar pd néitet. Om pdstddda krdnkningar
har en koppling till verksamheten dr den skyldig att utreda det intriffade. Verksamheten har en skyl-
dighet att ingripa vid trakasserier och krinkande behandling och lagen gér inte skillnad pG om kréink-
ningarna sker pad skolgdrden eller pG nétet. | de anmdélningar som kommer till Barn- och elevombudet
dr ndtkrénkningar ett dterkommande problem och flickor dér extra utsatta. Det som bérjar med utfrys-
ning under skoldagen fortsdtter med elaka rykten och krinkande bilder fran samma elever pad nétet pa
kvdllen. Om trakasserier och kréinkningar som begds pG barnens och elevernas fritid dven fortsdtter i
verksamheten ska dessa utredas pG samma sdtt som sddana trakasserier och krénkningar som bara
férekommer i verksamheten.®

Skolans ansvar att forebygga och atgarda trakasserier

Trakasserier ar ett upptradande som kranker nagons vardighet och som har samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna: kdn, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell I1aggning eller alder. Sexuella trakasserier &r
ett upptradande av sexuell natur som kranker ndgons vardighet.'® Bestimmelserna om trakasserier
finns i diskrimineringslagen. Av diskrimineringslagen framgar att huvudmannen har samma skyldig-
heter nar det galler trakasserier som nar det galler krdankande behandling.

Uppdraget att utova tillsyn dver bestammelserna ar uppdelat mellan Skolinspektionen och Diskrimine-
ringsombudsmannen. Trots denna uppdelning har bestdmmelserna om trakasserier ett naturligt sam-
band med bestdammelserna om skolans uppdrag att arbeta mot krankningar. Granskningen inbegriper
darfor aven trakasserier.

14 Prop. 2005/06:38, sid. 142

15 Prop. 2007/08:95, sid. 509-510

16 http://www.skolinspektionen.se/sv/Anmalningar/Att-anmala-till-Skolinspektionen/Exempel-pa-beslut/Krankande-behand-
ling/Skolans-ansvar-for-natkrankningar/ [2015-10-06]

17 http://asikt.dn.se/asikt/debatt/skolan-maste-ta-ansvar-for-nathatet/[2015-11-02]

18 Skolverket (SKOLFS 2012:10): Allménna réd - Arbetet mot diskriminering och krdnkande behandling, sid. 33-34

191 kap. 4 § diskrimineringslagen (SFS 2008:567)
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| direktivet anvands framst begreppen krankande behandling och krankningar pa natet. Med begrep-
pen avses fortsdttningsvis ocksa trakasserier om inget annat anges.

Framja trygghet, forebygga och atgarda trakasserier och kran-
kande behandling

Skolans arbete mot trakasserier och krankande behandling kan delas in i framjande, férebyggande och
atgardande.? Det frdmjande arbetet syftar till att skapa en trygg skolmiljé och forstarka respekten for
allas lika varde. Arbetet ska riktas mot alla och bedrivas kontinuerligt, utan férekommen anledning.?!
Det férebyggande arbetet syftar till att avvarja risker for krdankande behandling. Arbetet omfattar sa-
dant som verksamheten genom kartlaggning identifierat som risker. Pa sa satt skiljer det sig fran det
framjande arbetet, som bedrivs kontinuerligt utan att det finns nagon direkt anledning eller identifie-
rad risk. Det dtgdrdande arbetet handlar om de atgarder som ska genomféras nar krankningar fore-
kommer. Atgarderna ska syfta till att krankningar upphor. Detta arbete kraver rutiner for att upptécka,
utreda och &tgarda krankande behandling. 22

20 Skolverket (SKOLFS 2012:10): Allmdnna rad - Arbetet mot diskriminering och krdnkande behandling, sid. 33-34, sid. 10
21 bid, sid. 12
22 |bid, sid. 37



34 (36)

Bilaga 4 Ord- och begreppslista

Foljande definitioner och begrepp anvands i rapporten och ar bland annat hamtade fran diskrimine-
ringslagen, skollagen, propositionen Ett starkare skydd mot diskriminering (prop. 2007/08:95) och
Skolverkets allmanna rad om arbetet mot diskriminering och krankande behandling, om inte annat

anges.

Krankningar av barns och elevers vardighet kan férekomma i form av:

Diskriminering som innebér att ett barn eller en elev missgynnas av skil som har samband
med nagon av diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning eller alder.

| verksamheten ar det huvudmannen eller personalen som kan gora sig skyldig till diskrimine-
ring eftersom diskriminering handlar om missgynnande och forutsatter nagon form av makt
hos den som utfor diskrimineringen.

Trakasserier som innebér ett upptradande som krédnker ndgons vérdighet och som har sam-
band med nagon av diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
alder.2 Om nagon ur personalen utsatter ett barn eller en elev for trakasserier benamns det
diskriminering.

Krankande behandling &r ett upptradande som, utan att vara diskriminering enligt diskrimine-
ringslagen, kranker barns eller elevers vardighet.

| Skolverkets allmanna rad om arbetet mot diskriminering och krankande behandling finns foljande be-
skrivning av trakasserier och krankande behandling:

Trakasserier och krénkande behandling kan utféras av en eller flera personer och
riktas mot en eller flera. De kan vara synliga och handfasta likavél som dolda och
subtila. De kan utféras inte bara direkt i verksamheten utan dven via exempelvis te-
lefon och internet. Trakasserier och krdnkande behandling kan t.ex. uttryckas ge-
nom nedsdttande tilltal, ryktesspridning, forlGjligande eller fysiskt vald. Krénkning-
arna kan dven handla om att frysa ut eller hota ndgon. Kréinkande behandling kan
dga rum vid enstaka tillfdllen eller vara systematiska och dterkommande.?*

23 Diskrimineringslagen innehaller dven ett forbud mot sexuella trakasserier. | den har kvalitetsgranskningen omfattar begrep-
pet trakasserier dven begreppet sexuella trakasserier.
24 Skolverket (SKOLFS 2012:10): Allmdnna rdd - Arbetet mot diskriminering och krédnkande behandling, sid. 9
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Bilaga 5 Bedomningsstod

Syftet med kvalitetsgranskningen ar att granska om skolor bedriver ett arbete som motverkar trakasserier och krankande
behandling pa natet.

Bedémningsomrade 1: Har skolan ett fraimjande arbete som bidrar till att skapa en trygg miljé for eleverna pa na-
tet?

Hdr bedéms det generella arbetet for att skapa trygghet och férstirka respekten fér allas lika virde. Arbetet bedrivs kontinu-
erligt och utan férekommen anledning. Handlar om att skapa en tillitsfull skolmiljé. Ndtkrdnkningar dr inte en sérskild typ av
krédnkning, de sker bara pd en annan arena. Dérfér dr det viktigt att fanga in skolans generella frimjande insatser likvdl som

riktade framjande insatser gdllande nétet (exempelvis kompetensutveckling avseende ndtkrédnkningar). Enligt Skolverkets all-
mdnna rad om arbetet mot diskriminering och krénkande behandling bér det frémjande arbetet:

eBedrivas systematiskt och langsiktigt, rikta sig till alla samt vara en del i det vardagliga arbetet

eBaseras pd kunskap om hur diskriminering, trakasserier och krdnkande behandling uppstér och vilka faktorer som skapar en
trygg miljé ddr alla barn och elever blir respekterade som de dr

eOmfatta kompetensutveckling for personalen fér att vid behov 6ka medvetenheten och kunskapen om diskriminering, trakas-
serier och krénkande behandling

eInnebdra att personalen ges tid att diskutera egna normer och attityder samt sGdana som genomsyrar den pedagogiska
verksamheten

eOmfatta méjligheter for barn och elever att Gterkommande diskutera normer, attityder och hur goda relationer kan vdardas

Beddmningspunkter

Skolans framjande arbete genomsyrar det vardagliga arbetet.
Skolans framjande arbete &r systematiskt och malinriktat.
Skolan bedriver ett normkritiskt arbete dar eleverna involveras.

Skolan ar uppmarksam pa det sprakbruk och den jargong som rader och motverkar att krdnkningar banaliseras och normali-
seras.

Skolans framjande arbete innefattar kunskaper om natet

Personalen och eleverna har en gemensam uppfattning om vad som kan utgora en krankning pa natet och vad man ska rea-
gera pa.

Bedémningsomrade 2: Bedriver skolan ett forebyggande arbete som bidrar till att férhindra kréankningar och tra-
kasserier av elever pa natet?

Hdr bedéms arbetet for att avvdrja identifierade risker for trakasserier och kréinkande behandling pa néitet. Arbetet bedrivs pa
férekommen anledning. Arbetet omfattar sGdant som i en kartldggning av verksamheten identifierats som risker. Kartldgg-
ningen ska leda till att verksamheten fdr forstdelse fér problemen, dvs. varfér och i vilka sammanhang krdnkningarna uppstar
samt hur de tar sig uttryck, sa att verksamheten kan sdtta in relevanta insatser. Enligt Skolverkets allménna réd om arbetet
mot diskriminering och krdnkande behandling bér skolan i det férebyggande arbetet:

eRegelbundet kartléigga barnens och elevernas trygghet och trivsel samt deras uppfattning om férekomsten av diskriminering,
trakasserier och krdnkande behandling

eAnalysera kartldggningen for att identifiera risker for diskriminering, trakasserier och krdnkande behandling

e/ samband med analysen dven utvdrdera tidigare insatser for att férebygga diskriminering, trakasserier och krdnkande be-
handling

eUtifran de identifierade riskerna formulera konkreta och uppféljiningsbara madl for arbetet

ePlanera vilka insatser som ska genomféras under Gret fér att nd mélen och hur dessa ska féljas upp och bestémma vem som
ansvarar for respektive insats

Se till att eleverna dr delaktiga i kartldggningen och i analysen av resultaten och ndr man avgér vilka insatser som ska sdttas
in
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Beddmningspunkter

Skolan genomfor regelbundna kartlaggningar for att identifiera och analysera elevers utsatthet pa natet.
Skolan analyserar resultatet av kartlaggningen.

Skolan analyserar tidigare forebyggande insatser for att tolka nulaget.

Skolan satter upp mal for arbetet och planerar insatser for att nd malen.

Eleverna gors delaktiga i det forebyggande arbetet.

Skolan har en aktuell plan mot krankande behandling/likabehandlingsplan som tydliggor och starker arbetet mot krankningar
pa natet.

Beddmningsomrade 3: Vidtas atgarder om elever utsatts for krankningar och trakasserier pa natet?

Hdr bedéms om arbetet det finns goda rutiner for att upptdcka, anmdla, utreda och Gtgdrda diskriminering, trakasserier eller
krdnkande behandling pd nétet. Arbetet ska pabdrjas genast nér det kommit signaler om att en elev kénner sig krénkt och
innebdr att skolan mdste vidta Gtgdrder som dokumenteras och utvérderas for att férhindra att krdnkningarna upprepas.
Skyldigheten att utreda uppgifter om trakasserier eller kréinkande behandling intréder sG snart ndgon i verksamheten far kén-
nedom om att en elev anser sig har blivit utsatt for detta. Om pdstddda kréinkningar har en koppling till verksamheten dr den
skyldig att utreda det intréffade. Enligt Skolverkets allménna rad om arbetet mot diskriminering och krénkande behandling
bér féljande ingd i det dtgdrdande arbetet:

eDet bor finnas rutiner fér hur akuta situationer ska hanteras och lésas ndr barn eller elever har utsatts for trakasserier eller
krdnkande behandling

eAtgérderna som vidtas bor grundas pd utredningen i det enskilda fallet och riktas sévdl till det barn eller den elev som blivit
utsatt som till den eller de som utévat krénkningen

eAtgdrderna bér féljas upp och utvdrderas for att verksamheten ska kunna férvissa sig om att de leder till att krénkningarna
upphér och inte upprepas

eAtgdrderna samt uppfoliningen och utvirderingen av dessa bér dokumenteras och verksamheten bor utveckla dndamdilsen-
liga former och rutiner fér detta

Beddmningspunkter

Det finns dokumenterade och fungerande rutiner for att utreda och atgarda fall av trakasserier och krankande behandling pa
natet.

Skolan paborjar en utredning sa snart ett fall av trakasserier eller krdnkande behandling pa natet kommer till personalens
kdnnedom.

Skolan vidtar atgarder utifran vad som framkommit i utredningen.
Skolan forvissar sig om att krdnkningarna pa natet upphor.
Skolan foljer upp och analyserar krénkningar pa nétet ur ett systemperspektiv.

Skolan féljer upp om det finns monster som aterkommer i krankningarna och som kan ha sin grund i skolans forhallningssatt
och organisation.

Det finns fungerande system och rutiner for att anmala uppgifter om trakasserier och krankande behandling till rektorn och
fran rektorn vidare till huvudmannen.
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