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Forord

Skolinspektionen har i uppdrag att granska kvaliteten i sddan utbildning och pedagogisk
verksamhet som star under myndighetens tillsyn. Granskningen innebr en detaljerad och
systematisk undersckning av verksamhetens kvalitet inom ett avgransat omrade, i férhallande
till nationella mél och riktlinjer. Utgangspunkten &r alla barns och elevers lika rétt till en god
utbildning i en trygg milj.

Huvudsyftet med kvalitetsgranskningen &r att bidra till utveckling. Granskningen gor tydligt
vad som behdver férbéttras for att i hogre grad néd malen for verksamheten inom det aktuella
omradet. Syftet ar dven att beskriva vél fungerande inslag och att visa pa framgangsfaktorer.

Skolinspektionens iakttagelser, analyser och bedémningar redovisas dels i form av enskilda
beslut till de granskade skolhuvudménnen, dels i denna évergripande och sammanfattande
rapport. Genom beskrivningar av viktiga kvalitetsaspekter inom granskningsomradet, avser
rapporten att ge ett utvecklingsstod dven for skolhuvudmén som inte har granskats.

Rapporten redovisar resultatet av Skolinspektionens kvalitetsgranskning med inriktning mot
skolhuvudméns insatser for distansutbildning inom kommunal vuxenutbildning p& gymnasial
niva. lakttagelserna och slutsatserna galler de 18 skolhuvudman som har granskats och av-
ser darmed inte att ge en nationell bild av forhallandena. Vilka skolhuvudman som granskats
framgar i bilaga.

Resultaten visar framfor allt att det finns en stor diskrepans mellan vilka elever som faktiskt
laser pa distans i férhallande till vilka elever som kommunerna anser lampade f6r att l1asa pa
distans. Eleverna far inte i tillrécklig utstréckning tillgang till 1arares stéd och handledning
och den interaktion med andra elever som de skulle behova for att na ett djupare larande &r
i stort sett obefintlig. Detta trots att det finns beprévade sétt att forstarka tillgangen till larare
och interaktion med andra elever. Dessutom visar granskningen att huvudmannen beh&ver
stalla betydligt hdgre och tydligare krav nér de sluter avtal om utbildning pa entreprenad.

Projektledare for kvalitetsgranskningen har varit Ann Edvinsson, Skolinspektionen i Géte-
borg.

Stockholm 2015

Ann-Marie Begler Peter Ekborg
Generaldirektor Avdelningschef
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Sammanfattning

Utifran regeringsuppdrag® har Skolinspektionen
genomfort en kvalitetsgranskning, med kartlaggan-
de inslag, av distansutbildning? vid kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva.

Kvalitetsgranskningen underséker om huvudmannen ger eleverna tillréckliga
forutsattningar for att uppna kunskapskraven. Kartlaggning beskriver hur
distansutbildningen vid den kommunala vuxenutbildningen organiseras, hur
den genomfdrs och vilka som véljer att studera pa distans. Granskningen
genomfordes i 18 slumpvis utvalda kommuner under hésten 2014. Genom
intervjuer, elevenkéter och dokumentstudier samlades data in for att kart-
lagga och granska distansutbildningen i var och en av kommunerna.

Skolinspektionen bedémer att distansutbildningen uppvisar stora ut-
vecklingsbehov vid den kommunala vuxenutbildningen p& gymnasial niva i
de granskade kommunerna.

Granskningen visar att:

= Kommunernas syn pa distansutbildningen behover férandras.
Oavsett elevens studievana, kan denne komma att behova studera
pa distans pa grund sv sin livssituation. Kommunens ansvar att er-
bjuda en utbildning som &r anpassad utifran individens behov och
forutsattningar dr detsamma, oavsett utbildningsform.

= Arbetssétten behover utvecklas och lararens ledning av undervis-
ningen behdver starkas for att motverka en fér hog grad av sjélv-
studier och for att 6ka det gemensamma larandet.

1 Regeringen har i regleringsbrev for budgetaret 2014 avseende Statens skolinspektion, givit Skolinspektionen
i uppdrag att granska kvaliteten pa distansutbildning inom kommunal vuxenutbildning.

2 Distansutbildning &r en interaktiv utbildningsmetod, dér elev och undervisande larare &r atskilda i tid och rum.
Se dven bilaga 2 Begreppsdefinitioner
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= Eleverna behover erbjudas stéd och handledning pa séatt och tider
som innebar att eleverna faktiskt kan ta del av det samt att stod och
handledning i stérre utstrackning erbjuds via internet.

= Huvudménnen maste stélla betydligt hégre och tydligare krav nér
de sluter avtal om utbildning pa entreprenad utifrdn elevernas be-
hov och distansutbildningens specifika forutsattningar. Vidare be-
hover huvudménnens uppfdljning av distansutbildningen utvecklas.

= L&raren behover hélla sig a jour med teknikutvecklingen och konti-
nuerligt féréandra distansundervisningen utifran den. En férutsétt-
ning for det &r att lararna erbjuds kompetensutveckling utifran
distansutbildningens specifika férutsattningar.
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1| Inledning

I dagslaget okar efterfragan pa kvalificerad arbets-
kraft pa arbetsmarknaden bade nationellt och
globalt.? Den kommunala vuxenutbildningen har
har en central roll for 6kad chans till sysselsattning
och for att tillgodose arbetsmarknadens behov av
utbildad arbetskraft.

Vuxenutbildningens 6vergripande mal ar att ge elever méjlighet att utveckla
sina kunskaper och kompetens i syfte att stérka sin stallning i arbets- och
samhaélislivet samt frdmja sin personliga utveckling.* Efterfragan pa distans-
utbildning 6kar och for vissa elever &r det den enda studieformen som gor
det mojligt fér dem att Gverhuvudtaget kunna studera.®

Distansundervisning ar en interaktiv undervisningsmetod, dar elev och
undervisande larare ar atskilda i tid och rum och undervisningen sker genom
anvéndandet av en digital larplattform dar eleverna sjalva bestdmmer nér och
var de ska utfora sitt skolarbete.® Begreppet distansutbildning rymmer en
komplexitet och inte séllan finns en flytande skala mellan sa kallad heldistans
och olika flexibla upplagg déar man kombinerar distansutbildning med skolf6r-
lagd utbildning.

Centralt inom vuxenutbildningen &r att flexibilitet alltid ska efterstravas.”
Flexibiliteten i distansutbildning gér att eleven kan kombinera studierna med
arbete eller andra skolformer, men kan ocksa underlatta for dem som bor
langt fran skolan. Flexibiliteten kan dven gynna elever som har ndgon form av
funktionsnedsattning som gor det svart att delta i skolférlagd utbildning. Den
hoga flexibiliteten och friheten inom distansutbildningen inneb&r samtidigt
utmaningar bade for utbildningsanordnaren och for eleven.®

Distansutbildningen ska, precis som andra utbildningsformer, enligt styr-
dokumenten vara en utbildningsform anpassad och tillgénglig fér alla. Dock

3 Socialstyrelsen och Folkhalsoinstitutet (2013)

4 20 kap. 2 § Skollagen (2010:800)

5 Skolverket (2013b)

6 SOU 2012:76. Se &ven definitioner i bilaga 2 Begreppsdefinitioner

7 Férordning (SKOLFS 2012:101) om ldroplan fér vuxenutbildningen. 1. Vuxenutbildningens uppdrag och
vardegrund

8 Dafgard (2001), Larsson (2004)
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visar granskningen att utbildningsformen staller hga krav pa studie-
disciplin och sjalvstéandighet, s& som den ar utformad i manga kommuner
idag. Kraven pé studiedisciplin och sjalvstédndighet kan i sin tur leda till att
eleverna upplever 6kad stress och osékerhet infér studierna.® Elever i kom-
munal vuxenutbildning har behov av mer lararledd tid eller ytterligare stéd
an det som ofta erbjuds och utbildningen &r inte fullt ut anpassad efter den
elevgrupp som finns inom vuxenutbildningen.'®

Vad géller planering och genomférande av undervisning, visar forskning
att distansutbildning stéller betydligt hégre krav pa ett anpassat kursupplagg
och sérskilda sétt att utforma undervisningsinslagen efter elevernas behov."
Amneskunskaper, kunskaper om planering och konstruktion av undervis-
ningsmiljder ar sarskilt avgérande. Den for ldraren sjalvklara orienteringen i
undervisningens innehall maste darfér konkurrera med en lika viktig fokuse-
ring pa undervisningens form."2

Oavsett undervisningsform har interaktion mellan larare och elev och
elever emellan en avgdrande roll nér eleven tar till sig information och gor
den till sin egen kunskap. For att mojliggdra resonemang, problemldsning
och formaga att se helhet &r interaktion mellan elever och gemensamt la-
rande nédvandigt.'®

Téat aterkoppling, att inlamningsuppgifter snabbt far kommentarer och att
fragor besvaras sa snart som mgjligt, ar av mycket stor vikt for att bibehélla
motivationen for studierna vid distansutbildning. Utan s&dan interaktion mel-
lan larare och elev 6kar risken for lagre resultat och avbrott.'

Det ligger en stor pedagogisk utmaning i att férstd hur webbaserad kom-
munikation och interaktion kan anvindas for att stédja larprocessen.'® Att un-
dervisa pa distans innebér ocksa en forandrad lararroll. Lararens huvudsak-
liga uppgift, att félja och stodja eleverna i sin kunskapsutveckling kvarstar.
Daremot har planering, organisering, teknisk kompetens, handledning samt
att vara tillgénglig som larare, en mycket stor betydelse inom distansutbild-
ningen.'® For att kunna anta den forédndrade lararrollen och vad det innebéar
att undervisa pa distans, &r kompetensutveckling och kollegialt larande en
forutsattning.'”

Den forskning som idag bedrivs om distansundervisning utgér framfor allt
fran distansundervisning vid hogre studier. Forskning om distansundervis-
ning vid hogre studier som anvéands i den hir rapporten har Skolinspektionen
beddmt &nda vara tillampbar for distansundervisning och distansutbildning
vid kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva. Dock kan konstateras att
det behovs mer kunskap om distansundervisning och distansutbildning vid
den kommunala vuxenutbildningen. Skolinspektionen har darfor fatt i upp-
drag av regeringen att granska distansutbildning vid kommunal vuxenutbild-
ning.'®

9 Skolverket (2012b) rapporten behandlar endast kommunal vuxenutbildning pa grundldggande niv&, Skolver-
ket (2002), Larsson (2004)

10 Skolverket (2012¢)

11 Moore & Kearsley (2005)

12 SOU 1998:83

13 Se bl.a. Slj6 (2000), Northrup (2001), Rekkedal m.fl. (2004)

14 Rekkedal (1983, 1985, 2011), Garrison m.fl. (2000)

15 Godwin m fl (2008)

16 Wznnman Toresson, Ostlund (2002)

17 Levy (2003)

18 Regeringen har i regleringsbrev fér budgetéaret 2014 avseende Statens skolinspektion, givit Skolinspek-
tionen i uppdrag att granska kvaliteten pa distansutbildning inom kommunal vuxenutbildning.
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Kvalitetsgranskningen har avgransats till gymnasial niva inom féljande om-
raden:

= Vilka som laser pa distans och varfor de gor det
= Arbetssétt och arbetsformer i distansundervisningen

= Anpassning av distansundervisningen utifran elevers behov och
forutsattningar

= Kommunikation och interaktion mellan larare och elev samt elever
emellan

= Huvudmannens organisering av distansutbildningen

Underlaget till granskningen har samlats in genom intervjuer med elever,
lérare, studie- och yrkesvagledare, rektorer samt representanter fér huvud-
man. En elevenkét har skickats ut till elever som varit registrerade vid en kurs
hos de utvalda huvudménnen. Svarsfrekvensen for elevenkéten har varit 1ag,
vilket gor att resultatet har tolkats med forsiktighet. Granskningen bygger
aven pa studier av den dokumentation frdn kommunerna som rér distansut-
bildningen.'®

19 Se dven avsnitt 5 Metod och genomférande
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2 | Granskningens resultat

Granskningen visar att det finns ett stort behovide
granskade kommunerna av att utveckla metoder,
kvalitet och synsatt pa den distansutbildning som
ges vid den kommunala vuxenutbildningen idag.

2.1 | Vilka laser pa distans och varfor?

Distans — for att det passar eleverna

Granskningen visar att den stora majoriteten av elever som viljer
att lasa pa distans gor det for att det av olika skil passar deras livs-
situation bast.

Manga elever arbetar eller har av andra skal inte mgjlighet att delta i skolfor-
lagd undervisning pa dagtid. En elev uttrycker i en intervju att "Jag hade inte
kunnat ldsa om det inte vore for distans, sa fér mig har det varit avgérande.”

Enligt Skolverket studerar drygt 20 procent av eleverna inom kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva pa distans.?® Andelen elever som ldser pa
distans skiljer sig i mycket hog grad mellan kommunerna i granskningen, dar
en kommun uppger att cirka 2 procent av eleverna laser pa distans, medan
en annan kommun uppger att 100 procent av eleverna gor det.

20 Skolverket (2013) “Attityder till vuxenutbildningen 2012. Elever och lérarnas attityder till vuxenutbildningen”.
| rapporten uppgav 21 procent av eleverna inom kommunal vuxenutbildning p& gymnasial niva att de enbart
studerade pa distans och 26 procent uppgav att de studerar delvis pa distans. Samtidigt visar den statistik
kommunerna rapporterar till Skolverket att av samtliga elever inom kommunal vuxenutbildning p& gymnasial
niva deltog 20 procent i ej schemalagd undervisning.
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Ett antal elever i granskningen har funktionsnedséttningar s som exempelvis
social fobi, dyslexi och Aspergers syndrom. En del av dessa elever uppger
att distansundervisning, att f& studera ensam och inte i ett klassrum, ar det
enda som fungerar. En elev skriver i elevenkaten att "Jag har bipolér sjukdom
och social fobi./.../. Sa pa grund av alla mina problem passar detta alterna-
tivet béttre da jag férmodligen aldrig hade lyckats ta mig till ett klassrum. /.../
Det har ocksa gett mig ett syfte med livet fast jag knappt kommer utanfér
dérren. /.../ just att distanskurser finns tillgéngligt &r viktigt for att vi alla ar
olika.”

Men distans anses inte passa alla

Granskningen visar att det finns en stor diskrepans mellan vilka
elever som faktiskt laser pa distans i forhallande till vilka elever
som kommunerna anser lampade for att Idsa pa distans. Denna syn
delas av savdl huvudmadn och rektorer som av studie- och yrkesvag-
ledare och larare.

Tidigare tog den kommunala vuxenutbildningen pa gymnasial niva emot
manga elever med maélet att hoja betyg i redan godkénda kurser inom
gymnasieutbildningen. P& grund av férandrade regler, som innebér att man
inte langre far lasa kursen man redan har godkant betyg i, ser elevgruppen
som laser pa vuxenutbildningens gymnasiala nivd mycket annorlunda ut idag
jamfoért med tidigare. Precis som vid den skolférlagda vuxenutbildningen ar
elevgruppen som laser pa distans heterogen, med mycket olika behov och
forutsattningar.?’ Andel elever med annat modersmal har ocksa ckat de
senaste aren.??

Trots huvudmannens vetskap om elevernas skiftande behov, visar gransk-
ningen att de inte har utvecklat distansutbildningen for att anpassa den
till elevernas olika behov och forutsattningar. Det finns en utbredd syn pa
distansutbildningen bland kommunerna, som en utbildningsform som framfor
allt passar en viss kategori av elever — de med studiedisciplin och studie-
vana. Ett uttalande Skolinspektionen métt i majoriteten av de granskade
kommunerna ar att "Distansundervisning passar inte alla, det passar vissa.”
Uttalandet har kommit fran alla nivaer i organisationen. Distansundervisning
ses inte séllan som ett komplement till den skolférlagda undervisningen och
beskrivs ibland som ett "nodvandigt ont”. En larare sdger exempelvis i en
intervju att "Jag slar ett slag fér skolférlagd undervisning (ej distans). Man lér
sig inte lika mycket pa distans.”

Utbildningsformen ses av kommunerna som nagot konstant, medan elev-
en &r den som ska passas in i formen. Konsekvenser av den beskrivna synen
pa distansutbildningen blir, férutom att utbildningsformen inte utvecklas, att
elever som inte passar in i formen riskerar att avbryta sina studier.

| granskningen framkommer ocksa ett fatal exempel pa den motsatta
synen pa distansutbildningen, dar nagra larare och rektorer ser utbildnings-
formen som en mgjlighet for s manga fler att kunna studera.

21 Férordning (SKOLFS 2012:101) om ldroplan fér vuxenutbildningen. 1. Vuxenutbildningens uppdrag och
vardegrund

22 Skolverket (2013a). Statistiken fér &r 2013 visar att 31,8 procent av de som studerade p& kommunal
vuxenutbildning p& gymnasial niva, &r fédda utomlands. Statistiken &r inte uppdelad pa skolférlagd och
distansutbildning.
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Skolinspektionens bedomning

Skolinspektionen bedémer att kommunernas syn pa distansutbildningen be-
hover forandras. Oavsett elevens studiedisciplin eller studievana kan denne
komma att behova studera pa distans pa grund av sin livssituation. Kom-
munens ansvar att erbjuda en utbildning som &r anpassad utifran individens
behov och forutsattningar ar densamma, oavsett i vilken form utbildningen
erbjuds, skolférlagd eller pa distans. Flexibilitet ar en del av den bérande
grundtanken i vuxenutbildningen.?® Att erbjuda utbildning pa distans &r ett
séatt for kommunen att erbjuda en flexibel studieform, men sjélva studiefor-
men maste i manga kommuner utvecklas sé att dven undervisningen &r
flexibel och kan anpassas efter elevernas behov och olika sétt att lara. Det i
sin tur kan bidra till att fler elever klarar av att lasa pa distans och pa sa satt
far en utbildning nar skolférlagd utbildning inte &r mojlig eller onskvérd.

2.2 | Hur genomfors distansundervisning?

Distansutbildning — inte alltid undervisning

Granskningen visar att manga elever upplever att distanskursen in-
neburit sjdlvstudier i for stor omfattning.

Enligt skollagen definieras undervisning som sddana maélstyrda processer
som under ledning av larare syftar till utveckling och larande genom in-
hamtande av kunskaper och véarden.?* Begreppet &r metod|6st, det vill sédga
lagstiftaren har inte for avsikt att styra vilka metoder som anvéands i undervis-
ningen. Kravet pa lararen, att individualisera undervisningen och att ge elever
mojligheter att synliggora sitt larande utifran skilda behov och forutséttningar,
kvarstar och ar en barande grundprincip i undervisningen. Det som avses
med undervisning &r en mélinriktad pedagogisk verksamhet som genomfors
under larares ledning.

Granskningen visar att manga elever upplever att distanskursen inneburit
sjalvstudier i for stor omfattning. L&érarledd undervisning férekommer i be-
tydligt mindre omfattning i distansundervisning &n i skolférlagd undervisning
och bestar framforallt av tre delar; en skriftlig studiehandledning, att svara pa
elevernas fragor samt aterkoppling pa redovisade uppgifter. En ldrare som
tydligt uttrycker det i intervjun, sager att "Planeringen (studiehandledningen)
&r en engangsgrej, som sen ska in i plattformen. Men undervisning, tja, det
dr det ju inte tal om egentligen. Jag har svart for att kalla aterkopplingen for
undervisning. Nagot gar ju férlorat i distansundervisning.”

Granskningen visar att distansundervisningen i huvudsak innebar sjélv-
studier med skriftliga inlamningsuppgifter och ett skriftligt slutprov pa plats i
skolans lokaler eller en muntlig examination via video.

Generellt ar omfattningen av tréning i muntlig framstélining liten inom dis-
tansutbildningen i de granskade kommunerna, trots att teknisk utrustning gor
det mojligt. En elev jamfor det med tidigare erfarenheter fran gymnasiet och
sager i intervjun att "Det har inte blivit sa mycket prata och lyssna. Tidigare,

23 Se exempelvis Férordning (SKOLFS 2012:101) om ldroplan fér vuxenutbildningen. 1. Vuxenutbildningens
uppdrag och vardegrund, 20 kap. 2 § skollagen (2010:800)
24 1 kap. 3 § skollagen (2010:800)

SKOLINSPEKTIONENS RAPPORT


http:v�rden.24
http:vuxenutbildningen.23

i gymnasiet, var det bara engelska hela tiden. Det missar man med dis-
tans.” Nagra kommuner erbjuder eleven att komma till en av huvudmannens
skolenheter for att trdna de muntliga fdrmagorna, dar dessa ska bedémas
inom ramen fér &mnesplanen. Vissa av de enskilda utbildningsanordnarna
erbjuder muntlig traning via video. Vanligast i de granskade kommunerna &r
dock att eleverna, for att tréna sin muntliga formaga, far spela in ljudfiler som
de skickar till lararen for bedomning.

| granskningen framkommer ett fatal exempel pa lérare som uttryckte en
vilja och ambition att utveckla distansundervisningen till vad den skulle kunna
vara med dagens teknik. En larare séger i intervju att "Jag skulle vilja utveck-
la tekniken, ha mer interaktion mellan eleverna, mer muntligt, mer varierade
inldrningsmdjligheter. Sa att det blir lattare att ta till sig all textmassa. Kanske
en muntlig introduktion.”

Skolinspektionens bedomning

Skolinspektionens bedémning &r att ldrarens ledning av undervisningen
behover starkas for att motverka en for hdg grad av sjalvstudier. Rektor har,
enligt laroplanen for vuxenutbildningen, genom sitt pedagogiska ledarskap
ett sarskilt ansvar for att lararna anpassar undervisningens uppléagg, inne-
hall och arbetsformer efter elevernas skiftande behov samt att félja upp,
utvérdera och utveckla utbildningen.?® Arbetssatten behéver utvecklas i
distansundervisningen sé att inte undervisningen i for stor utstréackning
begrénsas till skriftliga inlamningsuppgifter. Enligt laroplanen fér vuxenutbild-
ning ska lararen allsidigt utvardera elevens kunskaper.?® Det &r endast mojligt
om arbetssétten varieras och om muntliga inslag ges ett stérre utrymme.
Dessutom behdéver arbetsséatten utvecklas sa att lararna kan sakerstélla att
eleverna ges mdjlighet att férvarva de formagor som ingdr i respektive amne.

Stod och handledning dagtid pa vardagar

Granskningen visar att majoriteten av utbildningsanordnarna en-
dast erbjuder st6d och handledning vardagar, pa dagtid.

Individperspektivet och flexibiliteten ar den barande tanken inom all vuxenut-
bildning, och stddinsatser for enskilda elever maste ses i ljuset av detta.?”
Flexibilitet kan handla om plats for utbildningens genomférande, tid, studie-
takt, studieform och sitt att ldra.?® Laroplanen for vuxenutbildningen lyfter
ocksa fram att vuxenutbildningen ska stédja de elever som under sin studie-
tid har behov av att kombinera utbildning och arbete.?°

Granskningen visar att det generellt sett rader en hog flexibilitet gallande
nar eleven kan pabdrja kursen, i vilken studietakt hen 6nskar studera samt
om eleven vill byta studieform. Granskningen visar ocksa att man ser dessa
faktorer som den huvudsakliga individanpassningen. En lérare uttrycker i

25 Férordning (SKOLFS 2012:101) om ldroplan fér vuxenutbildningen 2.4 Rektorns ansvar

26 Forordning (SKOLFS 2012:101) om ldroplan fér vuxenutbildningen 2.3 Beddmning och betyg

27 Skolverket (2015)

28 Skolverket (2015)

29 Férordning (SKOLFS 2012:101) om ldroplan fér vuxenutbildningen 1. Vuxenutbildningens uppdrag och
vardegrund

SKOLINSPEKTIONENS RAPPORT


http:arbete.29
http:detta.27
http:kunskaper.26
http:utbildningen.25

intervjun att "Kurstiden kan varieras. Och sen kan de bérja om, om de inte
klarar kursen. Sa det &r ju en individanpassning.”

Vissa enskilda utbildningsanordnare erbjuder stéd via mail och telefon,
andra erbjuder endast mailkontakt. Vid utbildning i egen regi &r det vanligast
forekommande stodet att eleverna erbjuds komma till skolan for att fa stod.
Flera larare uttrycker i intervju att "Fér de elever som det inte gar sé bra
for, sa férséker vi sdga till dem att ga pa lektioner. De &r alltid védlkomna pa
lektionerna.”

Gemensamt for i stort sett samtliga utbildningsanordnare, bade i egen
regi och via entreprenad, &r att stédet endast erbjuds pa vardagar, dagtid.
Endast ett fatal utbildningsanordnare erbjuder stéd och handledning pa
annan tid &n dagtid pa vardagar. Detta trots att eleverna ofta valt att studera
pa distans eftersom de inte har mojlighet att delta i skolférlagd undervisning
pa vardagar, dagtid. En del elever patalar att det skulle underlatta studierna
om de kunde fa kontakt med lararen i realtid, exempelvis pa kvallar. Sarskilt
angelaget ar det i matematik, dar eleven kan ha svart att komma vidare om
eleven inte far snabbt svar pa en frdga och mailkorrespondensen kan bli lang
och utdragen. En elev uttrycker exempelvis att "Jag skulle vilja att det fanns
kvéllstider fér att ha kontakt med ldraren, men vet inte om jag kan krédva att fa
saker serverade sa."

Osby kommun &r en av de f& kommuner i granskningen som inom ett antal
kurser erbjuder stod och handledning pa andra tider &n dagtid pa varda-
gar. Stod och handledning ges genom videokonferenser som ar férlagda till
kvallstid och vissa helger. Ibland &r det en videokonferens enbart mellan en
elev och lararen, ibland deltar flera elever i en gemensam konferens. Video-
konferenserna spelas dessutom in s& om elever inte kunnat delta i realtid
finns det mojlighet att i efterhand ta del av konferenserna. Lararen uppger att
"Jag trédffar ndstan mina elever mer &n vad jag hade gjort i klassrumsunder-
visningen”.

Skolinspektionens bedomning

Enligt Skolinspektionen bor kommunerna sékerstélla att eleverna erbjuds
stdd och handledning pa sétt och tider som innebar att eleverna faktiskt kan
ta del av det samt att stéd och handledning i storre utstrédckning erbjuds via
internet. Detta for att eleverna ska kunna komma vidare i sin kunskapspro-
gression och ha en fortsatt tillit till sin férmaga att utveckla kunskaper.®® Stod
och handledning ska erbjudas utifran elevernas behov och forutsattningar. |
enlighet med laroplanen fér vuxenutbildningen ska flexibilitet efterstravas, det
vill siga mojlighet att kombinera studier med férvarvsarbete, familjeliv med
mera.

Avsaknad av gemensamt larande och interaktion mellan elever

Granskningen visar att det med enstaka undantag rader en total
avsaknad av gemensamt larande och interaktion mellan eleverna i
distanskurserna.

30 Se 4dven 1 kap. 4 § 2st, 3 kap. 3, 5a §§ skollagen (2010:800), Férordning (SKOLFS 2012:101) om l4ro-
plan fér vuxenutbildningen 2.1 Kunskaper, Skolverket (2015)
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Forskning visar att utifran ett sociokulturellt perspektiv pa larande skapas
kunskap i samverkan med andra.®' VAl fungerande undervisning karakt&ri-
seras bland annat av att upplevelserna och informationen omvandlas till kun-
skap via dialog mellan tva eller flera individer eller i samspel med laromedel.
For att mojliggéra resonemang, problemldsning och formaga att se helhet,
ar gemensamt ldarande och interaktion mellan elever nédvandigt.®? En av dis-
tanslédrarens uppgifter blir darfor att skapa en studiesituation som mdojliggor
interaktion. Samtidigt visar den har granskningen att vissa elever valjer att
lasa pa distans just for att de vill studera individuellt. Dels vill man snabbt bli
godkénd, dels finns det en uppfattning om att interaktion med andra elever
skulle gora att studierna tar langre tid. Det finns ocksa elever som pa grund
av sin funktionsnedséttning har svart i sin kommunikation med andra. Denna
motséattning blir en utmaning for lararen, att balansera graden av flexibilitet
och larande genom samarbete.

Interaktion mellan elever kommer oftast inte igang av sig sjalvt utan kraver
styrning, en tydlig forutbestamd struktur och att interaktionen ges en me-
ningsfull roll i studierna.®® Studier visar pa att i de fall elever uttrycker att
interaktion mellan elever inte varit lyckosam, har ofta bristande feedback
fran lararen uppgetts som orsak.®* Det racker med andra ord inte att bara
uppmuntra eleverna till att diskutera och interagera via exempelvis ett diskus-
sionsforum.

| granskningen uttrycker en del larare att eleverna inte vill interagera
med varandra, trots att de uppmuntrats att anvanda diskussionsforumet pa
larplattformen. Det framkommer dock att lararna da inte tydliggjort syftet
med ett gemensamt larande och heller inte gett ndgon uppgift att interagera
kring.

En utmaning som flera larare lyfter &r den ofta mycket flexibla antagningen
till kurserna. De menar att det gor det svart att skapa en klassisk studie-
grupp, eftersom eleverna kommit olika langt i kursen. Ytterligare en utmaning
lararna lyfter &r att manga elever véljer att ldsa kursen i hog studietakt och att
det pa sé kort tid &r svart att skapa sociala relationer och gruppdynamik.

Granskningen bekraftar att majoriteten av eleverna faktiskt inte vill ha
interaktion med andra elever. Om inte lararen tydliggjort syftet med interak-
tionen mellan eleverna och att det ar en forutsattning for att utveckla vissa
formagor, kan eleverna tolka interaktionen som ndgot som minskar flexibilite-
ten i hur de vill studera.

Av de elever som haft interaktion med andra elever uppger en majoritet
att det varit positivt och att det har underlattat deras studier. Andra elever ut-
trycker att det som gjort distansstudierna svérare an skolférlagda studier, &r
just avsaknaden av diskussion med andra elever. En elev uttrycker i intervjun
att "Det skulle ha varit bra om man hade kunnat kontakta andra elever for att
diskutera och hjédlpa varandra.”

Da eleverna sallan har kdnnedom om vilka andra elever som laser samma
kurs ar det svart for dem att fa kontakt med andra elever, om de 6nskar det.
Bland flera av utbildningsanordnarna delges inte elever kontaktuppgifter
till andra elever. Om eleverna sjélva skulle vilja kontakta andra elever for att
exempelvis studera tillsammans, s& &r det forst ett hinder att ta reda pa vilka
som &r ens kurskamrater.

31 Sl (2000)

32 Se exempelvis Slj6 (2000), Northrup (2001), Rekkedal m.fl. (2004), Hrastisnki (2009)
34 Wznnman Toresson, Ostlund (2002)

34 Laurillard (2002)
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Interaktion mellan eleverna och gemensamt larande &r en férutsattning for att
vissa férmagor och kvaliteter som exempelvis samarbetsformaga och muntlig
formaga ska utvecklas. En for stark betoning pé individuellt arbete missgyn-
nar utvecklandet av dessa férmagor.®®

Flera larare uttrycker att de skulle vilja ha mer interaktion mellan eleverna.
En larare sager exempelvis i intervju att "Jag skulle vilja géra diskussionsfo-
rumet levande, att fa ett ldrande i det. Interaktion &r det viktigaste, fa ldrplatt-
formen att likna ett klassrum. Vore héftigt om alla hade Skype. Man skulle
kunna utveckla stédet ocksa, typ studieverkstad pa nétet.”

Inom ett antal distanskurser vid vuxenutbildningen i Osby kommun méts
Skolinspektionen av en mycket val fungerande interaktion mellan elever-
na. Lararna utnyttjar har pa ett medvetet satt de tekniska mojligheterna till
gemensamt larande som finns for att framja interaktion mellan eleverna.
Flera uppgifter kréaver att eleverna samverkar med varandra. Lararna férsoker
ocksa hjélpa eleverna att skapa nétverk med varandra for att kunna samar-
beta kring uppgifter.

Skolinspektionens bedomning

Skolinspektionen beddmer att larare som undervisar pa distans behéver
skapa studiesituationer som mojliggor interaktion mellan eleverna och ge-
mensamt larande. Formerna for interaktion méste dven anpassas till eleverna
som laser pa distans. Utan interaktion mellan eleverna ser Skolinspektionen
det som mycket svart att utveckla flera av de formagor som anges i &mnes-
planerna for respektive kurs. Utbildningsanordnarna bor dven underlatta for
eleverna att fa kontakt med andra elever som studerar samma kurs, som ett
led i att 6ka det gemensamma ldrandet.

Sporadisk kommunikation mellan lirare och elev

Granskningen visar att kommunikationen mellan ldrare och elev ar
ytterst sporadisk, med undantag fran den del av kommunikationen
som innebar ratt-ning av inlamningsuppgifter.

Forskning visar att kontinuerlig kommunikation och snabb, formativ aterkopp-
ling &r faktorer som underlattar studierna for eleven vid distansundervis-
ning.®® En rektor uttrycker det i en intervju med att "En framgéangsfaktor i
distansutbildning &r att bli sedd och bekréftad fastin man inte &r har."

Erfarenheter fran andra lander visar att distansundervisning fungerar som
bést om man har en blandning av synkron kommunikation, det vill séga att
kommunikationen sker i realtid mellan larare och elev, och asynkron kommu-
nikation, det vill siga da kommunikation inte sker i realtid.®”

Granskningen visar att kommunikationen mellan larare och elev &r ytterst
sporadisk och till mycket stor del bestar av envagskommunikation som inte
sker i realtid. Den sker oftast via mall, ibland via telefon eller video. Kom-
munikationen sker ndstan enbart pa elevens initiativ, nar eleven exempelvis
stéller en fraga till lararen. Hos vissa av de enskilda utbildningsanordnarna

35 Se bl.a. Fredricksen m.fl (2000), Hiltz mfl (2000)
36 Flottemesch (2000), Rekkedal m.fl. (2004)
37 Regeringens proposition 2014/15:44
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i granskningen kan en larare som undervisar pa distans ha upp emot 200-
300 elever samtidigt i en kurs. Att uppratthalla en kontinuerlig kommunika-
tion med var och en av dessa elever blir d& en mycket svar utmaning. Med
sd manga elever i en kurs borde det i stéllet finnas stora mdjligheter for att
skapa interaktion och gemensamt larande mellan elever.

Flera elever i granskningen 6nskar en mer frekvent och aktiv kommunika-
tion som &ven lararen initierar. En elev uttrycker det i intervju som att "Det
hade varit bra med mer ldrarkontakt pa ldrarens initiativ, sa att det skapas en
relation mellan elev och larare, sa att eleven vdgar héra av sig. Tekniska gre-
Jer @r bra, men det behdvs stéd pa andra sétt. Hade man en mer kontinuerlig
kommunikation med ldraren kanske ldraren & mer lyhérd om vad eleven
behéver hjélp med.”

Ett tillfalle da larare oftast initierar kontakt med eleven ar nar eleven inte
varit aktiv pa larplattformen inom en viss period, vanligtvis cirka tva veckor.
Manga larare har krav péa sig att da ta kontakt med eleven. Detta for att
kontrollera om eleven riskerar att eller redan har avbrutit kursen.®® Flera larare
uppger att det da ofta ar for sent att fa eleven att fortsatta kursen. En larare
uttrycker i intervju att "De flesta elever jag haft, de médrker man inte av sa
mycket. De ser man bara i systemet ndr man réttar prov. Det &r ju bara nar
det blir problem som vi tar kontakt.”

En del av den kontinuerliga kommunikationen bestar av aterkoppling och
rattning av inlamningsuppgifter. Granskningen visar att rattning av inlam-
ningsuppgifter sker relativt snabbt. Det &r dock inte alltid rattningarna ar
av formativ karaktar som for eleven vidare i sin kunskapsutveckling. En elev
skriver i elevenkaten att "Ldrarna gav séllan nagon feedback alls pa inldm-
nade uppgifter sa man vet inte vad det var som gjorde att man fick ett visst
betyg pa den delen och da visste man fortfarande inte vad som férvdntades
i resten av kursen. Fragade man, gav de bara det svar som star i &mnespla-
nen men det gav ju ingen klarhet i det jag precis gjort.”

Sérskilt angeldgen dr den snabba rattningen av inldmningsuppgifter da
eleven laser en kurs pa heltid. Att exempelvis vénta pa réttning av en in-
lamningsuppgift i fem dagar under en kurs pa 100 poéng som pagar i fem
veckor, innebér att 20 procent av utbildningstiden redan passerat. Sddana
férseningar kan da &@ven fa ekonomiska konsekvenser foér eleven i form av
uteblivet studiestod.

En 6vervdgande majoritet av eleverna i granskningen upplever dndé att
lararens rattning av inlamningsuppgifter skett i rimlig tid och motiverat dem
att fortsétta kursen. En elev uttrycker exempelvis i intervju att "Jag har fatt
mycket mer personlig feedback online (péa distanskursen) &n vad jag fick i
gymnasiet.”

Granskningen visar att den kommunikation som sker i huvudsak innebéar
skriftlig envagskommunikation, som inte sker i realtid. Eftersom kommunika-
tionen &aven &r sporadisk &r det svart for larare och elev att bygga en relation
som bidrar till en larmiljé som underlattar fér elevens studier.

Skolinspektionens bedomning

Skolinspektionen bedémer att kommunikationen mellan larare och elev be-
héver bli mer frekvent och i storre utstrdackning initieras av lararen. Den del av

38 Enligt forordning (2011:1108) om vuxenutbildning 6 kap 18 § ska eleven anses ha avbrutit utbildningen
frivilligt om eleven efter att ha pabdrjat utbildningen uteblivit fran den under mer &n tre veckor i féljd, utan
att detta har berott pa sjukdom eller beviljad ledighet. Rektorn far besluta om undantag, om det finns syn-
nerliga skal.
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kommunikationen som inneb&r ndgon form av aterkoppling ska vara formativ
sé att den for eleven framat i kunskapsutvecklingen. Oavsett undervisnings-
form behover elever tillgangligheten och stddet fran en larare. Att initiera
kontakt med eleven forst nér eleven riskerar att bli avstangd fran kursen,
beddmer Skolinspektionen inte &r tillréckligt.®®

2.3 | Vem ansvarar for distansutbildningen?

Lagt stédllda krav i entreprenadavtal

Granskningen visar att huvudmaéannen inte stiéller tillrdckligt tydliga
och hdga krav utifran elevernas behov och distansutbildningens
specifika forutsattningar, nar de sluter avtal om utbildning pa entre-
prenad.

Utbildning inom kommunal vuxenutbildning dverlamnas ofta pa entreprenad,
dels for att kunna erbjuda ett bredare kursutbud och en mer flexibel antag-
ning, dels for att det ofta &r billigare an att driva den i egen regi.

Kartlaggningen visar att av de 18 granskade kommunerna &r det en
tredjedel som anordnar all sin distansutbildning genom entreprenadavtal
med enskilda utbildningsanordnare och som ddrmed inte genomfér ndgon
distansutbildning i egen regi. Ovriga kommuner erbjuder nagon eller flera
distanskurser i egen regi. Hur manga enskilda utbildningsanordnare kom-
munerna anvander sig av skiljer sig ocksa at. Samtliga kommuner utom tva
har entreprenadavtal med en till tre utbildningsanordnare. De tva dvriga
kommunerna har anvént sig av tjdnstekoncession, vilket har gjort att de har
avtal med ett drygt 20-tal utbildningsanordnare. Flera kommuner har ockséa
samverkan med andra kommuner, vilket innebar att elever kan ldsa en dis-
tansutbildning i en annan kommun.

Granskningen visar att huvudmannens allmant hallna avtal gentemot
enskilda utbildningsanordnare séllan staller sa specifika krav pa distansut-
bildningen att huvudmannen kan sékerstélla att férfattningens krav pa exem-
pelvis individualisering och anpassning uppfylls. Krav stélls heller inte utifran
distansundervisningens specifika férutsattningar sa som hur exempelvis
elevernas formagor ska utvecklas pa distans. De ofta allmant hallna avtalen,
gor det svarare for huvudmannen att bland annat f6lja upp utbildningens
kvalitet hos den enskilda utbildningsanordnaren. | vissa fall har huvudman-
nens representanter inte kdnnedom om nar avtalet uppréattades eller vilka
krav som stéllts. | granskningen férekommer &ven vissa fall dar avtal sluts vid
en sa kallad upphandlingsenhet, utan att exempelvis rektor med pedagogisk
kompetens och forstéelse av utbildningsformen involveras. De vanligast fére-
kommande krav som huvudménnen i granskningen stéllt i avtal, &r hur flexibel
antagningen ska vara och att eleven ska kunna vélja studietakt.

Flera elever i granskningen uttrycker att de slussas runt och att ingen vill
ta ansvar for att hjdlpa dem om de stoter pa praktiska problem med utbild-

39 Se 4dven 1 kap. 4 § 2st, 3 kap. 3, 5a §§ skollagen (2010:800), Férordning (SKOLFS 2012:101) om l4ro-
plan fér vuxenutbildningen 2.1 Kunskaper, Skolverket (2015)

40 Tjanstekoncession kan ses som ett alternativ till offentlig upphandling av en tjanst. Det innebér att ersétt-
ningen for tjansterna helt eller delvis utgérs av ratt att utnyttja tjansten. Eleverna far i det hér fallet vélja
bland en rad enskilda utbildningsanordnare, medan de enskilda utbildningsanordnarna inte ar garanterade
nagra elever. Huvudmannen betalar da enbart for de utbildningsplatser som eleverna nyttjar. Darmed an-
svarar tjansteutférarna (de enskilda utbildningsanordnarna) fér affarsriskerna i anknytning till tjansten.
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ningen. Den enskilda utbildningsanordnaren hanvisar till kommunen medan
kommunen hanvisar tillbaka till utbildningsanordnaren. Den bristande kénne-
domen om vad som é&r avtalat och om utbildningsanordnaren som genomfér
utbildningen gor att huvudmannen inte kan sakerstélla att eleverna ges en
utbildning av god kvalitet.

Skolinspektionens bedomning

Skolinspektionen bedémer att kommunerna behover stélla betydligt hogre
och tydligare krav pa den distansutbildning som utfors p& entreprenad samt
folja upp att kraven efterlevs. Detta géller utbildningens innehall och utform-
ning samt dven uppféljning, bedémning och eventuell verlamnad rétt till be-
tygssattning. Vidare behdver kommunerna sdkerstilla att stéd och handled-
ning ar tillganglig, utifrdn elevernas behov och att lararna har den kompetens
de behover for att undervisa pa distans. Skolinspektionen vill understryka att
det enligt skolférfattningarna, &r det kommunen som ansvarar fér utbildning-
ens kvalitet, oavsett om utbildningen bedrivs i egen regi eller hos enskild
utbildningsanordnare.

Bristande uppféljning

Granskningen visar att huvudménnen brister i sin uppféljning av
distansutbildningen, bade vad géller uppféljningen av utbildning i
egen regi och den distansutbildning som bedrivs genom entrepre-
nadavtal.

Uppfdljning av utbildningen ar ett verktyg fér huvudman och rektor att kunna
férdela resurser, ge larare forutsattningar i arbetet med stédinsatser och i
férlangningen att framja elevers larande.

Ett fatal av kommunerna i granskningen har en uppféljning som héller en
hog kvalitet av den utbildning som bedrivs pa entreprenad.*' Det forekommer
ocksd kommuner i granskningen som i stort sett inte alls har nagon kontinu-
erlig kontakt med de enskilda utbildningsanordnarna eller féljer upp utbild-
ningen. Kommunernas bristande uppféljning av vuxenutbildningen ar ndgot
Skolinspektionen aven visat pa i tidigare granskning.*?

Den uppféljning av vuxenutbildningen som faktiskt gors &r séllan uppde-
lad i distans- och skolférlagd utbildning. Det gor att huvudmannen inte har
information om hur eleverna upplever de olika utbildningsformerna och hur
resultaten skiljer sig at. Detta férsvarar arbetet med att analysera och identi-
fiera utvecklingsomréden inom utbildningsformen. Alltfor ofta saknas ocksa
en analys av den uppfdljning som gors.

Linkdpings kommun har en uppfdljning som enligt Skolinspektionens
beddmning fungerar val. Huvudmannen har en mycket néra kontakt med
enskilda utbildningsanordnare. Rektorn traffar regelbundet ldrare och annan
personal hos de enskilda utbildningsanordnarna for att diskutera frdgor om
kvalitetsaspekter i verksamheten saval som bedémning av elevarbeten och
individuellt upplagda studier. Aven foretriadare for den politiska ledningen
och forvaltningsledningen gor besok hos de enskilda utbildningsanordnarna
for att fora dialog om verksamheten och forsakra sig om att den héller en
god kvalitet.

41 Linkdpings kommun, Sundbybergs kommun, Upplands Vasby kommun samt Uppsala kommun
42 Skolinspektionen (2009)
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Uppfdljningen av avbrott varierar ocksa mellan kommunerna.*® En del kom-
muner foljer inte systematiskt upp avbrotten. Kommuner som foljer upp
avbrotten kan manga ganger ha svart att fa kontakt med elever som avbrutit
utbildningen och darfér far kommunen inte kdnnedom om alla orsaker till
avbrott. Kdnda orsaker till avbrotten varierar mellan allt ifr&n att eleven fatt en
anstéllning, antagits till hdgre studier, fatt &ndrade familjeférhallanden till att
eleven upplever studierna som for svara eller att eleven inte erbjudits tillrack-
ligt med stod.

Skolinspektionens bedomning

Skolinspektionen beddmer att kommunernas uppféljning, bade av utbildning
i egen regi och utbildning som bedrivs av enskilda utbildningsanordnare, i
manga fall & mycket bristfallig och behover utvecklas. Kommunerna behover
skaffa sig en 6kad kdnnedom om enskilda utbildningsanordnares verksamhet
och folja upp att den haller hdg kvalitet och mojliggor fér eleverna att na sina
mal.

Bristande kompetensutveckling utifran distans-utbildningens
specifika forutsattningar

Granskningen visar att lararna endast i enstaka fall erbjudits kom-
petensutveckling utifran distansutbildningens specifika forutsatt-
ningar.

Enligt skollagen och laroplanen for vuxenutbildningen har savéal huvudman
som rektor ett sarskilt ansvar for att larare, studie- och yrkesvéagledare och
annan personal far mojligheter till den kompetensutveckling som krévs for att
de professionellt ska kunna utfora sina uppgifter.*

Med nagra fa undantag visar granskningen att lararna som undervisar
pa distans inte erbjudits ndgon kompetensutveckling utifran distansutbild-
ningens specifika forutsattningar. Av de larare som uppger att de erbjudits
kompetensutveckling framgar att det i de flesta fall endast har inneburit att
de fatt lara sig hur larplattformen fungerar.

Kunskap om IKT (informations- och kommunikationsteknik) &r en av
forutsattningarna for att kunna undervisa pa distans. Men lika viktigt &r att
ha kunskap om distanspedagogik och vilka mojligheter och begrénsningar
distansutbildningen innebar. Granskningen visar att de larare som har mer
kunskap om IKT &r generellt mer positiva till distansutbildning &n de som inte
kénner sig lika trygga med sin IKT-kompetens. De flesta larare uttrycker dock
att de skulle behdva mer kunskap om bade distanspedagogik och IT.

Den bristande IT-kompetensen bland l&rare i Sverige &r nagot som Digi-
taliseringskommissonen#® lyfter upp. Trots att Sverige har hogst datortéthet i
varlden, ligger Sverige pa medelniva jamfért andra lander inom EU i hur man

43 Avbrotten fran distanskurser &r generellt sett ndgot hégre dn fran skolférlagda kurser. Enligt Skolverkets
statistik var det i riket 20 procent som avbrét en ej schemalagd kurs pa vuxenutbildningens gymnasiala niva
2013. Det kan jamféras med 17 procent som avbryter motsvarande skolférlagda kurs. Spridningen i an-
delen avbrott, i kommunerna som deltagit i granskningen, &r stor, ca 3-42 procent. Statistiken ar dock inte
helt tillférlitlig. Se mer i avsnitt “Bristande kompetensutveckling utifran distansutbildningens specifika
férutséttningar

44 2 kap. § 34 Skollagen (2010:800), Férordning (SKOLFS 2012:101) om laroplan fér vuxenutbildningen 2.4
Rektorns ansvar

45 Digitaliseringskommissionen har av regeringen fatt i uppdrag att verka for att det it-politiska malet i den
digitala agendan uppnas och att regeringens ambitioner inom omradet fullféljs. Digitaliseringskommis-
sionen &r en tillfallig myndighet med sjélvstandigt uppdrag fram till den 31 december 2015 att arbeta for
att det it-politiska malet blir verklighet.
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anvander IT i skolan.*® En relativt nyutexaminerad larare lyfter problematiken
och uttrycker att "De tar inte upp ndgot om distansundervisning pa ldrarut-
bildningen, séa jag var helt nollstélld infér det nér jag bérjade arbeta har.”

Den bristande kunskapen om distanspedagogik far konsekvenser for
eleverna. Exempel pa det ar att stdd och anpassningar framfér allt ges pa
dagtid vardagar, att kommunikationen mellan larare och elev ofta &r ytterst
sporadisk, samt att det gemensamma larandet i stort sett &r obefintligt. En
lérare uttrycker i intervju att "Vi &r ju bara vanliga ldrare, och sa har vi fatt
det hér (distans) ocksa, men vi har inte fatt ndgon kompetensutveckling och
ingen tid for att utveckla kursen.”

De flesta huvudménnen i granskningen ser det inte heller som sitt ansvar
att folja upp att larare hos enskilda utbildningsanordnare som kommunen
slutit entreprenadavtal med, far den kompetensutveckling som behévs. Hu-
vudmannen stéller inte krav om det vid ingadende av entreprenadavtal och har
ingen vetskap om dessa larares kompetens inom distanspedagogik. Detta
trots att huvudmannen enligt skollagen har ansvaret for utbildningen.*”

Det finns dock undantag som visar pa framgangsrika satt att utveckla under-
visningens kvalitet. En av lararna som undervisar i Borgholms kommun, ingar
i ett foljeforskningsprojekt och ndtverk mellan Kalmarsunds Gymnasiefor-
bunds skolor och Linnéuniversitetet. | natverket, dér dven ett par IKT-peda-
goger ingar, arbetar man med att utveckla undervisningens kvalitet bland
annat inom teknikutveckling och IT. Genom kollegialt larande och samverkan
har man spridit kunskaperna fran projektet till andra &mnen pa vuxenutbild-
ningen i kommunen. Det har bland annat lett till att man i vissa kurser lyckats
skapa interaktion mellan eleverna och darigenom ett fungerande gemensamt
larande.

Skolinspektionens bedomning

Skolinspektionen bedémer att ldrarna ska ges den kompetensutveckling

de behdver for att kunna genomféra en distansundervisning av hég kvalitet.
Tekniken kommer standigt fortsétta att férédndras och utvecklas. Lararen
behdver darfor halla sig a jour med teknikutvecklingen och kontinuerligt
férandra distansundervisningen utifrdn den. For att detta ska vara mojligt, ar
det nddvandigt att erbjuda lararna kompetensutveckling och uppmuntra till
kollegialt larande om hur tekniken pa basta sétt kan stédja de pedagogiska
amnesspecifika metoderna. For att rektorer ska kunna driva utvecklingen
genom sitt pedagogiska ledarskap och for att studie- och yrkesvagledare
ska kunna ge eleverna ratt stod och vagledning i distansstudierna, beh&ver
aven de kompetensutveckling inom omradet. Slutligen behdver huvudmén-
nen stélla krav pa larares kompetensutveckling nér de sluter avtal om distans-
utbildning pa entreprenad.

46 SOU 2014:13
47 2 kap. 8 §, 23 kap. 1-2 §§ skollagen (2010:800)
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"Ej schemalagd undervisning” som uppfoljningsmatt

Granskningen visar att den nationella statistiken om distansut-
bildning vid kommunal vuxenutbildning inte ar tillférlitlig, delvis
eftersom det inte finns en vedertagen begreppsdefinition om vad
distansutbildning innebar.

Skolverket samlar arligen in statistik fran landets kommuner om den kom-
munala vuxenutbildningen. For statistik om distansundervisning anvénder
sig Skolverket av begreppet "ej schemalagd undervisning”, som innebér
undervisning som e] schemalagts, som dag- eller kvéllskurs. Huvudmannen
tolkar dock "ej schemalagd undervisning” olika, vilket gor att statisken som
rapporteras till Skolverket inte ar tillforlitlig. Vissa kommuner i granskningen
rapporterar den undervisning de benamner som flexstudier eller nardistans
som ej schemalagd undervisning, medan andra inte gor det, utan endast
rapporterar in de kurser som bedrivs helt pa distans. Det gor att mycket av
den undervisning som till stérsta delen de facto sker pa distans registreras i
statistiken som skolférlagd undervisning. Det ar darfor vanskligt att géra jam-
forelser mellan kommunerna géllande distansundervisning. Vidare finns det
en osikerhet bland kommunerna om nér en elev kan definieras ha avbrutit
utbildningen.

Skolinspektionens bedomning

Skolinspektionen bedémer att det finns behov av en vedertagen be-
greppsdefinition om vad distansutbildning innebér, for att kunna mata re-
sultat av utbildningarna och skapa utgangspunkter for ett férandringsarbete
i syfte att hoja kvaliteten pa utbildningen. Nationellt aggregerad statistik ger
beslutsfattare signaler om vilka insatser som behover vidtas for ytterligare
utveckling. Detta forutsatter tillforlitlig statistik. Vanligt &r att man inom forsk-
ning anvander begreppet “ndtbaserad utbildning” for att inkludera s& manga
utbildningsformer som mojligt, daribland ren distansutbildning. Fér uppfélj-
ning av statistik krdvs dock fler mer avgrénsade kategorier for att fa kunskap
om vilken slags nétbaserad utbildning som kommunerna bedriver som verkar
mer framgangsrikt.
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3 | Avslutande diskussion

Livslangt larande ar en viktig del i det standigt
forandrande kunskaps- och informationssamhallet.
Genom vuxenutbildningen har vuxna mojligheter
att studera for att kunna mota férandringarna i

samhallet.

Den digitala kompetensen tillsammans med ett livslangt larande ar néd-
vandig for ett aktivt samhallsdeltagande. Efterfragan pa distansutbildning
okar for varje ar*® och den &r en viktig utbildningsform inom vuxenutbild-
ningen. Distansutbildningen méjliggér for annu fler vuxna att studera.
Kvalitetsgranskningen av distansutbildning inom den kommunala vuxenut-
bildningen visar att det finns stora utvecklingsbehov inom utbildningsformen.

3.1 | Distansutbildning — en utbildningsform
for vissa?

De som véljer att studera pa distans, véljer inte det for att de anser sig vara
sarskilt lampade som elever for studieformen. Gemensamt for de allra flesta
eleverna &r att de viljer distansutbildning for att de av olika skal behover vara
mindre beroende av tid och rum i sitt [drande. Att planera och genomféra
utbildning som &r mer eller mindre oberoende av tid och rum &ar en utmaning
for larare, rektorer och huvudman. Men att studera pa distans ska inte for
den enskilda eleven behdva innebédra en kompromiss med kvaliteten pa ut-
bildningen och undervisningen. Oavsett om utbildningen bedrivs skolférlagt

48 Skolverket (2013b). Ar 2013 studerar 18 procent av kursdeltagarna utan schemalagd undervisning, jamfort
med 12 procent fem ar tidigare.
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eller pa distans har huvudmannen fortfarande ansvaret att anpassa utbild-
ningen utifran elevernas olika behov och férutsattningar.

Granskningen visar dock att manga huvudman, rektorer, l4rare, och
studie- och yrkesvégledare har en syn pa distansutbildning som det sdmre
alternativet till skolférlagd utbildning och att det bara ar elever med vissa
egenskaper som klarar av att studera pa distans. Kanske &r det s3 att
distansutbildningen lampar sig béttre for vissa elever, utifran hur utbildning
faktiskt &r utformad hos ménga utbildningsanordnare idag? Men om sé &r
fallet, &r det n6dvéandigt att dagens distansutbildning utvecklas. Fokus méste
flyttas fran elevens otillracklighet att passa in i nuvarande form av distansut-
bildning till vilka faktorer i undervisningen, vad géller exempelvis arbetssatt,
kommunikation och stdd, som paverkar elevens férutséttningar att utvecklas
mot malen. Om kommunerna inte kan se méjligheterna med studieformen,
kan inte heller idéer och visioner om utvecklingen av den komma till stand.

| granskningen har Skolinspektionen métt ett fatal larare och rektorer som
har en annan syn pa distansutbildning &n den som dominerat i granskningen.
Tyvérr har de varit fa till antalet och ofta antagit rollerna som eldsjalar i orga-
nisationen. En utveckling av distansutbildningen som ar avhangig enskilda
larares engagemang och kunskap, &r i langden inte ett hallbart system for
forandring mot okad kvalitet. Huvudmannen behéver ta ett betydligt storre
ansvar for att anpassa distansutbildningen till dagens heterogena elevgrupp.
En distansutbildning som inte utvecklas kan leda till saval personliga miss-
lyckande for den enskilda individen som samhéllsekonomiska misslyckande
da dessa elevers inneboende kapacitet till utveckling inte tas tillvara.

3.2 | Fran brev till mail — en utbildning av
standardiserad karaktar

Korrespondenskurserna*® under 1960-talet innebar ofta skriftliga studie-
handledningar som lotsade eleven genom kurslitteraturen och inlamnings-
uppgifter som skickades in for kontroll och godkannande. Eleven arbetade
ensam och kommunicerade med lararen antingen via telefon eller via brev. |
granskningen har Skolinspektionen i en del fall sett en distansutbildning som
fatt myndigheten att reflektera over att inte mycket har férédndrats. Den stora
skillnaden mellan 1960-talets korrespondenskurser och dagens distans-
kurser ar att breven blivit elektroniska, men kurserna ar fortfarande i vissa
avseenden standardiserade med en karaktér av nést intill I6pande band.
Det ma vara en férenklad bild, men den kan ocksa ses utifran att man skulle
kunna gora s& mycket mer utifrdn dagens forskning om distanspedagogik
och teknik, &n vad man faktiskt gor.

Innehallet i nya medier &r i det inledande skedet detsamma som i gamla
medier. Det som visades pa de forsta biograferna var filmad teater och
nar internet blev tillgangligt for allmanheten anvandes det framférallt for att
skicka mail. Samma tendens kan man se i utbildning pé distans via internet,
dér lasanvisningar, kunskapskrav och annan skriftlig dokumentation laggs
ut pa en larplattform, dar man tidigare distribuerade informationen via brev i
pappersform.®® Nar skolférlagd utbildning dverfors till utbildning pa natet ar
det risk for att graden av informationséverforing och reproduktion i larandet

49 Se forklaring i bilaga 2 Begreppsdefinitioner
50 McLuhan (1995)
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Okar, pa bekostnad av ett larande som forstaelse och kunskapsbildning.
Det beror péa att tekniska funktioner fér informationsspridning ar ldttare att
prioritera framfor funktioner som underlattar kommunikation och samarbete.
Exempel pa det &r nér foreldsningar spelas in och tillhandahélls utan att elev-
erna har mgjlighet att aktivt diskutera eller stalla fragor.®’

| granskningen har Skolinspektionen mott manga larare och rektorer som
menar att "bara eleven kommer till skolan (vardagar, dagtid), s& kommer det
ga mycket béttre for dem”. Det verkar rdda en uppfattning om att ett fysiskt
mote innebar ett béattre larande an larande pa distans. Och kanske &r det
s4, utifran den distansundervisning som erbjuds idag. Aven om den kropps-
liga ndrvarons betydelser fér den pedagogiska interaktionen &r tamligen
outforskad®?, ska inte det fysiska métet underskattas. Men nér det skapar
begrédnsningar for eleven behdver man utveckla alternativa I6sningar bortom
det traditionella larandet. | distansutbildningen &r det sarskilt viktigt att bl
sedd och bekréftad just pa grund av avsaknaden av det fysiska motet. Darfor
ar det av stor vikt att eleverna far den handledning och kontinuerliga kom-
munikation de behover, sa att de vet att de ar pa ratt vég. Utan det stodet, far
de svarare att utvdrdera sitt larande och sin progression och foérst& undervis-
ningsmaterialet.5®

Flexibilitet, som &r sa central i vuxenutbildningen, inbegriper dven olika
sétt att lara.®* For att kunna erbjuda en distansutbildning av hdg kvalitet
borde olika sétt att lara paverka undervisningens utformning. Elever skulle
gynnas av att arbetssétten varieras, att stodet ar tillgéngligt fér dem och att
kommunikationen mellan larare och elev sker kontinuerligt. Det forutsatter
dels kompetensutveckling som later ldrarna anvdnda den pedagogiska och
didaktiska kunskapen, men det forutsatter ocksa mer tid for lararna att vara
tillgéngliga for eleverna. Huvudménnen behdver ta ett stérre ansvar och ge
lararna forutsattningarna for att erbjuda en distansutbildning av god kvalitet.

3.3 | Ska det vara sa svart att interagera?

Det kan i den hér granskningen konstateras att gemensamt larande och in-
teraktion mellan eleverna ar mycket ovanligt vid den kommunala vuxenutbild-
ningen pa gymnasial nivd. Manga larare i granskningen uttrycker en énskan
om att skapa ett gemensamt larande, men menar att utmaningar s som
korta kurser, olika kursstarter, en begransning av flexibiliteten och elevernas
ovilja att interagera, gor det svart.

Interaktion mellan elever uppstar inte med automatik genom de webba-
serade diskussionsforumen bara for att verktyget finns tillgéngligt. Om en
webbaserad diskussion ska bli effektiv maste diskussionen, precis som alla
larandeaktiviteter, ha en stark koppling till Iirandemal och kursens syfte.%®
Stodet fran en tillganglig larare &dr avgérande for att interaktionen mellan
eleverna ska fungera pa ett bra sétt och bidra till ett djupare ldrande och
largemenskap.®®

51 Beetham & Sharpe (2007), Lee & McLoughllin (2010)

52 Dahlin (2000)

53 Lee & McLoughllin (2010)

54 Férordning (SKOLFS 2012:101) om l&roplan fér vuxenutbildningen. 1. Vuxenutbildningens uppdrag och
vardegrund

55 Jonassen m fl. (1999)

56 Se bl.a. Garrisson m.fl. (2005), Yang & Tang (20083), Shea m.fl. ( 2006)
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Forskning visar vidare att ett framgangsrikt sétt att fordjupa sina kunskaper
ar genom asymmetriskt samarbete, det vill sdga att lara ut och organisera
sin kunskap sa att eleven kan gora den begriplig for andra.®” Med andra ord
skulle eleverna kunna fordjupa sitt larande genom interaktion, &ven om de
befinner sig pa olika nivaer i en kurs. Ett litet elevunderlag behdver inte heller
vara ett storre problem. Interaktion kréaver val inte nédvandigtvis mer an tva
elever?

Att se flexibiliteten och oberoendet av tid och rum som en motsats till in-
teraktion och gemensamt larande &r en starkt férankrad bild i den distansut-
bildning Skolinspektionen granskat. Det &r ocksa ett motsatsférhallande som
forskare menar gar att éverbrygga med dagens teknik, genom att integrera
flexibilitet och interaktion mellan eleverna. Men f&r att det ska kunna ske
maste kommunerna vdga ompréva sin kunskapssyn och pedagogik. Sam-
hallet befinner sig i det tidiga stadiet av en utbildningsrevolution tack vare
kommunikationsteknologin och internet.®® Det ar ndgot kommunerna borde ta
vara pa.

3.4 | Att ta sitt ansvar eller uppratthalla en
acceptabel lagstaniva

Granskningen visar att distansutbildning i flera av kommunerna inte ar en
prioriterad verksamhet. Man férsoker uppratthalla en acceptabel lagstaniva,
trots att det finns utvecklingspotential. Det konstateras dven i “GRUV-utred-
ningen” (utredningen behandlar endast vuxenutbildning pa grundlaggande
nivd), dar man menar att den acceptabla ldgstanivan kan bero pé att ménga
inslag i lagstiftningen kring kommunal vuxenutbildning inte &r tvingande

och att det heller inte stélls ndgra exakta krav pa utformningen av verksam-
heten.%®

Att huvudmannen enbart uppratthaller en acceptabel ldgstaniva drabbar
i slutdndan eleverna. Den manga ganger bristande kdinnedomen om den
distansutbildning som bedrivs pa entreprenad och vilka krav som stéllts i
avtal med utbildningsanordnaren, gor det mycket svart fér huvudmannen att
folja upp att eleverna far den utbildning de har rétt till. Det visar ocksé pa att
huvudménnen inte inser sitt, enligt lagen, fulla ansvar fér denna utbildning
och dessa elever.

Upprétthallandet av den acceptabla lagstanivan kan ocksa bero pa bris-
tande kunskap pa huvudmannaniva om vad distansutbildning av god kvalitet
kréaver, i kombination med en syn pé distansutbildningen som "ett nédvandigt
ont” och "komplement till den skolférlagda undervisningen”.

Fragan ar om franvaron av larares stéd och kommunikation med eleverna
enbart handlar om tekniska eller pedagogiska begransningar? Kanske har
det snarare sin forklaring i ekonomiska begrénsningar och en acceptans for
att det &r tillrackligt med en lagstaniva. En tillgénglig larare ar en dyrare 13-
rare. En av Skolverkets rapporter®® gallande méaluppfyllelse i matematik A och
B pa den kommunala vuxenutbildningen bekraftar att ett stort hinder for att
individualisera undervisningen i stor utstrackning &r bristen pa ekonomiska
resurser. Resurstilldelningen &r en standig utmaning for huvudménnen men
malen och ansvaret for vuxenutbildningen kvarstar.

57 Jacobsson (2001)
58 Garrison (2011)
59 SOU 2013:20

60 Skolverket (2012c)
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4 | Syfte och fragestallningar

Utifran regeringsuppdrag® har Skolinspektionen
dels kartlagt hur distansutbildningen organiseras
och hur den genomfors, dels granskat om
huvudmannen ger eleverna tillrackliga
forutsattningar for att uppna kunskapskraven.

Underlaget fran kvalitetsgranskningen ligger till grund for de enskilda hu-
vudmannabesluten och for redovisning av regeringsuppdrag samt den har
Overgripande rapporten.

Kvalitetsgranskningen utgar fran féljande fragestallningar:

1.
2.
3.

Hur organiserar huvudménnen distansutbildningen?

Vilka arbetssatt och arbetsformer anvénds i distansundervisningen?

Planeras och genomférs undervisningen utifran elevernas behov och
forutsattningar?

Fungerar den kontinuerliga kommunikationen och interaktionen mel-

lan larare och elev, s som exempelvis aterkoppling och stdd, pa ett

for eleven tillfredsstéllande s&tt?

61 Regeringen har i regleringsbrev for budgetaret 2014 avseende Statens skolinspektion, givit Skolinspek-
tionen i uppdrag att granska kvaliteten pa distansutbildning inom kommunal vuxenutbildning.
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5 | Metod och genomforande

Skolinspektionen har granskat distansutbildningen
vid kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva
118 slumpvis utvalda kommuner. Granskningen
genomfordes under perioden september till
december 2014 och bygger pa en kvalitativ metod.

Intervjuguider, elevenk&ten och val av dokument att granska har utarbetats
med utgangspunkt i forskning, Skolinspektionens tidigare kvalitetsgransk-
ningar, skollagen samt laroplan fér vuxenutbildningen.

Underlaget till granskningen har samlats in genom att 75 slumpmassigt
utvalda elever har intervjuats via telefon. | varje kommun har tre kurser varit
underlag for granskningen, Matematik 1a-c, Engelska 6 samt Medicin 1.62
Dessa kurser har nationellt sett hogst andel elever vid den kommunala vux-
enutbildningen p& gymnasial niva.®® P4 plats i kommunerna har 38 larare, 32
studie- och yrkesvagledare, 27 rektorer samt 18 representanter f6r huvud-
ménnen intervjuats. Larare anstéllda vid enskilda utbildningsanordnare har i
regel intervjuats via video. Sammantaget har 41 larare anstéllda av enskilda
utbildningsanordnare intervjuats. Samtliga intervjuer har skett utifran projekt-
gemensamma intervjuguider.

Foérutom elevintervjuer har dven en elevenkt skickats ut till de elever
som varit registrerade som elever i de kurser som granskats hos de utvalda
huvudménnen. Svarsfrekvensen har varit 1ag. Sammantaget besvarades
elevenkaten av 362 elever, vilket motsvarar cirka 23 procent av urvalet. Nagra
enstaka respondenter meddelade aktivt att de inte ville medverka i enkatun-
derstkningen. Det stora svarsbortfallet medfér att resultaten bor tolkas med

62 Om nagon av namnda kurser inte erbjudits i kommunen, har en annan kurs valts.
63 Ej uppdelat pa skolférlagd och distansundervisning.
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viss forsiktighet. Inom de omraden dar tidigare studier finns, stdammer dock
svaren Overens med dessa.

Granskningen bygger ocksa pa studier av den dokumentation fran kom-
munerna som rdr distansutbildningen, s& som avtal med enskilda utbild-
ningsanordnare, systematiskt kvalitetsarbete, pedagogisk planering med
mera.

Varje verksamhetsbesok resulterade i ett skolbeslut och en rapport.
Hogst tre utvecklingsomraden presenterades i varje rapport och det fanns
aven mojlighet att lyfta fram val fungerande inslag. De 18 verksamhetsrap-
porterna med bakomliggande sammanstallningar av intervjuer, enkétresultat
och dokument har utgjort empiri for den hér évergripande rapporten, i vilken
resultaten av granskningen presenteras. lakttagelserna och slutsatserna av-
ser inte att ge en nationell bild av férhallandena. De vl fungerande inslagen
nagra av kommuner, som lyfts upp i rapporten, ar en égonblicksbild vid tillfal-
let for granskningen. Skolinspektionen kan dérfor inte garantera att forhal-
landena &r desamma vid annat tillfélle eller anvandbara och vél fungerande i
en annan kommun.
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Bilaga 1

Urval av kommuner och enskilda
utbildningsanordnare

For att f& kommuner som motsvarar beskrivningen i uppdraget har ett
slumpméssigt urval gjorts utifran kriteriet att huvudmannen ska ha minst 100
kursdeltagare®* enligt senast tillgénglig nationell statistik pa ej schemalagd
kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva.

Kommuner som deltagit i granskningen

Boden
Borgholm
Forshaga
Hofors
Hudiksvall
Kristianstad
Linkdping
Luled
Malmé
Norrképing
Osby
Skellefted
Sundbyberg
Sunne
Uddevalla
Upplands Vasby
Uppsala
Vindeln

Enskilda utbildningsanordnare som deltagit i granskningen

Competence utbildning
Didaktus
Folkuniversitetet
Hermods
InfoKomp

Jensen Education
KUI

Lernia

Largarden
MedLearn

Miroi

MoA

NTI
Omsorgslyftet

64 | genomsnitt raknas varje elev som fem kursdeltagare utifran nationell statistik.
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Bilaga 2

Begreppsdefinitioner

Blended learning, flexundervisning eller nardistans: Dessa &r nagra
av manga namn pd en undervisningsform som innebér att en kurs har ett
internetbaserat undervisningsmaterial och frivillig skolférlagd undervisning
och i vissa fall inslag av obligatoriska traffar.

Distansundervisning: Distansundervisning innebdér, till skillnad fran
fiarrundervisning, att lararen inte undervisar eleverna i realtid. Eleverna
tillagnar sig kunskaper och féardigheter oberoende av tid och rum och
undervisningen innehéller undervisande material och dialogméjlighet.

Enskild utbildningsanordnare: Den utbildningsanordnare som far
uppdraget att bedriva vuxenutbildning pa entreprenad kallas fér enskild
utbildningsanordnare. Den enskilda utbildningsanordnaren kan inte vara
kommun eller stat.

Fjarrundervisning: Fjarrundervisning &r en interaktiv undervisning som
bedrivs med informations- och kommunikationsteknik dar larare och elever ar
atskilda i rum men till skillnad fran distansundervisning, inte i tid.

IKT: Informations- och kommunikationsteknik &r den del av IT som bygger pa
kommunikation mellan ménniskor.

Korrespondenskurs: ar en dldre form av distanskurs. | en
korrespondenskurs, dven kallad brevkurs, fick deltagarna sina
studieuppgifter via brev, som aterséndes och réttades efter elevens
genomgang. Eget initiativ och férmaga till sjélvstudier var grundpelare i
denna utbildningsform.

Larplattform: Larplattform eller utbildningsplattform &r en webbaserad
kursmiljé ursprungligen avsedd for ndtbaserade distanskurser, men som idag
i allt hégre grad aven anvénds som komplement till traditionell undervisning,
for e-larande och flexibelt larande.

Nétbaserad utbildning: | princip all utbildning har ndgon typ av natbaserat
stod och &r nédtbaserad i varierande utstrédckning. Distansutbildning &r en
form av nétbaserad utbildning.

Regi: Offentligt finansierad utbildning kan utféras i olika regi. Utbildning i
kommunal regi, ofta bendmnt egen regi, innebér att kommunen sjélv bedriver
utbildningen. Huvudmannen kan dock med bibehallet ansvar 6verlamna
genomférandet av uppgifter inom vuxenutbildningen pa entreprenad. Detta
bendmns i rapporten med att utbildningen bedrivs av enskild utbildnings-
anordnare pa entreprenad.
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Undervisning: definieras enligt skollagen som sddana mélstyrda processer
som under ledning av larare eller férskollarare syftar till utveckling och
larande genom inhdmtande och utvecklande av kunskaper och virden.®®

Utbildning: definieras enligt skollagen som den verksamhet inom vilken
undervisning sker utifrdn bestdmda mal.®® Utbildning &r ett vidare begrepp
och inkluderar undervisning, men dven andra verksamheter som till exempel
raster, utflykter, skolmaltider och sa vidare.

Utbildning pa entreprenad: Utbildning pa entreprenad inom vuxen-
utbildningen innebér att kommunen har lagt ut hela eller delar av utbildning
pa en aktdr, men har som huvudman fortfarande kvar ansvaret. Kommunen
styr villkoren for utbildningen genom de krav som stélls i avtal mellan
kommunen och aktéren som utfor utbildningen.

65 1kap. 3§ skollagen
66 1 kap. 3 § skollagen
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Bilaga 3

Deltagarlista for referensgruppen
Maria Skoglof
Undervisningsrad vid utbildningsavdelningens vuxenutbildningsenhet,

Skolverket

Roger Séljo
Professor i pedagogik, Goteborgs universitet

Stefan Hrastinski
Docent i medieteknik, Kungliga Tekniska Hégskolan
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Regelbunden tillsyn av alla skolor
SKOLINSPEKTIONEN granskar skolverksamhet, férskola,
fritidshem och annan pedagogisk verksamhet.
Utgangspunkten dr de lagar och regler som finns
for verksamheten.

Kvalitetsgranskning

inom avgrinsade omraden

SkoLINSPEKTIONEN granskar kvaliteten i skolor och
andra verksamheter inom avgridnsade omraden.
Granskningen ska leda till utveckling.

Anmailningar som géller

forhallandet f6r enskilda elever

ELEVER, FORALDRAR och andra kan anmala missfor-
hallanden i en skola till Skolinspektionen, till
exempel krankande behandling eller uteblivet
stod till en elev

Fristaende skolor

—kontroll av grundldggande forutsittningar
SKOLINSPEKTIONENbedOmer ans6kningar om att starta
fristdende skolor. Bedémningen innebér en grund-
laggande genomgang av skolans férutsattningar in-
for start.

)\

www.skolinspektionen.se SkOllnSPEktIOnen
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