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Redovisning av regeringsuppdrag
Distansutbildning inom kommunal
vuxenutbildning

Uppdraget och dess genomfdorande

Regeringen har i regleringsbrev for budgetaret 2014 avseende Statens skolin-
spektion, givit Skolinspektionen i uppdrag att ”granska kvaliteten pi distansut-
bildning inom kommunal vuxenutbildning. Uppdraget ska redovisas till Regerings-
kansliet (Utbildningsdepartementet) senast den 20 februari 2015.”

Skolinspektionen har under hosten 2014 genomfort en kvalitetsgranskning av
distansutbildning! vid kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva i 18
kommuner. Dessa har valts ut slumpvis. I varje kommun har tre kurser varit
underlag for granskningen, Matematik 1a-c, Engelska 6 samt Medicin 1.2 Dessa
tre kurser har nationellt sett, hogst andel elever vid den kommunala vuxenut-
bildningen pa gymnasial niva.? Underlaget till granskningen har samlats in
genom att elever och larare vid de namnda kurserna, studie- och yrkesvagle-
dare, rektorer samt representanter for huvudmaénnen har intervjuats. Férutom
intervjuer har dven en elevenkat skickats ut till de elever som varit registrerade
som elever i de kurser som granskats hos de utvalda huvudmannen. Gransk-
ningen bygger ocksa pa studier av dokument som samlats in fran kommunerna
som ror distansutbildningen hos dessa.

Uppdraget redovisas i denna PM.

Slutsatser

I laroplanen f6r vuxenutbildningen star det att vuxenutbildningen ska stréava
efter flexibla 16sningar nar det galler organisation, arbetssétt och arbetsformer

11 granskningen har distansutbildning och distansundervisning definierats som en interaktiv undervis-
ningsmetod som innebar att elever och larare ar atskilda i rum och i tid. Undervisningen sker genom anvéan-
dande av informations- och kommunikationsteknik. Om det férekommit inslag av frivillig skolférlagd
undervisning eller enstaka obligatoriska traffar, har &ven det definierats som distansundervisning.

2 Om nagon av namnda kurser inte erbjudits i kommunen, har en annan kurs valts.

3 Ej uppdelat pa skolférlagd kurs och distanskurs.
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med utgangspunkt i individens behov och forutsattningar. Utgangspunkten for
utbildningen ska vara den enskildes behov och forutsattningar.* Den enskilda
eleven bor kunna kombinera dels studier i flera skolformer inom vuxenutbild-
ningen, dels studier med arbete.> Ett vanligt forekommande sétt att 6ka flexibi-
liteten i utbildningen ar att erbjuda den pa distans. Efterfragan pa distansut-
bildning inom den kommunala vuxenutbildningen 6kar for varje ar.® Studie-
formen tycks vara har for att stanna.

I granskningen av distansutbildning inom den kommunala vuxenutbildningen
har Skolinspektionen identifierat ett antal utvecklingsomraden, dar huvudman,
rektor, larare och studie- och yrkesvagledare utifran sina ansvarsomraden be-
hover forbattra kvaliteten pa distansutbildningen och distansundervisningen
och dérigenom i storre utstrackning mota den heterogena elevgruppens behov
och forutsattningar.

Skolinspektionen bedomer att ett antal atgarder behover vidtas, inom den
kommunala vuxenutbildningens distansutbildning, for att den ska kunna upp-
fylla en utbildning av god kvalitet.

e For att eleverna ska fa den utbildning de har ratt till, starka elevernas kun-
skapsutveckling och minska risken f6r avbrott bedomer Skolinspektionen
att huvudman och rektor maste ta ett storre ansvar for att distansundervis-
ningen utformas sa att den kan moéta den heterogena elevgruppen. Larar-
nas narvaro och ledning av undervisningen behover 6ka, stod och hand-
ledning i realtid erbjudas och studiesituationer som uppmuntrar gemen-
samt larande skapas. Genom distanspedagogik och anvandandet av till-
ganglig teknik kan detta mojliggoras.

e For att kunna erbjuda eleverna en distansundervisning av hog kvalitet be-
domer Skolinspektionen att rektors pedagogiska styrning och det pedago-
giska utvecklingsarbetet maste starkas. Som ett led i det arbetet behover
bade rektorer, larare och studie- och yrkesvagledare kompetensutveckling
utifran distansundervisningens specifika forutsattningar. Det innebéar ocksa
att kommunerna behover stdlla krav pa enskilda utbildningsanordnare om
larares kompetensutveckling dé& distansutbildningen anordnas pa entrepre-
nad.

4 Skollagen 1 kap. 2§ 2 st.

5 Forordning (SKOLFS 2012:101) om ldroplan f6r vuxenutbildningen, Férordning (2011:1108) om vuxenut-
bildning 1 kap 3§

6 Skolverket (2013b). Ar 2013 studerar 18 procent av kursdeltagarna utan schemalagd undervisning, jamfort
med 12 procent fem ar tidigare.
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e Skolinspektionen bedomer att kommunerna maste stélla betydligt hogre
krav utifran elevernas behov vid 6verlaimnandet av uppgifter inom di-
stansutbildning pa entreprenad. Exempelvis behover eleverna sakras till-
gang till tillgangligt stod och handledning och att larare hos enskilda ut-
bildningsanordnare har den kompetens de behover for att undervisa pa di-
stans. Skolinspektionen vill har betona huvudmannens ansvar for vuxenut-
bildningen och dess elever, oavsett utforare.

e Uppfoljning av utbildningen éar ett verktyg for huvudman och rektor i att
kunna fordela resurser, ge larare forutsattningar i arbetet med stodinsatser
och att framja elevers larande. Skolinspektionen bedomer att kommunernas
uppfoljning i manga fall 4r mycket bristfallig och maste utvecklas. Det gal-
ler bade uppfdljningen av utbildning som bedrivs i egen regi och den som
anordnas pa entreprenad. Huvudmannen behover exempelvis ta reda pa
hur distanskurser respektive skolférlagda kurser skiljer sig at, gallande re-
sultat, genomstromning, elevers upplevelser m.m. Det i sin tur ger kunskap
om elevernas och distansundervisningens specifika forutsattningar och gor
det mgjligt att identifiera utvecklingsomraden.

e Skolinspektionen ser ett behov av att det tas fram en gemensam nationell
begreppsdefinition om vad distansundervisning &r. Detta for att pa nat-
ionell niva kunna folja upp statistiken fran kommunerna om undervis-
ningsformen. Jaimforelser kommuner emellan ger d@ven majligheter till
kompetensoverforing och erfarenhetsutbyte som i sin tur kan utveckla kva-
liteten pa distansundervisningen.

Vad ar distansundervisning?

Inom den kommunala vuxenutbildningen ar distansundervisning en viaxande
undervisningsform. Den mojliggor for manga vuxna att 6verhuvudtaget kunna
studera, eftersom studieformen kan kombineras med exempelvis forvarvsar-
bete.

Distansundervisning innebir, till skillnad fran fjarrundervisning, att lararen
inte undervisar eleverna i realtid. Vanligt ar att distansundervisning ges genom
en digital larplattform och en studiehandledning. Eleverna bestdimmer da sjilva
nar och var de ska utfora sitt skolarbete.

Det blir dock allt svarare att definiera distansundervisning. Ibland &r det endast
pa individniva som detta kan avgoras. En kurs kan exempelvis erbjuda ett in-
ternetbaserat undervisningsmaterial och frivillig skolfoérlagd undervisning. I en
sadan kurs avgor eleven huruvida hen i forsta hand ldser en skolforlagd kurs,
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laser en kurs helt pa distans eller ndgon variant daremellan, vilket brukar be-
namnas blended learning eller nardistans.

Skolverket samlar arligen in statistik fran landets kommuner om antal elever
som laser inom den kommunala vuxenutbildningen. Skolverket anvander sig
da av begreppet ¢j schemalagd undervisning, som innebar undervisning som ej
schemalagts som dag- eller kvallskurs, t.ex. ej schemalagd distansundervisning
eller undervisning som anordnas under andra flexibla former. Huvudméannen
tolkar dock ej schemalagd undervisning olika, vilket gor att statisken som rappor-
teras till Skolverket inte &r tillforlitlig.

Skolinspektionen bedomer att det finns ett behov av att ta fram en
gemensam nationell begreppsdefinition om vad distansundervisning ar. Detta
for att pa nationell niva kunna folja upp statistiken frdn kommunerna om
undervisningsformen. Jamforelser mellan kommuner ger dven mojligheter till
kompetensoverforing och erfarenhetsutbyte som i sin tur kan utveckla kvali-
teten pa distansundervisningen.

Varfor lasa pa distans?

Enligt Skolverket studerar drygt 20 procent av eleverna inom kommunal vux-
enutbildning pa gymnasial niva pa distans.” Granskningen visar att den stora
majoriteten av elever som viljer att ldsa pa distans, gor det for att det av olika
skal passar deras livssituation bast. Manga elever arbetar eller har av andra skal
inte mojlighet att delta i skolforlagd undervisning pa dagtid. Ett antal elever i
granskningen har social fobi, dyslexi eller en neuropsykiatrisk funktionsned-
sattning. De véljer att lasa pa distans pga. att studieformen passar battre for
dem i och med funktionsnedsattningen.

Tidigare tog vuxenutbildningen emot méanga elever med malet att hoja betyg i
redan godkanda kurser. Pa grund av forandrade regler ser elevgruppen mycket
annorlunda ut i dag jamfort med tidigare. Manga elever har stora kunskaps-
luckor och andra svérigheter som gor att deras behov av stod och handledning
ibland ar omfattande. Elevgruppen som ldser pa distans dr en heterogen grupp
med mycket olika behov och forutsattningar. Trots medvetenhet om den fak-

7 Skolverket (2013a)

I rapporten uppgav 21 procent av eleverna inom kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva att de enbart
studerade pa distans och 26 procent uppgav att de studerar delvis pa distans. Samtidigt visar den statistik
kommunerna rapporterar till Skolverket att av samtliga elever inom kommunal vuxenutbildning pa gymn-
asial niva, deltog 20 procent av eleverna i ¢j schemalagd undervisning.
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tiska elevgruppen, visar granskningen att det finns en utbredd syn pa distans-
undervisningen, som en undervisningsform som framforallt passar en viss ka-
tegori av elever - de disciplinerade, studievana eleverna. Distansundervisning
ses inte sédllan som ett komplement till den skolférlagda undervisningen och
ibland som ett “nédvandigt ont”. Denna syn pa distansutbildningen aterkom-
mer i alla led, fran elev, larare, studie- och yrkesvégledare och rektor till repre-
sentanter for huvudméannen.

Trots huvudmaénnens vetskap om den heterogena elevgruppen, har flertalet
granskade huvudman inte utvecklat distansundervisningen for att anpassa den
till den faktiska elevgruppens behov och foérutsattningar. Flera larare och rekto-
rer i granskningen uttrycker att distansundervisning ar nagot statiskt och svar-
foranderligt. Studie- och yrkesvégledare avrader ofta elever att ldasa pa distans,
da de menar att distanskurser kraver en hog studiedisciplin, forkunskaper och
studievana hos eleven. Undervisningsformen ses som nagot konstant medan
eleven dr den som ska passa in i formen. Konsekvenser av den beskrivna synen
pa distansundervisningen blir, forutom att den inte utvecklas, att elever som
inte passar in i formen, riskerar att avbryta sina studier. Vissa viljer kanske helt
att avsta fran utbildning, for att de av olika skil inte kan delta i skolforlagd
undervisning. Att inte utveckla undervisningsformen leder darmed till bade ett
samhaéllsekonomiskt misslyckande f6r kommunen och ett personligt misslyck-
ande for den enskilda individen.

I granskningen framkommer ocksa exempel pa den motssatta synen pa di-
stansundervisning, dar nagra larare och rektorer ser studieformen som en méj-
lighet for sd manga fler att kunna studera. Har har man en kunskap om di-
stanspedagogik och en ambition att utveckla distansundervisningen till vad
den skulle kunna vara med dagens teknik.

Granskningen visar att elever som ldser pa distans generellt sett 4r ndjda och
uttrycker en tacksamhet 6ver att distansutbildningen méjliggjort for dem att
overhuvudtaget kunna studera. Det dr ocksa en grupp elever som lagger stort
ansvar pa sig sjdlva och som inte har s mycket kunskap om sina rattigheter
och vad de kan forvénta sig i form av exempelvis handledning och stod.

Avbrotten fran distanskurser dr med ett nationellt genomsnitt nagot hogre an
fran skolforlagda kurser.s Dock &r spridningen i andelen avbrott, i kommuner-
na som deltagit i granskningen, stor, ca 3-42 procent. Orsakerna till avbrotten
varierar mellan allt ifran att eleven fatt en anstallning, antagits till hogre stu-

8 Enligt Skolverkets statistik var det i riket 20 procent som avbrét en ej schemalagd kurs pa vuxenutbildningens
gymnasiala niva 2013. Det kan jamftoras med 17 procent som avbryter motsvarande skolférlagda kurs.
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dier, fatt andrade familjefoérhallanden till att eleven upplever studierna som for
svara eller att eleven inte erbjudits tillrackligt med stod. Dock ar statistiken
kring orsakerna till avbrotten inte tillforlitlig. Som tidigare namnts tolkar
kommunerna ej schemalagd undervisning olika, vilket gor att statistiken inte blir
jamforbar. En del kommuner f6ljer inte systematiskt upp avbrotten. Kommuner
som foljer upp avbrotten kan méanga ganger ha svart att fa kontakt med elever
som avbrutit utbildningen och darmed far kommunen inte kdannedom om or-
saken till avbrottet.

Skolinspektionen beddmer att synen pa distansundervisning behover
forandras. Oavsett elevens disciplin eller studievana, kan denne komma att
behova studera pa distans pga. sin livssituation. Det ar da kommunens ansvar
att erbjuda en distansutbildning som &r anpassad utifran individens behov och
forutsattningar. Att erbjuda distansundervisning ar en del i att erbjuda flexibla
studieformer. Dock behéver kommunerna utveckla sjalva undervisningsfor-
men sa att dven den blir flexibel. Det i sin tur kan bidra till att fler elever klarar
av att lasa pa distans.

Hur genomfors distansundervisning?

Vad ar undervisning i distansundervisning?

Enligt skollagen definieras undervisning som sddana malstyrda processer som
under ledning av larare eller forskolldrare syftar till utveckling och larande
genom inhdmtande av kunskaper och varden.’ Begreppet undervisning rym-
mer saval traditionell undervisning i klassrummet som aktiviteter dar eleverna
sjdlvstandigt genomfor arbetsuppgifter. Begreppet begransar inte friheten for
rektorer, larare och elever att lagga upp arbetet och att f6lja med i pedagogisk
och teknisk utveckling, men det som avses ar en malinriktad pedagogisk verk-
samhet som genomfors under larares ledning.

Granskningen visar att distansundervisning i huvudsak innebar sjdlvstudier
med skriftliga inlamningsuppgifter och ett skriftligt slutprov pa plats i skolans
lokaler eller en muntlig examination via video. Det ar ocksa relativt vanligt i
vissa amnen med sjalvrattande uppgifter, som eleven kan trana pa. I amnet
matematik pa gymnasieniva ingar numera en muntlig examinationsdel i det
nationella provet. Nagra kommuner i granskningen erbjuder eleven att komma
till en av huvudmannens skolenheter och trana infér den muntliga delen i nat-
ionella provet i matematik, vissa av de enskilda utbildningsanordnarna erbju-

9 Skollagen (2010:800) 1 kap 3 §
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der muntlig traning via video. Vanligast i de granskade kommunerna ar dock
att eleverna inte fatt majlighet att trana de muntliga formagorna i matematik
innan de gor det nationella provet. I engelska far eleven spela in ljudfiler eller
redovisa sina muntliga formagor via video eller pa plats i skolan.

”Det har inte blivit sd mycket prata och lyssna. Tidigare, 1 gymnasiet, var det bara eng-
elska hela tiden. Det missar man med distans.” Intervju med elev, Engelska 6.

Granskningen visar att manga elever upplever att distanskursen inneburit
sjalvstudier i for hog omfattning. Lararens ledning av malstyrda processer f6-
rekommer i betydligt mindre omfattning i distansundervisning an i skolférlagd
undervisning. Lararens ledning vid distansundervisning bestéar framforallt av
tre delar; en skriftlig studiehandledning som publiceras pa larplattformen, att
svara pa elevernas fragor samt aterkoppling pa redovisade uppgifter.

"Planeringen (studiehandledningen) idr en engingsgrej, som sen ska in i plattformen.
Men undervisning, tja, det dr det ju inte tal om egentligen. Jag har svdrt for att kalla
dterkopplingen for undervisning. Ndagot gdr ju forlorat i distansundervisning.” Inter-
vju med larare.

Skolinspektionen bedOmer att arbetssitten i distansundervisningen
behover differentieras sa att de valjs utifran didaktisk lamplighet i &mnet samt
utifradn elevens behov. I kurser dar muntliga formagor ingar i kunskapskraven,
ska utbildningsanordnaren erbjuda eleverna reella majligheter att trana dessa
forméagor. Vidare bedomer Skolinspektionen att lararens ledning av undervis-
ningen behover starkas for att motverka en for hog grad av sjalvstudier.

Snabb formativ aterkoppling men sporadisk kommunikat-
ion mellan larare och elev

Enligt skollagen ska alla elever ges den ledning och stimulans som de behover i
sitt larande och sin personliga utveckling for att de utifrdn sina egna forutsatt-
ningar ska kunna utvecklas sa lang som mojligt enligt utbildningens mal.!° Vid
distansundervisning dr snabb och formativ aterkoppling och kontinuerlig
kommunikation faktorer som underlattar studierna for eleven och gor det lat-
tare for denne att uppratthalla motivation.!' Vid aterkoppling kommunicerar
lararen till eleven hur hen kan utvecklas, pa vilka alternativa satt som en upp-
gift kan 16sas och pa vilka satt eleven kan arbeta for att nd mal och kunskaps-
krav. Granskningen visar att det generellt ges en relativt snabb formativ ater-
koppling. Undantag finns dock dar elever fatt vanta allt for lange pa aterkopp-

10 Skollagen (2010:800) 3 kap. 3 §
11 Flottemesch (2000), Rekkedal (2011)
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ling. Sarskilt angeldget dr den snabba aterkopplingen da eleven laser en kurs pa
heltid. En kurs pa 100 poang pa heltid vid vuxenutbildningen, pagéar under fem
veckor. Att exempelvis vanta pa aterkoppling i 5 dagar innebar da att 20 pro-
cent av utbildningstiden redan passerat.

Granskningen visar att kommunikationen mellan larare och elev sker till myck-
et stor del en till en. Den sker oftast via mail, ibland via telefon eller video.
Kommunikationen sker nédstan enbart pa elevens initiativ, nér eleven stéller en
fraga eller redovisar en uppgift for bedomning. Lararen svarar darefter pa fra-
gan eller ger aterkoppling pa inlamnad uppgift. I 6vrigt ar det ovanligt att lara-
ren tar initiativ till kontakt med eleven. Hos vissa av de enskilda utbildnings-
anordnarna i granskningen kan en larare som undervisar pa distans ha upp
emot 200-300 elever samtidigt i en kurs. Att uppratthalla en kontinuerlig kom-
munikation med var och en av dessa elever, blir da en mycket svar utmaning.

Flera elever i granskningen onskar en mer frekvent och aktiv kommunikation
fran lararen. En elev uttrycker i intervju ”det borde vara mer kontakt under tiden
man liser. Det dr inga problem att ta kontakt med liraren, men det hade varit bra med
ndgra uppfoljningar som ldraren initierat. Lite mer dialog. Att skolan ligger pd lite mer:
"Tjena hur dr ldget?” och "Hur gdr det?” hade varit bra. Som det dr nu fdr man en pi-
minnelse ndr man inte gjort en uppgift.”

Ett annat tillfalle da larare initierar kontakt med eleven ar nar denne inte varit
aktiv pa larplattformen inom en viss period, vanligtvis ca tva veckor. Manga
larare har krav pa sig att da ta kontakt med eleven. Detta for att kontrollera om
eleven riskerar eller redan har avbrutit kursen.!? Flera larare uppger att det da
ofta ar fOr sent att fa eleven att fortsatta kursen.

"De flesta elever jag haft, de méirker man inte av si mycket. De ser man bara i systemet
ndr man rittar prov. Det dr ju bara nir det blir problem som vi tar kontakt.” Intervju
med larare.

Skolinspektionen bedomer att den kontinuerliga kommunikationen
mellan larare och elev behover bli mer frekvent och i storre utstrackning initie-
ras av lararen. Oavsett undervisningsform behover elever narvaron och stodet
fran en ldarare. Att initiera kontakt med eleven f6rst ndr eleven riskerar att bli
avstangd fran kursen, bedomer Skolinspektionen inte ar tillrackligt.

12 Enligt forordning (2011:1108) om vuxenutbildning 6 kap 18 § ska eleven anses ha avbrutit utbildningen
frivilligt om eleven efter att ha paborjat utbildningen uteblivit frdn den under mer &n tre veckor i f6ljd, utan
att detta har berott pa sjukdom eller beviljad ledighet. Rektorn far besluta om undantag, om det finns synner-
liga skal.
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Stod och handledning, dagtid pa vardagar

Laroplan for vuxenutbildningen'® lyfter fram att vuxenutbildningen ska stddja
de elever som under sin studietid har behov av att kombinera utbildning och
arbete. Flexibilitet ska alltid efterstravas nar det gailler utbildningen och det kan
handla om plats for utbildningens genomforande, tid, studietakt, studieform
och sétt att lara.

Granskningen visar att det generellt sett rdder en hog flexibilitet géallande nar
eleven kan paborja kursen, i vilken studietakt hen 6nskar studera samt om ele-
ven vill byta studieform. Overlag tar kommunerna kravet om kontinuerlig ut-
bildning pa stort allvar och erbjuder en mycket flexibel antagning.

Dock visar granskningen att anpassningen av undervisningen till elevernas
behov och forutsattningar varierar bade mellan larare och utbildningsanord-
nare. Vissa enskilda utbildningsanordnare erbjuder stdd via mail eller telefon,
andra erbjuder endast mailkontakt. I egen regi dr det vanligast forekommande
stodet som erbjuds eleverna, att komma till skolan. Gemensamt for i stort sett
samtliga utbildningsanordnare, bade i egen regi och via entreprenad, ar att sto-
det endast erbjuds pa vardagar, dagtid. Endast ett fatal utbildningsanordnare
erbjuder stod och handledning pa annan tid an dagtid pa vardagar. Detta trots
att eleverna ofta valt att studera pa distans eftersom de inte har méjlighet att
delta i skolférlagd undervisning pa vardagar, dagtid. Vissa elever patalar att
det skulle underlatta studierna om de kunde fa kontakt med lararen i realtid,
exempelvis pa kvillar. Sarskilt angelaget ar det i matematik, dar eleven kan ha
svart att komma vidare om eleven inte far svar pa en fraga och mailkorrespon-
densen kan bli lang och utdragen.

”Skulle vilja att det fanns kvillstider for att ha kontakt med lidraren, men vet inte om
jag kan kriva att fi saker serverade sd.” Intervju med elev

”Det var omdjligt for oss (Lirare och elev) att triffas. Jag kunde bara kvdllar, eftersom
jag jobbar. Liraren kunde bara pd dagtid eftersom hon jobbade bara pd dagarna.”
Kommentar fran elev i elevenkat

Skolinspektionen bedomer att stod och handledning ska erbjudas uti-
fran elevernas behov och forutsattningar. I enlighet med laroplanen f6r vuxen-
utbildningen ska flexibilitet efterstravas, dvs. mojlighet att kombinera studier
med forvarvsarbete, familjeliv m.m. Skolinspektionen bedomer att kommuner-
na maste sikerstélla att eleverna erbjuds stod och handledning pa satt och tider

13 Férordning (SKOLFS 2012:101) om léroplan for vuxenutbildningen
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som innebar att eleverna faktiskt kan ta del av den samt att stod och handled-
ning i storre utstrackning erbjuds via internet.

Avsaknad av interaktion och gemensamt larande

Forskning har visat att utifran ett sociokulturellt perspektiv pa larande skapas
kunskap i samverkan med andra.!* Vil fungerande undervisning beskrivs en-
ligt redovisade studier som att upplevelserna och informationen omvandlas till
kunskap via dialog mellan tva eller flera individer eller i samspel med larome-
del. Generellt behovs gemensamt arbete mellan elever, med utrymme for bland
annat resonemang, problemldsning och formaga att se helhet. > En av distans-
lararens uppgifter blir darfor att skapa en studiesituation som méjliggor inter-
aktion.

Granskningen visar att det med enstaka undantag rader en total avsaknad av
gemensamt larande och interaktion mellan eleverna i distanskurserna. Flera
larare uttrycker dock att de skulle vilja ha mer interaktion mellan eleverna.

"Jag skulle vilja gora diskussionsforumet levande, att fi ett lirande i det. Interaktion dr
det viktigaste, fi ldrplattformen att likna ett klassrum. Vore hiftigt om alla hade Skype.
Man skulle kunna utveckla stodet ocksd, typ studieverkstad pd nitet.” Intervju med
larare

Men ménga larare upplever flera svarigheter med att skapa interaktion. En del
larare uttrycker att eleverna inte vill interagera med varandra, trots att de
uppmuntrats att anvianda diskussionsformet pa larplattformen. En utmaning
flera larare lyfter ar den ofta mycket flexibla antagningen till kurserna. De me-
nar att det gor det svart att skapa en “klassisk” studiegrupp, eftersom eleverna
kommit olika langt i kursen. Ytterligare en utmaning lararna lyfter ar den korta
tiden eleverna laser en kurs och att det pa sa kort tid ar svart att skapa sociala
relationer och gruppdynamik.

Bade elev- och lararintervjuer samt elevenkaten bekraftar att majoriteten av
eleverna faktiskt inte vill ha interaktion med andra elever. Det kan forklaras av
det som karaktdriserar manga elever pa vuxenutbildningen, manga vill pa sa
kort tid som mojligt bli godkénda i de kurser som behovs for att de ska komma
vidare till ndgot annat, exempelvis en anstallning eller behorighet till hogre
studier. De kan tolka interaktionen med andra elever som nagot som sanker
takten och minskar flexibiliteten i hur de vill studera, aven om de kan se att det
skulle fordjupa deras larande.

14 54lj6 (2000)
15 54ljo (2000), Northrup (2001), Rekkedal (2011), Hrastisnki (2009)
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Av de elever som haft interaktion med andra elever uppger en majoritet det
som nagot positivt och att det underlattat deras studier.

Avsaknaden av interaktion kan medfora en 6kad kdnsla av ensamhet i studier-
na och att eleverna inte nar ett djupare larande. Att distansundervisningen in-
nebar sa stor del sjdlvstudier, kan ocksa innebdra begransningar i méjligheterna
att trana formagor s som exempelvis resonemang och problemldsning.

Da eleverna sillan har kinnedom om vilka andra elever som laser kursen &r det
svart fOor dem att fa kontakt med andra elever, &ven om de dnskar det. Bland
flera av utbildningsanordnarna delges inte elever kontaktuppgifter till andra
elever. Om vissa elever sjdlva skulle vilja kontakta andra elever for att exem-
pelvis studera tillsammans, sa ar det forst ett hinder att ta reda pa vilka som &r
ens kurskamrater.

"Jag vet inte ens vilka eller hur mdinga elever som pluggar det jag pluggar. Har aldrig
sett ndgon "klasskamrat” eller sett deras namn ndgonstans.” Kommentar fran elev i
elevenkat

Skolinspektionen bedoOmer att lararna behover skapa studiesituationer
som mojliggor ett gemensamt larande och interaktion mellan eleverna. Det
skulle 6ka kvaliteten pa undervisningen och eventuellt minska risken for av-
brott. Interaktion kraver endast tva elever och ett larande kan ske dven om ele-
verna befinner sig pa olika nivaer i en kurs. Utbildningsanordnarna behover
aven underldtta for eleverna att fa information om vilka andra elever som stu-
derar samma kurs, som ett led i att 0ka det gemensamma larandet.

Vem utfor distansutbildningen?

Lagt stallda krav i avtal om entreprenad och bristande
uppfdljning

Kartlaggningen visar att samtliga deltagande kommuner anordnar distansut-
bildning genom entreprenad. Omfattningen varierar fran enstaka distanskurser
till all distansutbildning. Ofta gors det for att kunna erbjuda ett bredare kursut-
bud och en mer flexibel antagning dn vad som skulle vara majligt att bedriva i
egen regi. Aven om utbildningen anordnas genom entreprenad har huvud-
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mannen fortfarande kvar ansvaret for att utbildningen uppfyller skolforfatt-
ningarnas krav.1®

Av de 18 granskade kommunerna ar det en tredjedel som anordnar all sin di-
stansutbildning genom entreprenad och genomfdr darmed ingen distansut-
bildning i egen regi. Ovriga kommuner erbjuder ndgon eller flera distanskurser
i egen regi. Hur méanga enskilda utbildningsanordnare kommunerna anvander
sig av skiljer sig ocksa at. Samtliga kommuner utom tva har 6verlamnat di-
stansutbildningen pa entreprenad till en till tre utbildningsanordnare. De tva
ovriga kommunerna tillhér samma regionsamverkan och har anvéant sig av ett
gemensamt forfragningsunderlag vid upphandlingen. De har valt att anvanda
sig av tjanstekoncession'” som upphandlingsform, vilket har gjort att de har
overlamnat distansutbildningen pa entreprenad till drygt 20-talet utbildnings-
anordnare. Flera kommuner har kommunoverskridande samarbeten med in-
terkommunal ersattning.

Om kommunerna erbjuder distanskurser i egen regi ar det vanligt att ansvarig
larare undervisar bade skolforlagt och via distans. Hos de storre enskilda ut-
bildningsanordnarna ar det dock vanligare att lararen undervisar i antingen
distanskurser eller skolférlagda kurser.

Granskningen visar att huvudmannen sallan staller specifika krav angaende
distansundervisningen i avtalen om entreprenad av vuxenutbildning. Avtalen
ar ofta mycket allmént hallna, vilket gor det svarare for huvudmannen att
bland annat folja upp utbildningens kvalitet hos utbildningsanordnaren. I vissa
fall har huvudmannen inte kinnedom om nér entreprenadavtalet upprattades
eller vilka krav som stéllts i avtalet. I granskningen forekommer dven vissa fall
dar entreprenadavtalet tas fram vid en upphandlingsenhet, utan att exempelvis
rektor med pedagogisk kompetens och forstaelse av utbildningsformen, invol-
veras.

Ett fatal av kommunerna som deltagit i granskningen har en uppféljning av
den distansutbildning som dverlamnats pa entreprenad, som haller en hog kva-
litet med bade krav pa grundlig rapportering fran enskilda utbildningsanord-
narna samt tillsynsbesck hos dessa. Det férekommer ocksa kommuner i

16 Skollagen (2010:800) 23 kap. 1 §, Férordning (2011:1108) om vuxenutbildning 1 kap. 4 §

17 Tjanstekoncession kan ses som ett alternativ till offentlig upphandling av en tjanst. Det innebir att ersitt-
ningen fOr tjansterna helt eller delvis utgors av ratt att utnyttja tjansten. Eleverna far i det har fallet valja
bland en rad enskilda utbildningsanordnare, medan de enskilda utbildningsanordnarna inte dr garanterade
nagra elever. Huvudmannen betalar da enbart for de utbildningsplatser som eleverna nyttjar. Darmed ansva-
rar tjansteutférarna (de enskilda utbildningsanordnarna) for affdrsriskerna i anknytning till tjansten.
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granskningen som i stort sett inte alls foljer upp utbildningen eller har nagon
kontinuerlig kontakt med de enskilda utbildningsanordnarna.

Huvudmannens uppfdljning av vuxenutbildningen ar sallan uppdelad i di-
stans- och skolforlagd undervisning. Det gor att huvudmannen inte har in-
formation om hur de olika undervisningsformerna skiljer sig at i genomférande
och resultat. Som exempel kan ndmnas att om kommunen genomfor elevenka-
ter s gar det sdllan att skilja ut elever som last pa distans. Det forsvarar dar-
med arbetet med att analysera och identifiera utvecklingsomraden inom di-
stansundervisningen.

Skolinspektionen bedomer att kommunerna behover stilla betydligt
hogre krav vid 6verlamnandet av distansutbildning pa entreprenad samt folja
upp att kraven efterlevs. Detta galler utbildningens innehall och utformning
samt dven uppfoljning, beddmning och, eventuell 6verlamnad ratt till betygs-
sattning, av elevernas kunskapsresultat.

Vidare behover kommunerna sakerstalla att stod och handledning ar tillgang-
ligt utifran elevernas behov och att lararna har den kompetens de behover for
att undervisa pa distans. Skolinspektionen vill betona att kommunen som hu-
vudman har kvar sitt huvudmannaansvar enligt skolforfattningarna for den
vuxenutbildning som dverlamnas pa entreprenad.

Uppfdljning av utbildningen &r ett verktyg for huvudman och rektorn att
kunna fordela resurser, ge larare forutsattningar i arbetet med stodinsatser och
att fraimja elevers larande. Skolinspektionen beddmer att kommunernas upp-
foljning, bade av egen regi och av enskilda utbildningsanordnare, i manga fall
ar mycket bristfallig och behover utvecklas. Huvudmannen behéver exempel-
vis ta reda pa hur distanskurser respektive skolférlagda kurser skiljer sig at.
Det i sin tur ger kunskap om distansundervisningens specifika forutsattningar
och gor det mdojligt att identifiera utvecklingsomraden.

Bristande kompetensutveckling utifran distansundervis-
ningens specifika forutsattningar

Enligt skollagen och laroplan for vuxenutbildningen'® har saval huvudman som
rektor ett sarskilt ansvar for att larare, studie- och yrkesvagledare och annan
personal far majligheter till den kompetensutveckling som kravs for att de pro-
fessionellt ska kunna utfora sina uppgifter.

18 Skollagen (2010:800) 2 kap. § 34, Forordning (SKOLFS 2012:101) om laroplan for vuxenutbildningen
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Med négra fa undantag visar granskningen att lararna som undervisar pa di-
stans inte erbjudits ndgon kompetensutveckling utifran distansundervisning-
ens specifika forutsattningar. Av de larare som uppger att de erbjudits kompe-
tensutveckling har det i det flesta fall inneburit att de fatt lara sig hur larplatt-
formen fungerar.

Kunskap om IT &r en av forutsattningarna for att kunna undervisa pa distans.
Men lika viktigt ar att ha kunskap om distanspedagogik. De larare som har mer
kunskap om IT, ar generellt mer positiva till distansundervisning an de som
inte kanner sig lika trygga med sin IT-kompetens. De flesta larare uttrycker
dock att de skulle behdva mer kunskap om bade distanspedagogik och IT.

Den bristande IT-kompetensen bland larare i Sverige ar nagot som Digitalise-
ringskommissonen lyfter. I ett europeiskt perspektiv placerar sig Sverige i mel-
lanskiktet nar det géaller andelen ldrare i grundskolan som har fatt kompetens-
utveckling inom IT." Det visar sig ocksd i anvandandet av IT i skolan. Trots att
Sverige har hogst datortathet i varlden, ligger Sverige pa medelniva jamfort
andra lander inom EU, i hur man anvéander IT i skolan. 2

"De tar inte upp nigot om distansundervisning pd lirarutbildningen, si jag var helt
nollstdlld infor det nir jag borjade arbeta hir.” Larare

Den bristande kunskapen om distanspedagogik far konsekvenser pa bade
kursuppldagg och i hur man ser pa undervisningsformen. Exempel pa detta ar
att stod och anpassningar framforallt ges vardagar, dagtid, att kommunikation-
en mellan larare och elev ofta ar ytterst sporadisk och att det gemensamma 1&-
randet i stort sett ar obefintligt.

De flesta huvudmannen i granskningen ser det heller inte som sitt ansvar att
folja upp att larare vid utbildningsanordnare som kommunen slutit entrepre-
nadavtal med, far den kompetensutveckling som behdvs. Huvudmannen stal-
ler inte krav om det vid ingdende av entreprenadavtal och har ingen vetskap
om dessa larares kompetens inom distanspedagogik.

Skolinspektionen bedomer att rektors pedagogiska styrning och det
pedagogiska utvecklingsarbetet maste starkas. Som ett led i det arbetet behover
bade rektorer, larare och studie- och yrkesvagledare kompetensutveckling uti-
fran distansundervisningens specifika forutsattningar. Det innebar ocksa att
kommunerna behover stilla krav om larares kompetensutveckling i samband
med att avtal sluts om att 6verlamna distansutbildning pa entreprenad.

19 Det finns inga nationella uppgifter om omfattningen av kompetensutveckling inom IT bland larare inom
kommunal vuxenutbildning.
250U 2014:13
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Bilaga 1: Urval av kommuner

For att fa kommuner med en tillracklig mangd elever har ett urval gjorts. Hu-
vudmannen ska ha minst 100 kursdeltagare?! enligt senast tillganglig nationell
statistik pa ej schemalagd kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva. For
varje kommun som ingatt i granskningen har ett beslut fattats. I besluten har
Skolinspektionen tagit stallning till om kvaliteten i kommunernas arbete med
distansutbildning &r tillrackligt god.

De kommuner som ingar i granskningen &r:
Boden
Borgholm
Forshaga

Hofors
Hudiksvall
Kristianstad
Linkoping

Lulea

Malmo
Norrkoping
Osby

Skellefted
Sundbyberg
Sunne
Uddevalla
Upplands Vasby
Uppsala
Vindeln

21 ] genomsnitt raknas varje elev som fem kursdeltagare utifran nationell statistik.



