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Sammanfattning

Skolinspektionen har pa regeringens uppdrag okat
anvandningen av oanmalda besdk inom tillsyn. Oanmalda
besok ar ett viktigt verktyg och bér anvandas efter analys av
vilken metod som ar mest dndamalsenlig i det specifika fallet.
Oanmalda besok bor darfér som regel anvandas nar de
beddms gbra nytta, snarare an utifran en stravan att uppna
vissa volymer

Okning av antalet oanmilda besék

Skolinspektionen har kraftigt 6kat antalet oanmalda besok. Fran 33 under
2023, till 366 respektive 308 under 2024 och 2025. Sett 6ver perioden har
en majoritet av de oanmalda besoken berort grundskolan. Besoken var
jamnt fordelade mellan skolor som drivs av offentliga respektive enskilda
huvudman.

Oanmadlda bes6k ar ett viktigt verktyg inom tillsyn

Myndigheten valjer som regel metoder efter vad som kan anses vara mest
andamalsenligt for att fa den information som behdvs for den specifika
utredningen. Efter en period dar en ansenlig miangd oanmalda besok
genomforts bekraftas vikten av denna utgangspunkt. Val av metod bor
grundas pa en bedomning av vilket underlag som behover inhamtas i den
specifika utredningen. Darutéver behdver hansyn tas till den problembild
och de fragestillningar som ska belysas samt pa den kunskap myndigheten
har om den verksamhet som granskats.

Oanmalda besok kan ge mer autentisk bild av verksamheten och kan ha ett
signalvarde som starker langsiktig regelefterlevnad. Detta genom att
signalera att tillsyn kan ske utan att forst ha meddelats, vilket kan bidra till
att verksamheter i storre utstrackning sakerstaller att regelverket foljs.
Samtidigt visar erfarenheter att metoden ofta innebar 6kad resursatgang
och kan i vissa fall innebara en oproportionerlig storning i den verksamhet
som pagar.

Metodens dndamalsenlighet varierar beroende pa
tillsynens inriktning

Det rader delade meningar bland myndighetens utredare i frdga om hur
effektiv eller andamalsenligt det oanmalda besoket har varit som
utredningsmetod. I vissa fall bedéms metoden hogst sannolikt inneburit
battre underlag for bedomning i andra fall inte. Vissa utredare uppger att
det oanmalda besoket varit helt avgorande for att fa en autentisk bild av
verksamheten, medan andra bedomer att samma brister hade kunnat
upptickas om besoket varit foranmaélt. Tydligt ar att svaren skiljer sig at



beroende pa vilken inriktning granskningen haft och de férutsattningar
som utgjort ram for granskningen.

Oanmalda besok anses sarskilt effektivt nar tillsynen initierats utifran
allvarliga signaler eller misstankar om tillrattaldgganden vilka kan
bekriftas genom besok. I dessa drenden kan metoden ge mer tillforlitlig
empiri eftersom observationer och dokumentation speglar verksamheten
sa som den faktiskt bedrivs.

Oanmadlda besdk ar sallan tillrackligt som enda utredningsmetod

Fa allvarliga brister uppges kunna beldggas genom enbart oanmaélda besok.
Vanligen kravs en mer omfattande utredning fér att kunna bedéma om det
foreligger allvarliga brister i verksamheten. Vissa fragestallningar har
ansetts val lampande fo6r oanmalda bes6k medan andra har inneburit
svarigheter vid genomforandet och kravt omfattande kompletteringar efter
besoket.

Oanmalda besok kan bli arbetskravande

Oanmalda besok innebér ofta en hogre arbetsbelastning dn foranmalda
besok bade for Skolinspektionen och den som blir granskad. Delar av det
forarbete som normalt genomfors infor granskningen, sdsom
dokumentationsinhdmtning, urval av intervjupersoner och planering av
besoksprogram, maste hanteras pa plats vilket kan bli arbetskravande. Tre
av fyra rektorer upplever ocksa arbetsbordan som stor eller ganska stor vid
ett oanmalt besok. Detta dr en hogre andel an vid foranmélda besok da
mindre dn halften upplevt arbetsbérdan som stor eller ganska stor.

Nyttan med oanmalda besok bor alltid vagas mot
metodens begransningar

Myndigheten bedomer att det inte dr &ndamalsenligt att arbeta med
volymmal for oanmalda besok. Sddana maél riskerar att bli
kostnadsdrivande och darmed skapa resursramar som begransar vilka
granskningsomraden som dr méjliga att genomfora. Allt for avgransade
fragestillningar kan ocksa riskera att motverka en effektiv
myndighetsutévning. Oanméalda besok kraver som exempel ofta
kompletteringar i form av nya besok, fysiska eller digitala, eller ytterligare
informationsinhdmtning vilket kan vara resurskravande. Erfarenheterna
visar att nyttan med oanmalda besok inte avgors av hur manga som
genomfors, utan av att metoden anvands i ratt sammanhang. Om fokus
laggs pa kvantitet kan arbetet bli resurskravande utan att ge mer tillforlitlig
empiri. Den kan dessutom uppfattas som oproportionerligt av de
verksamheter som granskas. Det dr darfor viktigt att myndigheten véljer
metod utifran vad som ar mest &ndamalsenligt i det enskilda fallet och i
relation till det valda granskningsomradet.



Uppdrag om att 6ka antalet
oanmalda besok

Skolinspektionen fick i regleringsbrevet for 2024 i uppdrag att 6ka
anvandning av oanmalda besok inom tillsyn och att rapportera slutsatser
och erfarenheterna av de besok som genomforts. Regeringen lyfter fram att
6kad anvandning av oanmalda besok kan bidra till att ge Skolinspektionen
en sa bra bild av verksamheten som granskas som mojligt.' Regeringen har
aven i andra uppdrag som givits till myndigheten betonat betydelsen av att
Skolinspektionen stravar efter att anvanda oanmalda besok.?

Uppdrag

Uppdrag enligt regleringsbrevet:

Skolinspektionen ska 6ka sin anvandning av oanmalda besok inom
tillsynen och senast den 27 mars 2026 redovisa till Regeringskansliet sina
erfarenheter och slutsatser av genomférda, oanmalda besok.
Skolinspektionen ska dven redovisa i vilken omfattning som myndigheten
har anvant sig av oanmalda besok och i vilka typer av verksamheter.

Arbetet med att 6ka anvandningen av oanmadlda
besok

For att mota regeringens forvantningar om att 6ka antalet oanmalda besok
har flera atgarder vidtagits. Myndigheten har bland annat styrt 6kningen av
oanmalda besok genom att genomfora tillsyn inom vissa avgransade
granskningsomraden, sa kallad tematisk tillsyn, med oanmaélda besok.
Fordelen med att genomfora tematisk tillsyn med oanmalda besok ar
moijligheten att valja val avgransade omraden dar myndigheten har bedomt
att det finns en risk att skolan, vid vetskap om besok, forskonar eller
tillrattaldgger verksamheten. Samma granskningsuppldgg har pa sa vis
kunnat omfatta ett storre antal verksamheter. Samtidigt innebar ett sddant
upplagg ett mindre matt av anpassning till en specifik verksamhet.

En malsattning har ocksa varit att oanmalda besok ska utgora 20 procent av
myndighetens tillsyn, utdver tematisk tillsyn. Sammantaget har

1 Regeringen gor en helrenovering av friskolesystemet - Regeringen.se
2 Uppdrag i myndighetens regleringsbrev fér budgetaret 2026 om Skolor med problematik avseende
valdsbejakande extremism m.m.



https://www.regeringen.se/sveriges-regering/utbildningsdepartementet/regeringen-gor-en-helrenovering-av-friskolesystemet/

myndigheten under perioden 2024-2025 genom beslut om sarskilda
projekt samt genom styrande och vigledande dokument tydliggjort att
oanmalda besok ska prioriteras som en viktig metod i inspektionsarbetet.

Uppfoljning av arbetet med oanmalda besok

For att f6lja erfarenheterna fran arbetet med oanmalda besok har bade
verksamhetsstatistik samt interna och externa enkater anvants.

Enkat till utredare som genomfort oanmalda besok

Utredare som genomfort oanmalda besok har fatt svara pa en enkat efter
genomford tillsyn. Enkaterna har besvarats under lasaret 2024 /2025.
Totalt har 144 svar inkommit, varav 78 svar fran tematisk tillsyn och 66
svar fran planerad och riktad tillsyn diar oanmalda besok anvants.

Enkaten har innehallit frigor om metodens dndamalsenlighet, tillgang till
information vid bestket samt om utredarna upptackt allvarliga brister som
sannolikt inte hade upptackts vid ett anmalt besok. Det har dven funnits
fragor om hur utredarna uppfattat att rektor, personal samt elever upplevt
det oanmalda besoket. Mojlighet att liamna kommentarer i fritextsvar har
funnits.

Extern uppfoljningsenkat

Skolinspektionen genomfor regelbundet uppféljning av hur rektorer och
huvudman upplever tillsyn och kvalitetsgranskning. Syftet med dessa
uppfoljningsenkater ar att folja upp inspektionsverksamheten utifran ett
mottagarperspektiv. Uppfoljningsenkdterna anvands i denna rapport for att
folja upp mottagandet av inspektioner med oanmalda besok. Enkaterna
som ligger till grund for analysen i denna rapport besvarades under lasaret
2024/2025.

Verksamhetsstatistik

Uppgifter om antalet oanmalda besok har hamtats fran myndighetens
verksamhetsstatistik. Statistiken ligger dven till grund for att sammanstilla
utfallet, det vill sdga hur ofta brister har konstaterats i tillsyn diar oanmalda
besok har ingatt. Verksamhetsstatistiken bygger pa uppgifter som
rapporterats in i Skolinspektionens drendehanteringssystem och pa
uppgifter fran manuella inrapporteringsfiler.

Workshop med projektledare, utredare och enhetschefer

En erfarenhetsinventering har genomférts med myndighetens chefer dar
erfarenheter fran att genomfora oanmalda besok diskuterats. Dartill har en
workshop genomforts dar projektledare och utredare har fatt resonera
kring metodens mojligheter och begransningar inom ramen for
myndighetens uppdrag.



Redovisa erfarenheter och slutsatser

[ foreliggande rapport redovisas analys och slutsatser fran myndighetens
arbete med oanmaélda besok under perioden. Rapporten inleds med en
redovisning av i vilken omfattning myndigheten har anvint oanmalda
besok. Darefter beskrivs myndighetens erfarenheter. Under den aktuella
perioden har myndigheten, i enlighet med uppdraget, 6kat antalet
oanmaélda besdk markant. Analys av myndighetens erfarenheter utgar fran
foljande tre perspektiv:

e Andamalsenlighet/effektivitet
[ denna del redogors for i vilken utstrackning syftet med de oanmalda
besoken har uppnatts (andamalsenlighet).

e Utredningsperspektivet/genomférande
I denna del redogors for myndighetens erfarenheter fran att arbeta med
oanmalda besok.

e Mottagarperspektivet

[ denna del redogors for granskningsobjektens upplevelse av oanmalda
besok med fokus pa fértroende, legitimitet och bemotande.



Skolinspektionens oanmalda
besok

Skolinspektionen har under perioden 2024-2025 genomfort cirka 1 300
verksamhetsbesok per ar. Oftast sker dessa genom att myndigheten i god
tid i forvag aviserar datum och informerar om anledningen till beséket. Som
tillsynsmyndighet har Skolinspektionen ocksa mojlighet att besoka
verksamheten utan att i forvag annonsera detta. Oanmalda besok ar en
viktig metod som Skolinspektionen har anvint sedan myndigheten startade
2008.

Myndighetens definition av oanmalda besok

Myndigheten definierar ett oanmalt bes6k som ett fysiskt besok i en
verksamhet, skolverksamhet eller pa huvudmannaniva, dar myndigheten
samma dag med mycket kort varsel, eller inte alls, aviserat besoket.
Oanmalda besok kan inga i samtliga av myndighetens inspektionsformer.

Vikten av att anpassa metod efter problembild

Vid inspektion anpassar Skolinspektionen alltid tillvigagangssattet och val
av metod efter vad som ska utredas samt utifrdn den information som finns
om verksamheten eller huvudmannen. Det innebér att oanmalda besok i
huvudsak anvdands som utredningsmetod nar det bedoms vara det mest
andamalsenliga sattet for att belysa de fragor som star i fokus for
utredningen. Metoden kan ocksa anvandas for att utreda specifika
riskomraden som bedoms finnas inom flera verksamheter. Pa sa satt bidrar
metoden till att méta myndighetens stravan om flexibilitet och
behovsanpassning inom ramen for det samlade inspektionsuppdraget.

Det finns flera fordelar med att genomféra oanmalda besok. Till exempel
vid allvarliga signaler eller uppgifter om missforhallanden som gor ett
oanmalt besok sarskilt angelaget. Fragor kan ocksa uppkomma vid ett
aviserat besok som gor att det kan finnas anledning att aterkomma till
verksamheten oanmalt for att utreda iakttagelser som gjorts vid det
anmalda besoket.

Samtidigt finns begransningar med oanmalda besok. Det innebar som regel
storningar i den ordinarie verksamheten och kan i vissa fall vicka fragor
eller motstand hos den som granskas. Risker finns dven att de delar eller
funktioner hos verksamheten som ska omfattas av granskningen inte ar pa
plats nar myndigheten kommer. Detta kan leda till bristfallig information
eller forseningar.



Genomforda oanmalda besok

Myndighetens tydliga prioritering gallande anvandningen av oanmalda
besok har resulterat i en 6kning av sddana. Ar 2023 genomfordes totalt 33
oanmalda besok vilket kan jamforas med 366 ar 2024 och 308 ar 2025.

Myndighetens verksamhetsgren tillsyn delas in i olika inspektionsformer.
Antalet oanmalda besok per inspektionsform under 2023-2025 framgar i
tabellen nedan. En 6vervigande majoritet av de oanmalda beséken har
genomforts inom inspektionsformen tematisk tillsyn dar ett liknande
granskningsupplagg anvants pa samtliga granskade skolor inom ett visst
tema. Nara 500 oanmalda besék har genomforts inom tematisk tillsyn
2024-2025 jamfort med 175 inom lépande tillsyn under samma period.

Tabell 1. Antal oanmaélda besok ar 2023 - 2025, uppdelat per inspektionsform.

Inspektionsform 2023 2024 2025
Lépande tillsyn - planerad och riktad 33 67 108
Tematisk tillsyn 0 299 200
Totalt 33 366 308

Under perioden 2024-2025 har tre av fyra oanmailda besok genomforts pa
grundskolor. Resterande besok var jamnt férdelade mellan gymnasieskolor
och fritidshem®. De oanmalda bes6ken har genomfoérts pa verksamheter
beldgna i 173 olika kommuner, vilket motsvarar 60 procent av Sveriges
kommuner. Besoken var jamnt fordelade mellan verksamheter som drivs av
offentliga respektive enskilda huvudman.

Under perioden 2024-2025 har ett fyrtiotal oanmilda besok genomforts pa
skolor med konfessionell inriktning. Bristerna som konstaterats vid dessa
skolor kan i flera fall kopplas till skolans inriktning.* Det 4r daremot svart
att uttala sig om i vilken utstrackning det ar de oanmalda besoken som lett
fram till att bristen kunnat beldggas.

Olika forutsattningar har varit styrande vid tematisk
tillsyn jamfort med planerad och riktad tillsyn

Det ar viktigt att notera att det finns en tydlig skillnad mellan hur
myndigheten valt att genomféra oanmalda besok. Det dr stora skillnader
mellan en tillsyn med oanmaélda besok som en del av en tematisk tillsyn
(TT) och som en del inom planerad tillsyn (PT) eller riktad tillsyn (RiT).
Inom tematisk tillsyn har tydliga ramar fér granskningens genomférande
angivits. Det har handlat om forutsattningar for genomforandet sa som
resurser och granskningsupplagg. Till exempel har det varit vanligt att
verksamhetsbesok inom tematisk tillsyn har faststéllts till en dag i stallet

3 Avser tillsyn av registerutdrag infoér anstéllning fér personal i fritidshem med enskild huvudman.
4 Skolinspektionen (2025). Skolinspektionens drsrapport.



for tva som vanligen sker inom 16pande tillsyn, det vill sdga planerad eller
riktad tillsyn. Det har ocksa varit vanligt att skolbesoken genomforts av en
inspektor i stillet for tva som vanligen sker inom I6pande tillsyn. Dessa
forutsattningar har dven i ndgon mening paverkat vilka
granskningsomraden som varit méjliga att valja ut for tematisk tillsyn. Det
har till exempel inte varit mojligt att valja vissa granskningsomraden da de
ramar myndigheten stillt upp inte medgivit en mer omfattande utredning.

Nar oanmalda besok anvands inom lépande tillsyn medges a andra sidan en
storre flexibilitet i genomférandet. Det kan som exempel finnas indikationer
eller signaler kopplat till skolan eller huvudmannen som gor att
myndigheten valjer oanmélda besdk som en del av tillsynen. Det kan da
handla om att genomféra oanmélda besok som en inledande del av
inspektionen for att darefter f6lja upp med fler besok och darigenom
bredda empiriinsamlingen.

Tematisk tillsyn dar oanmalda besok har anvants

Under ar 2024 och 2025 har Skolinspektionen genomfort totalt 499
oanmalda besok inom tematisk tillsyn. Dessa fordelades 6ver foljande atta
teman/granskningsomraden®:

e Enskilda huvudmans verksamhet utifran villkoren for
godkdnnandet.

e Extra studietid i arskurs 4-9°.

e Beslut om betyg och betygskataloger i arskurs 9.

e Fordelning av undervisningstid inom skolans val i drskurserna 7-
9.

e Skolors kontroll av registerutdrag infér anstallning ®.

e Anvindning av mobiltelefoner och annan elektronisk
kommunikationsutrustning i undervisningen®.

e Attendastlarare med legitimation anstélls tills vidare om de inte
omfattas av ett undantag.

e Kontroll av registerutdrag i fritidshem med enskild huvudman.

Brister konstateras vid saval anmalda som oanmalda
besok

Nar Skolinspektionen genomfor verksamhetsbesok inom tillsyn ar det
vanligt att myndigheten konstaterar brister. En forklaring ar bland annat

5 Det &r inte alla tematiska inspektioner som resulterat i en sammanfattande rapport.

® Skolinspektionen (2024). Extra studietid i drskurserna 4—9. Tematisk tillsyn. Rapport 2024:17.
Diarienummer: S| 2024:434.

7 Skolinspektionen (2025). Férdelning av undervisningstid inom skolans val i drskurserna 7-9. Tematisk
tillsyn. Rapport 2025:5. Diarienummer 2024:5572.

8 Skolinspektionen (2025). Skolors kontroll av registerutdrag infér anstillning. Rapport efter tematisk
tillsyn. Rapport 2025:7. Diarienummer 2024:4177

9 Skolinspektionen (2025). Anvidndning av mobiltelefoner och annan elektronisk
kommunikationsutrustning i undervisningen. Rapport 2025:10. Diarienummer: Sl 2024:6721.
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att myndigheten arbetar med riskurval och valjer metod, tillvigagangssatt
och omraden att utreda utifran en riskbedémning.

Av de beslut som fattats inom planerad och riktad tillsyn under perioden
2024-2025 dar verksamhetsbesok genomforts, konstaterades brister i
nastan nio fall av tio*. Det ar lika vanligt att brister konstaterades vid
anméilda som oanmalda besok.

10 Berikningen baseras pa Skolinspektionens verksamhetsstatistik och det ing&r endast beslut inom
planerad och riktad tillsyn. Uppféljningsbeslut ingar inte.
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Erfarenheter fran att genomfora
oanmalda besok

Myndighetens erfarenheter fran att arbeta med oanmalda besok
sammanstills med utgangpunkt i tre perspektiv:

e Andamalsenlighet/effektivitet

[ den forsta delen redogors for myndighetens iakttagelser kopplat till
andamalsenligheten eller hur effektivt det varit att anvinda oanmalda
besok. Det vill sdga om de oanmalda besdken har givit en sannare eller en
mer autentisk bild av den granskade verksamheten. Antagandet vid analys
av detta perspektiv ar att oanmaélda besok ar effektiva om de ger mer
tillforlitlig empiri som grund fér bedomning genom att myndigheten fangar
iakttagelser och uppgifter som annars inte skulle upptackas.

e Utredningsperspektivet/genomforande

I den andra delen beskrivs utredarnas erfarenheter och upplevelse av att
genomfdra oanmalda besok.

e Mottagarperspektivet

Avslutningsvis belyser vi hur mottagarna uppfattat myndighetens
oanmaélda besok.

Utgangspunkt for sammanstéllningen ar erfarenheter som samlats in via
enkater till myndighetens utredare och till rektorer pa granskade skolor.

Uppfattning om metodens andamalsenlighet varierar

Det rader delade meningar bland utredarna i fraga om hur effektiv eller
dndamalsenligt det oanmélda besoket har varit som utredningsmetod. Det
ar lika vanligt att utredare uppfattar att metoden hogst sannolikt inneburit
battre underlag for bedomning som att den inte alls gjort det. Vissa anser
att metoden varit helt avgorande for att fa en autentisk bild av
verksamheten, medan andra bedomer att samma brister hade kunnat
upptickas om besoket varit foranmaélt. Tydligt ar att svaren skiljer sig at
beroende pa vilken inriktning granskningen haft och de férutsattningar
som utgjort ram for granskningen.

Flera utredare betonar att oanmalda besok kan bidra till att minska risken
for att verksamheter riggas infor tillsyn genom att visa att myndigheten kan
komma oanmalt. Andra menar att fa allvarliga brister kan belaggas genom
enbart oanmalda besok och att det vanligen krdavs en mer omfattande
utredning for att kunna bedéma om det foreligger allvarliga brister i
verksamheten. Vissa granskningsomraden har ansetts val lampande for
oanmalda bes6k medan andra omraden har inneburit svarigheter vid
genomforandet och kravt omfattande kompletteringar efter besoket.
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Vissa brister har sannolikt upptackts genom att besoéket varit
oanmalt

Utredare som genomfort oanmalda besok har fatt besvara fragan om de vid
besoket upptackt allvarliga brister som de sannolikt inte skulle ha sett vid
ett foranmaélt besok. [ majoriteten av drendena svarar utredarna att sa
antagligen inte ar fallet. I ndra 20 av de drygt 140 inkomna svaren uppger
dock utredarna att sa var fallet. Bland de 6ppna svaren uppges att brister
med koppling till konfessionella inslag och elevernas garanterade
undervisningstid sannolikt inte hade upptackts om besoket hade aviserats i
forvag. Andra exempel framkommer niar oanmalda besdk anvéands vid
uppfoljning av beslut. I en uppféljning framkom som exempel omfattande
problematik med studiero och bristfillig undervisning néar
uppfoljningsbesoket genomfoérdes oanmalt.

Det finns samtidigt erfarenheter som pekar mot att myndigheten vid de
tematiska tillsynsprojekten sannolikt erhallit samma information som om
besoket hade aviserats.

Ungefar en tredjedel av utredarna uppfattar att det helt och hdllet eller till
stor del varit andamalsenligt att genomféra oanmalda besok. Nastan lika
manga uppfattar att det inte alls varit det.

Diagram 1. Férdelning av svar pa fragan: Hur dndamdlsenligt var det att anvinda
oanmdlda besék i denna tillsyn/dessa tillsyner? Det vill sdga tror du att vi har fatt fatt i

empiri som vi inte hade fdtt om vi hade féranmdlt beséken? Totalt 141 svar.

Hur andamélsenligt var det att anvdnda oanmalda besok i
denna tillsyn/dessa tillsyner?
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20%
10%

0%
Samtliga svar Lopande tillsyn Tematisk tillsyn

B Helt och hallet/Till stor del Till viss del W Inte alls

Inom tematisk tillsyn har utredarnas bedémningar avseende
andamalsenligheten i att anvdnda oanmalda besok varierat mycket
beroende pa granskningsomrade. Myndigheten har under perioden provat
olika granskningsomraden tematiskt och finner att det ofta kravs ett
omfattande férarbete, och inte minst grundlig juridisk utredning for att
sdkerstilla att de granskningsomraden som viljs ut tematiskt for oanmalda
besok ar lampliga. Inom perioden har ocksd, som tidigare namnts, vissa
resursmassiga ramar angivits vilket styrt genomforandet och dven paverkat
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vilka granskningsomraden samt hur omfattande utredning som varit mojlig
att genomfora.

Oanmalda besok kan bli resurskravande och ge
begrinsad atkomst till nodvandig information

Flera utredare beskriver att arbetsbelastningen vid oanmalda besok ar
patagligt hogre och att det ofta ar mer kravande att genomfora tillsynen
oanmalt d4n nar besoken ar foranmalda. Det géller framfor allt
begransningar i den bearbetning och analys som vanligen sker utifran den
informationsinhdmtning som normalt utgor en forsta del i en inspektion.

Begransat forarbete leder till mer krdvande besok

Bland erfarenheterna framhalls att oanmalda besok ger simre mojligheter
till ett sddant forarbete som vanligen genomfoérs infor en inspektion. Det
galler till exempel dokumentationsinhdmtningen, urval for intervjuer och
att anpassa besoksprogrammet. Ibland kravs dven ett mer omfattande
efterarbete genom kompletterande intervjuer som behover laggas vid
andra tillfallen dn besoket.

Den 6kade arbetsbordan handlar inte bara om tid, utan ocksd om att
hantera osidkerhet och improvisation. Flera utredare beskriver hur viantan
pa att fa fram ratt dokumentation forskjuter schemat, och att vissa
nyckelpersoner sa som elevhilsans personal eller rektor inte alltid ar
tillgdngliga vilket riskerar att férldnga processen. Det kan dven handla om
att de dokument myndigheten efterfragar férvaras i arkiv, lager eller andra
platser vilket kan innebara ett tidskrdvande efterarbete.

Aven om det finns flera férsvarande omstindigheter i samband med
oanmalda besok ar det viktigt att ocksa lyfta positiva erfarenheter. Det finns
exempel dar rektor framfort att de uppskattat att det oanmaélda besoket
inte inneburit nagot forarbete for skolan. Inspektdrerna lyfter dven
upplevelsen av ett bra bemdtande fran skolpersonalen och att det varit en
effektiv metod i vissa fall. Vilka dessa fall ar redogors for langre fram i
rapporten.

Oanmadlda besok kan férsvara informationsinhamtningen

En erfarenhet ar att det ar forhallandevis vanligt att utredare inte far
tillgang till all den information de planerat att inhdmta vid det oanmaélda
besoket. Det dr sarskilt vanligt att utredare som genomfért oanmaélda besok
inom ramen for tematisk tillsyn uppger att det ar sa. Ungefar hélften av
dem, jamfort med en tredjedel av dem som arbetet med oanmalda besok
inom l6pande tillsyn har svarat att de inte fatt tillgang till all information de
planerat att inhdmta. Det kan till exempel handla om timplaner eller
uppgifter om legitimation och behorighet.
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Diagram 2. Fordelning av svar pa fragan: Har det hdnt att du inte har fatt tillgdng till all
den information som du hade planerat att inhdmta under beséket till exempel for att rdtt

personer inte var pd plats? Totalt 143 svar.

Har det hant att du inte har fatt tillgang till all den information som du hade
planerat att inhamta under besoket?
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HJa HNej

Vanligt att rektorn inte ar tillganglig vid beséket

[ svaren fran utredare som uppgivit att de inte kunnat inhdmta information
som planerat framgar ofta att praktiska omstidndigheter forsvarat
genomforandet av tillsynen. Nagot som ndmns aterkommande ar att
rektorn inte varit tillganglig vilket férsvarat savél informations-
inhdmtningen som genomfdorandet av intervjuerna. Det forekommer ocksa
att dokumentationen som erhalls dr osorterad eller svaroverskadlig och det
har tagit tid att fa fram n6dvandigt material. Det finns ocksa exempel pa att
intervjuer med elever och personal har forsvarats av att undervisningen
varit installd, schemabrytande aktiviteter pagatt eller att berérda personer
inte varit pa plats.

Elevintervjuer forsvaras nar besoket dr oanmilt

Ett annat dterkommande praktiskt hinder vid genomférandet av oanmalda
besok beror mojligheterna att intervjua elever. Vid intervjuer med yngre
elever brukar myndigheten vid anmalda besok bereda elevens
vardnadshavare mojlighet att avb6ja medverkan i intervjuer. Vid
genomforande av oanmélda besok dr den forberedelsen inte mojligt utan
att roja den forestdende granskningen. Aven om det brukar g att fa fram
vardnadshavarnas medgivande med kort varsel kan det innebara att
arbetet med utredningen fordroéjs men framfor allt att det inte gar att
genomfora intervjuerna i den ordning som hade tjanat utredningen bést.
Det brukar till exempel vara bra inleda med elevintervjuer for att sedan
folja upp utsagorna vid personalintervjuer. Vid oanmaélda besok behover
utredarna vanligen vanta in vardnadshavares medgivande och intervjuerna
far i stillet genomforas i en annan ordning.
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Autenticitet och minskad tillrattalaggning lyfts som
fordelar med oanmalda besok

Utredare som svarat att det oanmalda besoket helt eller till stor del varit
andamalsenligt framhaller att de genom metoden fatt tillgang till en mer
autentisk bild av skolans verksamhet. Detta eftersom granskningsobjektet
inte har haft mojlighet att forbereda sig infor besoket.

Sarskilt effektiv metod och 6kad tillférlitlighet vid vissa signaler

Erfarenheterna visar att oanmélda besok upplevs vara sarskilt effektiva nar
tillsynen initierats pa grund av allvarliga signaler om brister i
verksamheten. Att myndigheten valt oanmaélda besok i dessa fall kan till
exempel handla om myndighetens tidigare erfarenheter fran granskning av
en viss verksamhet eller en viss huvudman. Det kan ocksd handla om
uppgifter som inkommer till myndigheten som indikerar att oanmalda
besok bor anvandas eller vid en uppféljning dar grundbeslutet har
innehallit allvarliga brister.

Flera utredare betonar att oanmalda besok kan bidra till 6kad tillforlitlighet
i den empiri som samlas in, i synnerhet i &renden dar det finns misstanke
om risk for tillrattaldggning. I dessa fall lyfts styrkan att man genom
observationer och dokumentation ar mer saker pa att dessa speglar
verksamheten sa som det ser ut en vanlig dag. Oanmalda besok beskrivs
ocksa av ndgra utredare som ett satt att forstdrka tillsynens legitimitet och
markera att tillsyn kan ske nar som helst, vilket de menar kan ha en positiv
effekt pa huvudmans ansvarstagande i ett bredare perspektiv.

Visst missnéje hos malgrupperna framkommer vid
oanmalda besok

Efter tillsyn far rektorer majlighet att besvara en uppfoljningsenkat.
Resultatet visar en tydlig skillnad i attityder till tillsynen beroende pa om
besdken var anmaélda eller oanmalda®. En betydligt hogre andel rektorer
som fatt ett oanmalt besok har upplevt tillsynen som negativ dn de rektorer
ddr besoken aviserats. Nastan halften av rektorerna som medverkat i en
tillsyn med oanmalda besok upplevde tillsynen som negativ jamfért med
endast sex procent av rektorerna som medverkat i en tillsyn med féoranmalt
besok. Statistiken bor dock tolkas med viss forsiktighet da det enbart ar 29
rektorer som besvarat enkaten bland de som fatt oanmélda besok.

Resultatet fran de uppfoljningsenkater som genomfordes efter varens
tematiska tillsynsprojekt (varen 2025) visar en positivare bild. Andelen
rektorer som upplevde tillsynen som negativ var sex procent (nio av 150
svar).

M Under ldséret 2024/2025 erhéll Skolinspektionen 91 svar pa uppféljningsenkiten varav 62 svar fran
rektorer som fatt anmalda besok och 29 rektorer med oanmalda besok.
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Hogre arbetsborda for rektor under besoksdagen vid oanmailt
besok

Tre av fyra rektorer upplever arbetsbordan som stor eller ganska stor vid
ett oanmalt besok. Detta dr en hogre andel an vid foranmaélda besok da
mindre dn halften upplevt arbetsbérdan som stor eller ganska stor. |
fritextsvar lyfter rektorerna att den korta framférhallningen och olamplig
tidpunkt for besoket verkat problematiskt. En rektor beskriver att tillsynen
upplevts mer som ett "tillslag" dn, som hen uttrycker, "ett konstruktivt
samarbete”.

[ fritextsvar fran utredare ar en vanlig uppfattning att det oanmalda besoket
har upplevts som stressande for verksamheten. Utredare beskriver
rektorer som blir 6verrumplade, nervosa eller kdnner sig ifrdgasatta. Den
plotsligt 6kade arbetsbelastningen, krav pa att snabbt ta fram
dokumentation och att snabbt stédlla om planerad verksamhet bidrar
sannolikt till att oanmalda besok upplevs som mer pafrestande for skolan
an vid anmalda besok. Utredare lyfter dven att de i vissa fall har mott
rektorer som ifragasatt bade metoden och syftet med beséken. [ ndgot fall
har utredare dven mott ifragasattanden kring myndighetens ratt att
genomfora besok utan forvarning. Erfarenheter visar dock ocksa att manga
rektorer, efter en initial reaktion, varit tillmotesgaende och visat forstaelse
for att besoket genomférdes oanmalt.

Flera utredare beskriver att rektorer och skolpersonal uttryckt en viss
forvaning over tillsynens, i vissa fall, mycket avgransade omfattning. Detta
giller i synnerhet inom tematisk tillsyn. Den smala inriktningen pa vissa
granskningar inom tematisk tillsyn har dven bidragit till att ndgra rektorer
uppfattat bes6ket som mindre meningsfullt, sarskilt ndr de val stallt om sin
planering av dagen for att ta emot utredarna.

Elevernas upplevelse av oanmilt besék

Erfarenheter visar att utredarnas uppfattning ar att eleverna generellt inte
paverkades ndmnvart av att besoken var oanmaélda. Enstaka svar fran
rektorer i uppfoljningsenkaten visade dock pa negativ reaktion bland
eleverna i form av oro 6ver situationen.
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Slutsatser

Skolinspektionen bedomer att oanmalda besok kan vara en effektiv och
andamalsenlig metod. Sarskilt nar de ingdr som en del i ett bredare
utredningsarbete. Metoden kan ocksa vara effektiv vid specifika
risksignaler eller dar det kan finnas skal att misstdnka att verksamheten pa
olika satt lagger till ratta verksamheten for att ge Skolinspektionen en bild
som inte stimmer 6verens med hur det faktiskt ser ut.

Vad som avgor grad av andamalsenlighet dr att myndigheten véljer metoder
och tillvigagangssitt efter vad som ar mest effektivt i det enskilda fallet. P&
sa satt sakerstalls att tillsynen ger tillforlitlig empiri och ett sa rattvisande
underlag som mojligt. Oanmalda besok dr darmed ett viktigt verktyg inom
tillsynen, men bor anvandas utifran situation och i de drenden dar metoden
beddms vara mest verkningsfull.

Vidare synliggors i uppféljningen att oanmalda besok sdllan ar tillracklig
som enda metod eller utredningsatgard vid en inspektion. Erfarenheter
visar att oanmalda besok ofta krdver kompletteringar i form av nya fysiska
besok, digitala intervjuer, eller ytterligare informationsinhdmtning vilket
kan vara resurskravande.

Det ar ocksa tydligt att oanmalda besok, pa grund av att de ar just
oanmalda, ger simre mojligheter till ett sidant férarbete som vanligen
genomfors infor en inspektion. Det innebar vissa begransningar vad galler
mojligheten att planera besoket vilket riskerar viss negativ inverkan pa
genomforandet. Det handlar till exempel om att dokumentation, som
vanligen inhdmtas och analyseras infér besok, behdver begaras ut och
analyseras pa plats. Oanmalda besok begransar ocksa majligheten att med
enkelhet genomfora intervjuer i den ordning som tjanar utredningen bast.
Om oanmalda besok anvands for granskningsomraden dér det inte ar
nodvandigt skapas onddig belastning for saval den verksamhet som
granskas som for tillsynsmyndigheten.

Val av metod bor som regel styras av granskningens
inriktning

Efter en period dir en ansenlig mangd oanmaélda besok genomforts ar
beddmningen att myndigheten som regel bor vilja den metod som ar bést
lampad utifran problembild och fragestéllningar. Val av metod maste folja
pa en beddmning utifrdn mojligheten att fanga den empiri som ar
nodvandigt for att syftet med granskningen ska uppnas. Dartill 4r den
kunskap myndigheten har om den verksamhet som granskas viktigt.

Oanmalda besok kan ge mer autentisk empiri och ha ett signalvirde som
starker langsiktig regelefterlevnad. Detta genom att signalera att tillsyn kan
ske utan avisering, vilket kan bidra till att verksamheter i storre
utstrackning sakerstaller att regelverket foljs. Samtidigt ar en erfarenhet att
metoden ofta innebar 6kad resursatgang genom behov av komplettering
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eller oproportionerliga storningar i den verksamhet som pagar.
Sammantaget talar detta for att oanmalda besok bor styras av
andamalsenlighet och riskbeddmning snarare dn stdvan mot vissa volymer.

Andamalsenlig metod vid risksignaler eller riskomraden

Myndigheten gér beddmningen att oanmalda besék kan vara
andamalsenligt nar det finns risksignaler inom vissa granskningsomraden.
Dessa kan till exempel vara otrygghet i skolmiljon eller misstankar som
uppkommit att allt inte star ratt till vid ett anmalt besok. Det kan bade
handla om risker kopplat till en viss huvudman eller en viss
skolverksamhet. Det kan ocksa handla om risker kopplade till
granskningsomraden eller bestimmelser diar myndigheten gor
beddmningen att det finns risk for tillrattaligganden av miljon eller hastigt
upprattande av dokument vid ett aviserat besok. Det finns exempel dar
utredare uppfattat att skolmiljon inte varit autentisk vilket ocksa
bekraftades av utsagor vid intervjuer. Vid ett senare uppféljande oanmalt
besok bekraftas farhdgorna. Det visade sig att huvudmannen hade flyttat
personal och andra resurser mellan skolenheter infor inspektionstillfallet
vilket upptacktes vid det oanmalda besoket. I andra fall har oanmaélda besok
varit en andamalsenlig metod nar myndigheten besokt ett storre antal
lektioner for att finga ett specifikt och avgransat moment av
undervisningen. Genom att inte pa forhand meddela granskningen syfte
eller vilka lektioner som skulle besokas fangades sannolikt en mer
autentisk bild av situationen.

Centralt att vaga nyttan mot begransningarna nar
oanmalda besok ska anvandas i tillsyn

Myndigheten har under uppdragsperioden valt att 6ka antalet oanmalda
besok genom beslut om tematisk tillsyn inom vissa avgransade
granskningsomraden. Dessa teman har omfattat flera skolor dir samma
bestimmelser varit foremal for provning. Erfarenheter ar att metoden i
vissa fall har varit val lampad for att fanga en rattvisande bild av
verksamheternas arbete. Metoden har da varit effektivt genom att ett
relativt smalt omrdde har kunnat granskas pa ett storre antal skolor med
relativt begransade resurser. Det har bland annat handlat om skolors
arbete med att kontrollera uppgifter i belastningsregistret infér anstallning
och ordningsregler kring mobilanvandning. [ andra fall har resultaten
indikerat att motsvarande tillsyn lika gdrna, och antagligen mer effektivt,
hade kunnat genomféras genom att pa forhand anmala besoken. Ett anmalt
besok hade i dessa fall sannolikt inneburit en lagre belastning, mindre
stress for de granskade verksamheterna och battre tillgang till relevant
empiri. Det har som exempel handlat om undervisningen utifran skolans val
och anstéillning av behoriga och legitimerade larare.
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Oanmalda besok kan innebara oproportionerlig belastning for
bade den som granskas och tillsynsmyndigheten

Ytterligare erfarenhet dr att det finns vissa utmaningar med att identifiera
granskningsomraden som sarskilt lampar sig fér enbart oanmalda besok. [
de fall granskningsomradena har varit mycket avgransade, till exempel
kontroller av vissa upprattade dokument, har myndigheten mott ett visst
matt av ifrdgasattanden och kritik. Huvudman och rektorer har uppfattat
att myndigheten lagger betydande resurser pa mindre centrala fragor och
dessutom oanmald vilket medfort storningar i verksamheten. Exempelvis
har ratt person ibland inte varit pa plats och behovt kallas in akut, vilket
forskjutit fokus fran ordinarie verksambhet till att hantera myndighetens
narvaro. Vid sddana tillfallen, dar ett aviserat bes6k hade kunnat anvindas,
har myndigheten i vissa fall uppfattats som oproportionerlig i sitt agerande.
Oanmalda besok innebér ofrankomligen ett oplanerat avbrott i den
ordinarie verksamheten. Nar fokus ligger pa fragor som kan uppfattas som
mindre betydelsefulla kan tidsatgdngen och arbetsinsatsen de kraver
upplevas som oproportionerlig i relation till granskningsomrade. Detta kan
i sin tur paverka legitimiteten i tillsynen och fértroendet for myndighetens
uppdrag. Dartill kan stress eller oro hos personalen innebara ett motstand
som kan paverka kvaliteten i de intervjuer och de uppgifter som samlas in.

Risk for viss overtro pa metodens effektivitet

Myndighetens erfarenhet ar att det kan finnas en 6vertro pa metoden
oanmaélda besok och dess formaga att i sig avsloja allvarliga
missforhallanden eller oseriost agerande hos huvudmaén. Svarbedémda
arenden som ror till exempel vélfardsbrott, otillborlig paverkan eller andra
allvarliga missférhallanden kraver ofta ett omfattande utredningsarbete
och i manga fall samverkan med andra myndigheter. Oanmalda besok kan
utgora en pusselbit i dessa processer, men metoden ar inte tillracklig som
ensam grund for beslut. Som regel behover flera besok genomforas inom
dessa verksamheter. Inte sillan ror dessa allvarliga fall ocksa agerande fran
personer i dgar- och ledningskrets som inte alltid kan upptécks vid ett
verksamhetsbesok.

Oanmalda besok ar en del av en situationsanpassad och effektiv tillsyn.
Daremot bedémer myndigheten att det inte 6nskvart eller funktionellt att
generellt genomfora en stor del eller en viss andel av tillsynen oanmald da
metoden ocksa har svagheter och begransningar.

Arbetet framat

Uppdraget om att 6ka oanmalda besék inom tillsyn har inneburit att
myndigheten har utvecklat och starkt arbetet med metoden. Det har bland
annat resulterat i att myndigheten har anvant oanmalda besok inom fler
granskningsomraden och med en bredare ansats an tidigare. Uppdraget har
aven inneburit ett fortydligande kring myndighetens méjligheter och
befogenheter vad giller att arbeta med oanmalda besok. Nagot som starkt
utredarnas kinnedom om och férmaga att bedéma nar och hur metoden
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kan anvidndas. Arbetet har gett myndigheten en fordjupad forstaelse for
saval nyttan som begransningarna med att genomfdora oanmalda besok.
Genom denna erfarenhet har myndigheten starkt kunskapen om nér och i
vilka situationer metoden ar mest &ndamalsenlig. Myndighetens kapacitet
har héijts, och Skolinspektionen star battre rustade att anvinda oanmaélda
besok som ett strategiskt verktyg i tillsynen dven fortsattningsvis.

Avslutningsvis bedomer myndigheten att det inte 4r Andamalsenligt att
arbeta med volymmal for oanmalda besok. Sddana mal riskerar att bli
kostnadsdrivande och diarmed skapa resursramar som begransar vilka
granskningsomraden som ar majliga att utreda. Nagot som i forlangningen
kan motverka en effektiv myndighetsutdévning. Erfarenheter ar att nyttan
med oanmaélda besok inte avgors av hur manga som genomfors, utan av att
metoden anvénds i ratt sammanhang. Om fokus laggs pa kvantitet kan
arbetet bli resurskrdavande utan att ge mer tillférlitlig empiri, och dessutom
uppfattas som oproportionerlig. Darfor ar slutsatsen att myndigheten bor
valja metod utifrdn vad som dr mest dndamalsenligt i det enskilda fallet och
i relation till det valda granskningsomradet snarare an utifran en stivan att
uppa vissa volymer.
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