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Generaldirektorens forord

Internationella undersdkningar och statistik har visat pa battre resultat nar det géller
svenska elevers kunskaper och detta ar mycket gladjande. Svensk skola praglas dock
ocksa av flera utmaningar som ofta uppmarksammas i skoldiskussionen. Det handlar
bland annat om att likvardigheten férsamrats och att vi ser en alltmer omfattande
lararbrist.

Skolinspektionen far genom var specifika uppgift mycket inblick kring skillnader i ele-
vers vardag och skolsituation. Utifran vart perspektiv ser vi varierade bilder av skolan.
Hos vissa huvudman ser vi ett gott kvalitetsarbete och mycket valfungerande skolor. |
andra avseenden kan vi se omfattande brister som allvarligt paverkar elevernas utbild-
ning. Det ar var framsta uppgift att utifran inspektion bidra till att starka likvardigheten
i skolan och varna alla elevers ratt till en skola med god kvalitet i en trygg miljo.

Utifran detta 6vergripande uppdrag har vi fortsatt arbeta under 2018, men detta ar
har vi ocksa gjort en omstallning och andrat vissa arbetssatt. Detta for att vi ska kunna
arbeta mer situationsanpassat med inspektion. Vi anvander var behovsanalys for att i
hogre grad granska skolor med olika metoder. Vart fokus ar att det ska leda till att vi
kan géra dnnu mer nytta for skolans kvalitet och utveckling.

Vi har infért den nya granskningsformen regelbunden kvalitetsgranskning och satsat
mer pa grenen kvalitetsgranskning. Detta har vi gjort utifran vara egna erfarenheter
och bedémningar men i bakgrunden finns dven iakttagelser till exempel fran OECD,
och Tillitsdelegationen. Vi har samtidigt under 2018 byggt ut den riktade tillsynen for
att vi snabbt ska kunna utreda och ingripa om det finns signaler om brister och miss-
forhallanden. Vi har haft ett strukturerat utvecklingsarbete och jag ar glad att vinu
kunnat inféra och etablera dessa nya former. Férandringarna galler fran det andra
halvaret 2018 vilket forklaras i var redovisning.

En viktig prioritering under aret har ocksa varit att forbereda den nya lagstiftningen
kring dgar- och ledningsprovningen. Denna kommer att innebéara forandringar bade
for tillsyn och tillstandsprovning.

Under 2018 fortsatte vi att ha en hog narvaro ute pa skolorna. Vi har genom vara be-
slut berort cirka halften av Sveriges skolenheter i var tillsyn och kvalitetsgranskning
och vi har samlat fattat fler beslut an tidigare. | var regelbundna tillsyn pa skolenhets-
niva har andelen brister vi konstaterat 6kat. Vi har under aret ocksa arbetat mer med
vara mest skarpa ingripanden.

Skolinspektionen har under 2018 forenat foreldggande med vite i 125 fall vilket ar en
okning. Vi har ocksa aterkallat godkdnnandet for sex fristaende skolenheter under
aret, vilket ocksa ar betydligt fler an féregaende ar. | flera fall har vi saledes under
2018 identifierat allvarliga situationer och omfattande brister pa ett antal skolor.

Under 2018 6kade antalet nya anmalningar med 2 procent jamfort med féregaende
ar. Vi har dock fattat fler beslut an tidigare, vilket sammanlagt anda gor att vi har 4
procent lagre antal 6ppna drenden an foregdende ar

Vi har publicerat 14 tematiska kvalitetsgranskningar inom en rad olika omraden, ex-
empelvis regeringsuppdragen om sex- och samlevnadsundervisning, idrott och halsa
respektive den uppféljande granskningen av kommunernas aktivitetsansvar. Vi har
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ocksa granskat hogpresterande elevers skolsituation och genomfért en oanmald
granskning av hantering av nationella prov. | samband med publicering av rapporter
har vi i manga fall hallit webbinarier som ocksa spelats in och som aterfinns pa var
webbplats.

Inom tillstandsprovning har antal beslut avseende ansoékningar om att starta eller ut-
Oka fristdende skolverksamhet 6kat med 36 procent jamfort med 2017. Vi har klarat
okningen och kunnat fatta beslut inom givna tidsramar.

Under aret har vi ocksa uppmarksammat att Skolinspektionen funnits i 10 ar och givit
ut en skrift. Det har varit ett tillfalle att lyfta fram var omfattande produktion, vart ar-
bete och kunskap. Vi har ocksa tydliggjort att de allra flesta skolor under manga ar at-
gardat de brister vi identifierat, vilket ar ett mycket viktigt resultat. Vidare att enkater
kontinuerligt visat att rektorer pa granskade skolor anser att inspektion i hog grad le-
der till ett forbattringsarbete.

Att lyfta och sprida vara resultat for larande ar en prioriterad uppgift i vart arbete. Un-
der aret har vi igen arrangerat Skolinspektionens dag pa tre orter med 2200 deltagare
och vi har arrangerat ett antal seminarier.

Jag ar n6jd med det resultat vi tillsammans astadkommit i Skolinspektionen under
2018 och vill rikta ett stort tack till alla medarbetare for ert engagemang, kunskap och
era goda arbetsinsatser.

Helén Angmo
Generaldirektor
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Statens skolinspektion

Skolinspektionen redovisar, med denna arsredovisning, sitt tionde hela verksamhetsar
sedan starten i oktober 2008. | resultatredovisningsdelen redovisas jamforande in-
formation for tre ar i foljd, det vill sdga 2016, 2017 och 2018.

Skolinspektionens verksamhet

Skolinspektion ska enligt myndighetens instruktion “genom granskning av huvudman
och verksamheter verka for att alla barn och elever far tillgang till en likvardig utbild-
ning och annan verksamhet av god kvalitet i en trygg milj6. Myndigheten ska bidra till
goda forutsattningar for barnens utveckling och larande samt forbattrade kunskapsre-
sultat for eleverna. Inom ramen for detta ska myndigheten framja en starkt likvardig-

het mellan skolor och mellan férskolor”t.

Skolinspektionen har utifran sina uppdrag formulerat féljande malbild:

En skola dar alla barn och elever oavsett kon far en god kvalitet i sin utbildning, en lik-
vardig utbildning och kunskaper i en stimulerande och trygg miljé. Alla barn och elever
ska ges moijlighet att utvecklas sa langt som majligt utifran sina forutsattningar.

Skolinspektionen verksamhet bedrivs inom foljande grenar:

Figur 1: Skolinspektionens verksamhetsgrenar

Inspektion

Prévning av
arenden

Temahsk

Etableringskontroll TillstAndsprévning

Regelbunden

1 Férordning (2011:556) med instruktion fér Statens skolinspektion
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Forandringar av inspektionen

Den tillsynscykel som pabdorjades ar 2015 avslutades under det forsta halvaret 2018.
Under halvaret genomférdes dven tillsyn av sarskilda skolformer och av utlandsskolor.
Vid halvarsskiftet 2018 infordes en ny behovsanpassad och ldsarsplanerad inspektion
av grund- och gymnasieskolor.

Det nya arbetssattet bestar av tre granskningsformer:
e regelbunden tillsyn,
e riktad tillsyn och
e regelbunden kvalitetsgranskning

Detta arbetssatt forvantas leda till en mer flexibel och situationsanpassad inspektion,
vilket bedoms i hogre grad kunna bidra dels till utveckling hos de granskade skolorna
och huvudmannen, dels till effektiv kontroll. Férandringen har genomforts mot bak-
grund av en omvarldsanalys och egna erfarenheter fran tidigare tillsynsperioder.

| var nya modell kommer den regelbundna tillsynen i an hogre grad att riktas in mot
skolor dar risken ar hog att det finns allvarliga brister. P dessa skolor kan myndig-
heten fokusera pa forhallanden som avviker fran forfattningarnas krav och tillampa
tvingande atgarder for att driva utveckling, till exempel vitesférelaggande.

Den regelbundna kvalitetsgranskningen riktas mot skolor med mindre risk fér formella
brister, men dar det finns potential att hoja kvaliteten ytterligare. Pa dessa skolor kan
myndigheten ge en bredare och mer nyanserad aterkoppling én vad som ar mojligt i
tillsyn. Regelbunden kvalitetsgranskning beddms ocksa ge Skolinspektionen storre
mojligheter att identifiera utvecklingsomraden i undervisningen samt i skolors och hu-
vudmans styrning och ledning.

Saval den regelbundna tillsynen som kvalitetsgranskningen fokuserar pa de arbetspro-
cesser och faktorer som, enligt forskning och beprovad verksamhet, har en direkt be-
tydelse for att eleverna ska lyckas i sitt skolarbete. Utdver ovanstaende gransknings-
former har ocksa myndigheten uttkat omfattningen av sa kallad riktad tillsyn i syfte
att i storre utstrackning kunna agera snabbt utifran signaler om allvarliga brister i verk-
samheten.

Organisation

Under 2018 har ett antal organisatoriska forandringar genomférts. Inom huvudkon-
toret bildades generaldirektorens stab. Ratts- och tillstandsavdelningen upphorde som
avdelning. Rattsenheten och kansliet for Skolvasendets dverklagandenamnd uppgick
istallet som en del i avdelningen for verksamhetsstdd och juridik. | Géteborg delades
avdelningen in i tre nya enheter fran ursprungliga fyra, i Linkdping och Umea organise-
rades avdelningarna in i tva istéllet for tre enheter.

Skolinspektionens organisation kan sammanfattningsvis vid utgangen av 2018 beskri-
vas enligt féljande: Karnverksamheterna bedrivs inom fem regionala inspektionsavdel-
ningar med stdd av ett huvudkontor bestaende av en avdelning for verksamhetsstod
och juridik, en analys- och statistikavdelning, ett kommunikationssekretariat samt ge-
neraldirektorens stab. Avdelningen for verksamhetsstod och juridik innehaller enheter
for juridik, HR, IT och kontorsservice, ekonomi och verksamhetsstyrning samt kansliet
for Skolvasendets overklagandenamnd. Analys- och statistikavdelningen bestar av tre
enheter: analys, ekonomisk granskning samt statistik.
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Inom varje inspektionsavdelning finns tva till fem enheter som arbetar med tillsyn och
kvalitetsgranskning.

Barn- och elevombudet, BEO, ar en del av Skolinspektionen, men ar samtidigt sjalv-
standig i sitt beslutsfattande. Skolvasendets 6verklagandenamnd, OKN, ar en egen
myndighet som Skolinspektionen dr vardmyndighet for.

Figur 2: Organisation 2018

s VERKSLEDNING
INSYNSRAD Generaldirektor

Bitrddande generaldirekior

Kdrnverksamhet Inspektionsavdelningar Huvudkontor
Goteborg : Llinképing : Lund i Stockholm ¢ Umea i Generaldirektorens stab
. Avdelningen for verksamhetsstod
och jurid

Analys- och statistikavdelningen
Kommunikationssekretariatet



STATENS SKOLINSPEKTION
Arsredovisning 2018

1. Resultatredovisning

1.1 Skolinspektionens
produktion — en kort
overblick i siffror

| detta avsnitt ges en dvergripande bild av Skolinspektionens verksamhet, drendehan-
tering och beslut i kvantitativa termer.

Idag gar drygt 1,4 miljoner elever i nastan 7 000 skolenheter inom skolformerna
grund- och grundséarskola samt gymnasie- och gymnasiesarskola i Sverige?. Under
2018 har Skolinspektionen fattat beslut i tillsyn och kvalitetsgranskning for cirka half-
ten av dessa skolenheter, cirka 3 4003.

Under hela 2018 har Skolinspektionen fattat cirka 11 300 beslut (knappt 11 000 ar
2017).

Diagram 1: Andelen skolenheter (i grund-, grundsar-, gymnasie- och gymnasiesarskolan) som mottagit
beslut i tillsyn och kvalitetsgranskning 2018.

Berdrda
skolenheter

48%

2 https://www.skolverket.se/skolutveckling/statistik/snabbfakta-utbildningsstatistik#h-
Verksamheterochskolenheterhosten2017

3 Inkluderar sameskolor och internationella skolor. Uppféljningsbeslut i regelbunden tillsyn fér skolenheter som drivs
av en enskild huvudman med en skolenhet kan avse bade skolenhetsnivan och huvudmannanivan.


https://www.skolverket.se/skolutveckling/statistik/snabbfakta-utbildningsstatistik#h-Verksamheterochskolenheterhosten2017
https://www.skolverket.se/skolutveckling/statistik/snabbfakta-utbildningsstatistik#h-Verksamheterochskolenheterhosten2017
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Tillsyn

Aret har praglats av att den tidigare tillsynscykeln avslutades under forsta halvaret
samt tillsyn av internationella skolor, IB-utbildning, sameskolan, svenska skolor i utlan-
det och SFl-utbildning vid folkhégskolor. Under andra halvaret har den regelbundna
tillsynen haft en mindre proportion medan riktad tillsyn vaxt.

| den regelbundna tillsynen har Skolinspektionen sammanlagt fattat 430 beslut for
skolenheter och 503 pa huvudmannanivan. Dessutom har myndigheten fattat 1 054
uppfoljningsbeslut inom ramen for regelbunden tillsyn. Darutdver har sammanlagt 90
beslut fattats i etableringskontrollen och forstagangstillsynen.

Den riktade tillsynen har omfattat 138 beslut pa skol- och férskoleenhetsniva och fyra
beslut pa huvudmannaniva. | tematisk tillsyn har 60 beslut fattats for sameskola, sar-
skilda utbildningsformer och andra utbildningsformer som inte ingar i skolvasendet.

Anmalningsdrenden

For anmalningsdrenden har 8 038 beslut fattats, varav 2 592 beslut efter uppféljning.
Skolinspektionen har dessutom fattat 419 beslut utifran anmalan mot larares och fors-
kollarares oskicklighet eller olamplighet.

Kvalitetsgranskning

Under aret har en ny modell for regelbunden kvalitetsgranskning inforts. Inledningsvis
har grundskolor granskats.

Sedan den regelbundna kvalitetsgranskningen infordes hosten 2018 har Skolinspek-

tionen fattat beslut for 87° skolenheter. Myndigheten har dven fattat beslut fér 291°
skolenheter och andra verksamheter i de 14 tematiska kvalitetsgranskningar som av-
slutades under aret samt beslut for 51 skolenheter inom ramen fér oanmald gransk-
ning.

Tillstdndsprévning

Skolinspektionen har inom tillstandsprovning fattat 324 beslut avseende ansdkningar
om att starta eller utdka fristdende skolverksamhet. Utéver detta har 181 beslut fat-
tats géllande omprévningar av ansokningar om tillstand, betygsratt for vuxenutbild-
ning, tillstand for undervisning pa engelska, utbildning utan att tilldimpa timplanen, far-
dighetsprov, internationella skolor samt om séarskilda skél for prévning utanfor ordina-
rie ansokningstid.

4103 av de 191 skolenhetsbeslut som géllde enskilda huvudman inkluderade dven huvudmannabeslut.
5 Utover dessa sa fattades dven tio beslut i en pilotomgang.

6 Sammanlagt har granskningarna omfattat 321 verksamheter men i en granskning fattades inte beslut fér de 30 verk-
samheter som granskades.
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Ombeddmning av nationella prov

Pa uppdrag av regeringen har Skolinspektionen redovisat ombeddémningen av 23 458
nationella delprov som genomférdes i grundskolan och gymnasiet under 2017, och
inom den kommunala vuxenutbildningen pa gymnasieniva under 2016. | undersok-
ningen ingick 371 skolenheter. De publicerade resultaten anvands som underlag i till-
syn och i kvalitetsgranskning.

Enkater

Drygt 339 000 respondenter vid 2 990 skolenheter besvarade Skolinspektionens tva
skolenkatsundersokningar under 2018. Resultatet utgdr bland annat en viktig del vid
prioriteringar i tillsynen. For en kort sammanstallning, se nedan.

Skolinspektionen anvander sig dven av uppféljningsenkater, sa kallade postenkater, ef-
ter avslutad tillsyn, kvalitetsgranskning, avslutat anmalningsarende respektive efter
ansdkan och beslut om tillstand. Detta for att bland annat f6lja upp hur Skolinspek-
tionens arbete upplevs och hur myndigheten bidrar till att forbattra verksamheten.

Under 2018 har den uppfoljande postinspektionsenkaten besvarats av 286 rektorer
som haft tillsyn under aret.

Under 2018 har ocksa postkvalitetsgranskningsenkaten besvarats av 223 rektorer/hu-
vudman/forskolechefer vars verksamheter ingatt i en kvalitetsgranskning.

Under 2018 har postanmaélningsenkaten besvarats av 490 rektorer, 32 huvudman och
33 anmaélare.

Darutover har posttillstdndsenkaten besvarats vid tva tillfdllen (efter ansékan om till-
stand respektive efter beslut om tillstand). Vid forsta tillfallet var det 69 kontaktperso-
ner som besvarade enkaten och vid andra tillfallet besvarade 57 kontaktpersoner en-
katen.

Skolenkaten

Under 2018 genomfordes Skolenkdten i 166 kommuner. Totalt besvarade mer an 339
000 elever, lirare och vardnadshavare enkiten under 2018 (&r 2017 ca 380 000)’. Sko-
lenkdten ar en webbundersdkning som Skolinspektionen riktar till elever i arskurs 5, 9
och gymnasiets ar 2, vardnadshavare till barn i férskoleklass, grundskola och grund-
sarskola samt pedagogisk personal pa grund- och gymnasieskolor. Undersdkningen
har fran 2010 till och med hosten 2018 genomforts 17 ganger.

Resultatet av Skolenkaten ligger till grund for bedémning av hur omfattande inspek-
tionen av en skola ska vara, bidrar med underlag for vidare observationer och inter-
vjuer vid skolbesdk samt utgdr en del av Skolinspektionens helhetsbeddmning i ett
skolbeslut. Delar av resultatet utgor fran och med 2015 aven underlag till Skolverkets
informationstjanst for fordldrar och elever. Fran och med hosten 2018 utgor enkaten
aven en informationskalla i den regelbundna kvalitetsgranskningen.

7 Eleverna hade en svarsfrekvens pa 85 procent och lararna 73 procent.
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Enkaten utgar framfor allt fran de huvudomraden och bedémningsunderlag som den

regelbundna tillsynen och den regelbundna kvalitetsgranskningen ar inriktad pa. Skol-
enkaten ar en totalundersokning i de utvalda malgrupperna och riktas till rikets samt-
liga grund-, grundsar- och gymnasieskolor under en tvaarsperiod.

12
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1.2 Tillsyn

1.2.1 Regelbunden, riktad och tematisk
tillsyn, med mera

Verksamheten 2018

Under ar 2018 har ett férandringsarbete avseende Skolinspektionens olika typer av in-
spektion genomforts.

Forsta delen av aret avslutades tillsynen enligt modellen for regelbunden tillsyn 2015.

Innan sommaren genomfdrde Skolinspektionen darutdver tillsyner av skolformer som

inte ingar i det offentliga skolvdasendet, exempelvis svenska skolor i utlandet och inter-
nationella skolor, samt skolformer som har egen skollagstiftning, exempelvis samesko-
lorna.

Under hosten paborjades arbetet enligt myndighetens nya modell, inspektion 2018.
Modellen innebar att en mindre andel tillsyner ska genomforas inom ramen for den
regelbundna verksamheten. En 6kad andel tillsyner sker istallet utifran signal om miss-
forhallanden alternativt utifran om det var lange sedan Skolinspektionen besokte sko-
lan.

Fordndringarna innebar att den statistik som presenteras for ar 2018 darfor ska tolkas
med stor forsiktighet jamfort med den som har presenterats for tidigare ar.

Skolinspektionens tillsynsmodell

Ett av myndighetens uppdrag ar att genomfora tillsyn. Tillsyn har olika former. Regel-
bunden tillsyn planeras och omfattar vissa skolor och goérs enligt en standardiserad
modell. Riktad tillsyn gors utifran signal om missforhallanden. Tematisk tillsyn innebér
att en viss fraga granskas pa flera skolor. Dessutom genomférs etableringskontroll och
forstagangstillsyner. Utgangspunkten for myndighetens tillsyn &r att den ska vara be-
hovsanpassad. Skolinspektionens véljer den form av inspektion av huvudmaén och sko-
lor som bast motiveras av de behov som finns i verksamheten.

Inom verksamhetsgrenen tillsyn har myndigheten omprioriterat resurserna sa att en
storre andel riktad tillsyn kan genomféras jamfoért med tidigare. Det innebér att nagot
farre skolor omfattas av den regelbundna tillsynen. Férandringen har genomforts for
att mota behovet av att agera efter signal.

Regelbunden tillsyn

De skolor och huvudman som uppvisar storst risksignaler blir utvalda for regelbunden
tillsyn. Urvalet av vilka skolenheter som granskas genom regelbunden tillsyn gors uti-
fran en riskbeddémning av bland annat kunskapsresultat, resultat pa Skolinspektionens
enkater samt ekonomiska signaler. Nar en skola blivit utvald for tillsyn granskas aven
huvudmannens ansvarstagande for de skolformer som den ansvarar for. Detta galler
oavsett om det ar en offentlig eller enskild huvudman.
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Regelbunden tillsyn genomfors utifran samma bedémningsunderlag som tidigare, dar
ett fast antal arbetsomraden ingar. Fore bestk genomfors alltid en analys av tillsyns-
objektets resultat och inkomna handlingar i kombination med allt vi sedan tidigare vet
om huvudmannen/skolenheten. Utifran denna analys bestdms hur omfattande till-
synsbesdket ska vara, vilka som ska intervjuas samt om observationer ska genomforas.

Riktad fillsyn

Under 2018 har Skolinspektionen utdkat sin hantering av signaler om missforhallan-
den pa skolor och hos huvudmaén. Nar signalerna géller enskilda elever omhandertas
de inom ramen fér anmalningsarenden. Nar signalerna galler skolGvergripande eller
generella fragor, som exempelvis vid stora problem med trygghet och studiero, bris-
tande vardegrundsarbete, avsaknad av fungerande lektioner eller vid férekomst av
konfessionella inslag pa felaktigt satt, kan myndigheten genomféra en riktad tillsyn
som enbart géller den aktuella fragan.

Inom den riktade tillsynen finns inte nagra pa foérhand bestdamda bedémningsunderlag.
Antingen anvands delar av det som géller inom den regelbundna tillsynen, eller sa
skapas det underlag som behdvs for den aktuella huvudmannen/skolenheten. Varje
tillsyn blir pa det sattet unik.

Ekonomisk granskning

Myndigheten genomfor en [6pande ekonomisk bevakning av samtliga enskilda huvud-
man. En analys av en enskild huvudmans ekonomiska situation till féljd av en risksignal
kan leda till att en planerad regelbunden tillsyn tidigareldggs, eller att tillsyn av en hu-
vudman gors i sarskild ordning. Syftet ar att se till att elevernas ratt inte asidosatts pa

grund av bristfélliga ekonomiska férhallanden.

Infér regelbunden tillsyn av en enskild huvudman och dess skolenheter analyserar
myndigheten huvudmannens ekonomiska situation. Analysen ar ett av de underlag
som anvands vid de prioriteringar som gors infor tillsynsbestken. Da tillsynen av en-
skilda huvudman och fristaende skolor sedan genomfors, anpassas underlaget efter
den radande situationen. Analyser av en huvudmans ekonomiska situation gors ocksa i
samband med etableringskontroll och férstagangstillsyn.

Las mer om Skolinspektionens ekonomiska granskning under avsnitt 1.3 Tillstdnds-
prévning.
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Regelbunden tillsyn

Tabell 1: Regelbunden tillsyn — antal beslut pa huvudmanna- och skolenhetsniva.

Antal beslut pa huvudmannaniva Antal beslut pa skolenhetsniva
Huvudman
2018 2017 2016 2018 2017 2016
Offentlig 407 632 489 239 425 560
Enskild 96 228 163 1918 364° 37210
Totalt 503 860 652 430 789 932

Myndighetens beslut att fran och med hosten 2018 minska andelen skolenheter som
valjs ut inom ramen for den regelbundna tillsynen har inneburit att andelen skolen-
hetsbeslut inom regelbunden tillsyn minskat. Istallet har beslut inom riktad tillsyn och
regelbunden kvalitetsgranskning dkat.

Sammanlagt har Skolinspektionen fattat 933 beslut inom ramen for regelbunden till-
syn 2018, varav 430 beslut avser skolenheter.

Trenden att myndigheten i sina skolbesdk kommer ndarmre skolans karnverksamhet —
undervisningen — haller i sig, vilket syns genom att andelen lektionsobservationer som
genomfors fortsatter att 6ka. Sddana gjordes i 78 procent av de prioriterade tillsy-
nerna i grund- och grundséarskolan och i gymnasie- och gymnasiesarskolan (ar 2017
gjordes det i 74 procent och ar 2016 i 69 procent). Sammanlagt gjordes 1 227 lektions-
observationer vid 247 skolenheter under 2018 inom prioriterad tillsyn.

Om Skolinspektionen konstaterar brister i verksamheten ska huvudmannen ratta till
dessa. Skolinspektionen har mojlighet att anvdnda olika verktyg eller sanktioner. Las
mer om detta under avsnitt 1.2.3 Erfarenheter utifrén myndighetens tillsyn enligt 26
kap. skollagen.

De vanligaste bristerna

Inom den regelbundna tillsynen granskas hur huvudman, bade enskilda och offentliga,
tar sitt ansvar for de skolformer de bedriver verksamhet inom.

For utbildningen inom grundskolan, grundsarskolan, gymnasieskolan och gymnasie-
sarskolan genomfors dessutom tillsyn pa skolenhetsniva om de uppvisar risk-

8103 av de 191 skolbeslut som géllde enskilda huvudmaén inkluderade dven huvudmannabeslut.
9173 av de 364 skolbeslut som géllde enskilda huvudman inkluderade daven huvudmannabeslut.

10161 av de 372 skolbeslut som géllde enskilda huvudman inkluderade daven huvudmannabeslut.
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signaler. Har granskar vi de arbetsprocesser som utifran forskning har visat sig vara
viktiga for att skapa framgangsrika skolor.

Redovisningen av andelen huvudman och skolenheter med brister 2018 avser endast
beslut fran den tidigare tillsynsmodellen (2015). Skélen till detta ar att den nya tillsyns-
modellen (2018) inte &r helt jamférbar med den tidigare modellen och att det &r fa be-
slut fattade sa har langt enligt den nya modellen.

Antalet beslut per besokstyp och skolform i tillsynen 2018 ar betydligt farre jamfort
med 2017 och 2016. Det forsta halvaret gjordes tillsyn utifran den gamla modellen,
men det andra halvaret minskade proportionen regelbunden tillsyn. Jamforelser av
andel med brister over tid ska darfor tolkas med forsiktighet.

Nedan ges endast kortfattade kommentarer om vanliga brister. Mer information och
analys kommer redovisas i Skolinspektionens arsrapport.

Huvudmannatillsynens vanligaste brister

Huvudmannens ansvarstagande ar uppdelat i tva évergripande bedémningsomraden:
Férutsdttningar for utbildningen samt Styrning och utveckling av utbildningen. Inom
det férstnamnda omradet granskas forutsattningar sasom exempelvis tillgang till legiti-
merad personal och stodfunktioner som elevhélsa, studie- och yrkesvagledning samt
skolbibliotek. Vilka andra férutsattningar som granskas skiljer sig ndgot mellan olika
skolformer eftersom kraven kan skilja sig at. Inom férskola och fritidshem granskas ex-
empelvis hur huvudmannen féljer upp gruppstorlekar och att barnen erbjuds en i 6v-
rigt god milj6, medan fokus inom vuxenutbildningen ar om huvudmannen erbjuder en
flexibel vuxenutbildning utifran den studerandes behov. Inom det andra omradet
granskas huvudmannens styrning av verksamheten i form av uppféljning, analys och
vidtagna atgéarder i det fall huvudmannen far kdnnedom om brister samt férdelning av
resurser. Det omradet ar detsamma oavsett skol- eller verksamhetsform.

Inom férskola och fritidshem

Nar det galler huvudmannens ansvarstagande for sin forskoleverksamhet ser Skolin-
spektionen brister avseende huvudmannens arbete att ta emot och utreda krédnkande
behandling samt vidta atgéarder. En férklaring som férekommer ar att personal och re-
presentanter for huvudmannen anser att det kan vara svart att avgora vad som ar en
kréankning nar det handlar om sa pass sma barn. En annan vanlig brist ar det systema-
tiska kvalitetsarbetet.

Inom fritidshemmet ar det sarskilt kommunala huvudman som har brister i arbetet
med att se till att elevgrupperna har lamplig sammansattning och storlek. Alla elever
som vill fa en plats i fritidshemmet brukar fa detta omgaende, utan att huvudmannen
analyserar om utdkningen bor féranleda férandringar i fritidshemmets forutsatt-
ningar. Enskilda huvudman har oftast enbart en skolenhet som de ordnar fritidsverk-
samhet i samband med, medan kommunala huvudman har flera skolenheter som de
ska ordna fritidshem i samband med.

Precis som tidigare ar finns brister pa tillgang till elevhalsa inom grund- och gymnasie-
skolor. Bristerna handlar bland annat om att det inte finns tillracklig tillgang till den
psykologiska kompetensen sa att den kan tillvaratas i elevhalsans férebyggande och
halsoframjande arbete, men ocksa att det inte finns tillrackligt med specialpedagogisk
kompetens for att kunna genomfoéra elevhalsans adtgardande insatser. Vad géller hu-
vudmannens styrning av sina verksamheter handlar vanliga brister fortfarande om att
atgarder satts in utan att de bygger pa en analys av vad som orsakat de problem som
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huvudmannen identifierat. Nar analysen inte ar tillracklig genomférs samma typer av
atgarder pa flera skolenheter, trots att dessa séllan matchar de behov som finns inom
de specifika enheterna. Att samma problembild finns behdver inte betyda att orsa-
kerna ar desamma.

Tabell 2a: Andel brister per beddmningsomrade efter regelbunden tillsyn av grundskola och gymnasie-
skola pa huvudmannaniva. Period 2018, 2017 och 2016.

Huvudmans grundskole- Huvudmans gymnasieverksamhet

Bedémningsomrade verksamhet

2018 2017 2016 2018 2017 2016
Ff)rutsatil:nlngar for utbild- 48 % 43% 50 % 399% 51 9% 47 %
ningen vid skolenheterna
Utveckling av utbildningen vid 1% 28 % 31% 319% 31% 399%
skolenheterna
Totalt! 64 % 56 % 62 % 56 % 61 % 63 %

Det forekommer fortfarande brister i utredandet infér mottagande till grund- och gy-
mansiesarskola. | framfor allt grundséarskolan féljs inte heller verksamheterna upp i
den utstrackning som behovs for att huvudmannen ska kunna bedéma om de nar de
nationella malen.

Tabell 2b: Andel brister per bedémningsomrade efter regelbunden tillsyn av grundsarskola och gym-
nasiesarskola pa huvudmannaniva. Period 2018, 2017 och 2016.

Huvudmans grundsarskole- Huvudmans gymnasiesar-
Beddmningsomrade verksamhet verksamhet

2018 2017 2016 2018 2017 2016
F(_)rutsat'.cnlngar for utbild- 45 % 42% 38% 399% 30% 31%
ningen vid skolenheterna
U.tveckllng av utbildningen 57 % 50 % 51% 29% 27 % 44.9%
vid skolenheterna
Totalt!2 69 % 60 % 63 % 56 % 43 % 56 %

For att syftet med vuxenutbildningen ska kunna uppnas ska den erbjudas flexibelt. Det
ar vanligt férekommande att sa inte sker. Detta galler saval kommunal vuxenutbild-
ning som sarskild utbildning for vuxna. Vuxenutbildningen f6ljs inte heller upp i till-
racklig utstrackning for att huvudmannen ska kunna bedéma verksamhetens malupp-
fyllelse. Svarigheterna ligger liksom tidigare ar i att verksamheten ofta ska f6ljas upp
inom samma uppfoljningssystem som 6vrig utbildning, trots att vuxenutbildningens
forutsattningar ar helt andra. De flexibla in- och utgangar som utbildningen kraver, dar
samma kurs kan ta ndgon vecka att slutféra for en elev, medan det kan ta over ett ar
for en annan, staller helt andra krav pa hur betygsresultaten behdver sammanstallas
jamfort med hur kurser i exempelvis gymnasieskolan kan rapporteras. Konsekvensen
blir att kommunerna ofta saknar bilder av hur effektiv vuxenutbildningen ar och detta
oavsett om den bedrivs i egen regi eller av annan anordnare.

1 Totalsiffran anger andel som fatt minst en brist i tillsynen oavsett bedémningsomrade.

12 Se fotnot 15
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De vanligaste bristerna vid tillsyn av skolenheter

Nar det géller tillsyn pa skolenhetsniva ar bristerna desamma som tidigare ar. Det
handlar om elevhélsans arbete som inte ar tillrackligt inriktat pa att arbeta forebyg-
gande och halsoframjande. Brister inom styrning och uppfoljning av verksamheten fo-
rekommer sasom tidigare, eftersom det dven pa rektorsniva ofta saknas analyser kring
vad som orsakar lagre maluppfyllelse inom dmnen eller for grupper av elever. Darmed
finns en risk att adekvata atgarder for att héja maluppfyllelsen inte satts in. Fortfa-
rande ar det ocksa vanligt forekommande att det finns brister i skolornas arbete med
extra anpassningar och sarskilt stod, vilket paverkar elevernas mojlighet att na utbild-
ningens mal negativt. Forandringar av andel brister mellan 2017 och 2018 kommer att
analyseras ndrmare i arsrapporten.

Tabell 3a: Andel brister per beddmningsomrade efter regelbunden tillsyn av grundskolenheter och gym-
nasieskolenheter med prioriterat besok.

2018 2017 2016 2018 2017 2016
10% 10 % 8% 10% 12% 9%

18 % 20 % 26 % 18 % 15% 22%
33% 23 % 34 % 40 % 27 % 39 %
38% 34 % 38 % 28% 26 % 37 %

39% 35% 40 % 33% 27 % 32 %

50 % 48 % 55 % 50 % 53 % 62 %

- = = 13% 26 % 20 %

80 % 72% 77 % 83 % 72% 85 %

Tabell 3b: Andel brister per bedémningsomrade efter regelbunden tillsyn av grundsarskolenheter och
gymnasiesarskolenheter.

2018 2017 2016 2018 2017 2016
0% 3% 6 % 0% 0% 1%
1% 2% 6 % 0% 0% 4%
39% 28 % 31% 50 % 26 % 42 %
7% 9% 6% 9% 5% 13 %

16 % 12 % 20 % 9% 6 % 28 %

39% 39% 52 % 50 % 38% 58 %
55% 53 % 65 % 71% 49 % 75%

13 Bedéms endast om yrkesprogram och/eller introduktionsprogram finns vid skolenheten.
14 Se fotnot 15.

15 Se fotnot 15.
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Uppfdljining

Innan den regelbundna tillsynen avslutas maste myndigheten konstatera att huvud-
mannen avhjalpt bristerna. Det vanligaste ar att huvudmannen har avhjalpt bristerna
vid den forsta uppfoljningen och far darmed endast ett uppfoljningsbeslut. | vissa fall
gor myndigheten uppfoljningar vid tva till fyra tillfllen. | samband med att tillsyn 2015
infordes, avslutades samtliga tillsynsarenden som skett inom ramen for den tillsyns-
modell som genomférdes fore 2015. Detta innebar att andelen uppféljningar som
skedde inom modellen for tillsyn 2015 var lagre det forsta aret, for att sedan oka ar
tva och ar tre. Under 2018 fattades 1 054 uppfoljningsbeslut, vilket ar i nivd med 2017
(1 049 uppfoljningsbeslut).

Av uppfoljningsbesluten framgar att de allra flesta huvudman vidtar sadana atgarder
att de kommer till ratta med de brister som konstaterats i tillsynen. Under hela till-
synsperioden 2015-2017 hade 87 procent av beslutade och avslutade drenden med
brist atgardats vid forsta uppfoljningstillfallet (inklusive beslut tagna i den gamla till-
synscykeln under ar 2018).

Diagram 2: Fordelning av antalet uppféljningsbeslut i regelbunden tillsyn innan samtliga brister ar atgar-
dade, 2015-2018

Tre uppfoljningar Fyra uppféljningar
1,1% 0,2%
Tva uppféljningar ’
12%

En uppfoljning
87%

Riktad fillsyn

Riktad tillsyn innebar tillsyn som initieras utifran en signal, vanligtvis inom ett eller ett
par omraden pa en specifik skola eller hos en huvudman. Riktad tillsyn kan dven goras
med anledning av att Skolinspektionen inte besokt en skolenhet pa lange. Tidigare be-
namndes de riktade tillsynerna som tillsyn efter signal. Sedan hosten 2018 har arbetet
med denna typ av tillsyn utokats. Riktad tillsyn kan ocksa genomfoéras pa huvudmanna-
niva, aven om det ar mer ovanligt.
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Skolinspektionen har fattat 142 beslut i riktad tillsyn 2018. | 69 drenden genomférdes
besok pa plats i verksamheter och i 6vriga fall inhamtades uppgifter fran ansvarig hu-
vudman eller skolenhet. Av de 142 besluten fattades 62 beslut under férsta halvaret
2018, och 80 beslut under andra halvaret. De flesta besluten dar besok forekommit,
50 stycken, fattades under hosten.

De flesta riktade tillsyner har avsett grundskola och gymnasieskola. | ndstan samtliga
fall har tillsyn gjorts pa skolenhetsniva'®, men i fyra drenden har Skolinspektionen ge-
nomfort riktad tillsyn som avsett huvudmannens évergripande ansvar.

Av de 142 besluten avsag 63 procent verksamhet som drivs av offentlig huvudman och
37 procent verksamhet som drivs av enskild huvudman.

Ovrig tillsyn

Skolinspektionen har under varen 2018 genomfort tillsyn av sameskolan, sarskilda ut-
bildningsformer'’ samt andra utbildningsformer som inte ingdr i skolvisendet.*® Skol-
inspektionen har inte publicerat ndgon sammanfattande rapport for dessa olika verk-
samheter, men varje granskad verksamhet har mottagit ett separat beslut. Samman-
lagt har Skolinspektionen fattat 60 beslut inom 6vrig tillsyn under 2018.

Internationella skolor

Det finns 21 internationella skolor i Sverige. Av dessa besdktes 16 under varen 2018.
Ovriga skolor hade besékts tidigare under de senaste tre aren. Beddmningarna skedde
utifran forordningen om internationella skolor samt de skollagsbestammelser de inte
ar undantagna fran (till exempel hela 6 kapitlet). De omraden som granskades var
”"Mottagande och urval”, ”Utbildningens innehall och utformning”, ”Sarskilt stod och
elevhalsa”, "Elevavgifter” och ”Atgarder mot krankande behandling”.

Det ar fa konstaterade brister. Tre av de sexton skolor som besoktes fick forelaggan-
den inom omradet Atgdrder mot krinkande behandling. Féreldggandena handlade om
bristande arbete i skolans férebyggande arbete.

International Baccalaureate (IB)

Det finns bade fristdende och kommunala skolor i Sverige som bedriver International
Baccalaureate (IB) pa gymnasial niva. Skolinspektionen har inom ramen for tematisk
tillsyn fattat 27 beslut fér 26 skolor som bedriver I1B-utbildning. International
Baccalaureate (IB) ar en utbildning med internationell inriktning som erbjuds i dver
120 ldnder och som leder till en internationellt erkand examen. Utbildningen kan ges
under forutsattning att skolan &r auktoriserad av den oberoende organisationen Inter-
national Baccalaureate Office, IBO, som dven granskar utbildningens innehall och kva-
litet. Skolinspektionens granskning av skolorna begréansades till ett antal faktorer,

16 Tva beslut avsag forskoleenheter.

7 Internationella skolor, utbildning for intagna i kriminalvardsanstalt samt utbildning vid folkhgskola som motsvarar
kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare.

18 Utlandsskolor som far statsbidrag samt International Baccalaureate (IB).
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sasom exempelvis att utbildningen godkants av IBO och att utbildningen anmailts till
Skolverket innan utbildningen startade.

Vid granskningen fann Skolinspektionen inga brister.

Sameskolan

Sameskolan bedrivs pa fem skolenheter i Tarnaby, Jokkmokk, Karesuando, Kiruna och
Gallivare. Huvudmannen har sitt sate i Jokkmokk. Skolinspektionen har utévat tillsyn
over samtliga fem skolenheter liksom dven éver huvudmannens ansvarstagande for
forskola, fritidshem, forskoleklass och sameskola. Inspektionen har gjorts inom samma
arbetsomraden som inom den regelbundna tillsynen, men utifran den lagstiftning som
galler for sameskolan.

Tre av de fem skolorna har fatt forelagganden. Det har handlat om brister i arbetet
med extra anpassningar och sarskilt stod, elevhélsa, anvandning av skolbibliotek och
det systematiska kvalitetsarbetet.

Pa huvudmannaniva finns brister i det systematiska kvalitetsarbetet. Det handlar om
att det saknas uppfoljning i forhallande till skollagens och laroplanens krav pa verk-
samheten. Det finns ocksa brister avseende tillgang till elevhilsa och skolbibliotek.

Utbildning vid folkhégskola som motsvarar kommunal vuxenut-
bildning i svenska for invandrare

Denna paborjades i november 2018 och berdknas vara avslutad i mars 2019.

Svenska skolor i utlandet som fdr statsbidrag

Det finns 18 svenska skolor i utlandet och samtliga fick svara pa fragor om sin verk-
samhet samt skicka in dokument. Utifran dessa samt anmaélningsdrenden, kontakter
med Skolverket samt 6vriga signaler valdes fem skolor ut for tillsyn. Det var Skandina-
viska skolan i Madrid, Svenska skolan i Nairobi, Svenska skolan pa Mallorca, Skandina-
viska skolan i Bryssel och Svenska skolan Costa del sol. Beddmningarna skedde pa mot-
svarande sdtt som vid en prioriterad tillsyn sa langt det ar moljigt utifran den lagstift-
ning som géller for utlandsskolorna (forordning om statsbidrag for utlandssvenska
barn och ungdomar). Skolinspektionen kan inte anvdanda sanktionsverktyget forelag-
gande vid utlandsskolorna. Detta innebar att vi i besluten konstaterade eventuella
brister och sedan uppmanade huvudmannen att ratta till dem.

Det dr fa identifierade brister i skolorna. Vid tre av skolenheterna har brister konstate-
rats. Det handlar om aktivt lararstod, tillgang till undervisning i &mnet hem- och konsu-
mentkunskap samt vardegrundsarbete och systematiskt kvalitetsarbete. Aven om na-
gon brist inte konstaterades sa har Skolinspektionen kunnat se att det genomgaende
saknades ett aktivt arbete med studie- och yrkesvagledning.

Omstéandigheterna gallande arbete utomlands har fordndrats, vilket fatt till foljd att
den elevgrupp som berattigar utlandsskolorna till statsbidrag minskar. Utlandssko-
lorna bedriver en verksamhet for betydligt fler elever an dessa. Da Skolinspektionen
endast har tillsyn dver den verksamhet som far statsbidrag har det funnits en proble-
matik i att granska verksamheten for en ytterst liten andel elever pa skolan. Skolverket
har fatt ett regeringsuppdrag att lamna forslag pa andringar i féorordningen om statsbi-
drag for utlandsundervisning och arbetet med detta pagar.
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Kompletterande svenskundervisning

Det finns omkring 200 foreningar som bedriver kompletterande svenskundervisning.
Det vi kan beddma ar om den undervisning de bedriver foljer kursplanen, eftersom
det ar det enda styrdokument de har att félja. | samband med inhdmtning av informa-
tion fran utlandsskolor som dven bedrev kompletterande svenskundervisning stalldes
fragor om denna verksamhet. Det resulterade i att besok gjordes angdende komplet-
terande svenskundervisning vid tva skolenheter. | bada dessa bedéomdes att de féljer
kursplanen.

Utbildning for intagna pd kriminalvardsanstalt

Inom tillsynen besdktes 14 anstalter i olika sdkerhetsklasser. Utifran dessa besdk fatta-
des sex beslut riktade till Kriminalvarden. Det som granskades var om eleverna far
stdd och undervisning utifran sina behov och férutsattningar. Vidare granskades att
eleverna far studie- och yrkesvagledning.

Den brist som aterfanns vid samtliga anstalter handlade om brister i den individuella
studieplanen, bland annat att de inte inneholl uppgifter om malet for utbildningen,
omfattning av studierna samt att de inte utarbetats i samverkan med eleven.

Tabell 4: Huvudman och berérda kommuner i tematisk tillsyn 2018-2016

2018 2017 2016
Antal avslutade tematiska tillsyner - 2 3
Antal berérda huvudmén 40 34 41
Antal berérda kommuner 297 37 65

Etableringskontroll

Etableringskontroll sker innan en huvudman startar en fristaende skolenhet eller uto-
kar befintlig verksamhet. Syftet &r att kontrollera att huvudmannen fran start har for-
utsattningar att bedriva en utbildning som uppfyller kraven i skolforfattningarna.

Etableringskontroll sker inom ramen for Skolinspektionens tillsynsuppdrag. Kontrollen
har egna bedémningsomraden och genomfors som regel under maj och juni infor skol-
start pa hostterminen. Infor skolstarten hostterminen 2018 genomférde Skolinspek-
tionen 61 etableringskontroller. Av dessa rérde 24 kontroller nyetableringar, vilket ar
en ungefar lika stor andel av etableringskontrollerna som 2017, men en storre andel
an 2016.

| fem av etableringskontrollerna konstaterades brister. Fyra av dessa drenden avsag
nyetablerade skolenheter och ett drende avsag utdkning av verksamhet. Aren 2017
och 2016 géllde alla bristerna nyetableringar. Huvudmannen atgardade bristerna fore
terminsstart och darmed aterkallades inget tillstand att starta verksamhet i arets eta-
bleringskontroll.

19 Inkluderar inte tematisk tillsyn av utlandsskolor som far statsbidrag eller utbildning for intagna i kriminalvardsan-
stalt.
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Tabell 5: Etableringskontroller 2018, 2017 och 2016

Forstagdngstillsyn

Skolinspektionen genomfor forstagangstillsyn av fristdende skolenheter som startar
sin verksamhet efter etableringskontrollen. Férstagangstillsynen genomfors under
skolenhetens forsta verksamhetsar. Det huvudsakliga syftet med denna tillsyn ar att
kontrollera att de fristdende skolenheterna startar sin verksamhet i enlighet med be-
slutet om godkdnnande. Ett syfte ar ocksa att informera om regelverket for att under-
latta for skolenheterna att langsiktigt bedriva en verksamhet av god kvalitet och fore-
komma framtida brister i utbildningen.

Forstagangstillsynen foljer samma process och bedémningsomraden som den regel-
bundna tillsynen, men anpassas nagot utifran att skolenheten inte varit igdng sa lange.

Sammanlagt 29 skolenheter fick forstagangstillsyn 2018, vilket ar fler an de tva nar-
mast foregdende aren. Antalet forstagangstillsyner styrs framfor allt av hur manga
skolenheter som fatt tillstand for nyetablering och som angivit att de ska starta under
lasaret. Skolinspektionen konstaterade brister i nio grundskoleenheter och tre gymna-
sieskoleenheter, vilket motsvarar 41 procent av de tillsynade skolenheterna.

Tabell 6: Antal forstagangstillsyner ar 2018, 2017 och 2016.

Utveckling av regelbunden ftillsyn

Under 2018 har myndigheten férberett for de nya bestammelserna rérande dgar- och
ledningsprovning samt krav pa ekonomiska férutsattningar hos de enskilda huvud-
mannen. De nya tillsynsomradena borjar tillampas fran 1 januari 2019, da de nya be-
stdmmelserna trader i kraft.

Det har inte funnits behov av att férandra modellen for regelbunden tillsyn pa skolen-
hetsniva, forutom att till exempel gora anpassningar utifran ny lagstiftning. Daremot
har regelbunden tillsyn pa huvudmannaniva skarpts fran och med hosten 2018 genom
att huvudmannens samlade formaga att ta ansvar for sin verksamhet har tydliggjorts.
Detta har skett dels som ett led i att forbereda for den nya lagstiftningen kring dgar-
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och ledningsprovning, dels som en konsekvens av behov av att tydliggdéra nar huvud-
mannen saknar fomaga eller vilja att ta sitt ansvar som huvudman.

Ett kontinuerligt arbete med att sdkerstalla likvardighet mellan myndighetens fem re-
gionavdelningar har pagatt under aret. Det har exempelvis skett genom erfarenhetsut-
byten och utbildningar. For att starka rattssakerheten har, utifran ny lagstiftning, in-
terna utredningsstod anpassats och interna utbildningsinsatser har genomforts for att
Oka kompetensen hos medarbetarna.

Skolinspektionen férbereder dven infor att barnkonventionen ska bli lag och har bland
annat gjort en genomlysning av verksamhetsgrenarna inom kvalitetsgranskning och
tillsyn for att sdkerstélla att vi beaktar barnens rattigheter i enlighet med konvention-
en.

Ekonomisk redovisning

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation?®

Den totala kostnaden fér verksamheten tillsyn?! (exklusive anmalningséren-
den) var 171 165 tkr ar 2018 (motsvarande kostnad var 210 357 tkr ar 2017
och 222 276 tkr ar 2016).

Kostnaden per skolenhet/verksamhet for vilken beslut fattats eller rapport
upprattats samt beslut for huvudman uppgick ar 2018 till 128 tkr (motsva-
rande kostnad var 2017 till 109 tkr och 117 tkr ar 2016).

Den totala kostnaden for regelbunden, tematisk och riktad tillsyn med mera har mins-
kat ar 2018. Detta beror pa att myndigheten under aret (hosten) har styrt om resurser
till regelbunden kvalitetsgranskning.

Kostnaden per beslut inom tillsyn har stabiliserat sig och vi har numera en genomarbe-
tad och effektiv modell fér arbetet. Att kostnaden kan variera nagot mellan aren beror
pa andelen viten samt andel identifierade brister i verksamheterna.

Total kostnad for Tillsyn

Den totala kostnaden for tillsyn inklusive anmalningsarenden uppgick till 267 381
tkr ar 2018 (motsvarande kostnad var 297 117 tkr ar 2017 och 299 860 tkr ar
2016)

20 Kostnader for regeringsuppdraget Central rattning av nationella prov redovisas inom verksamheten regelbunden
tillsyn. Vid berdkning av kostnad per prestation har emellertid regeringsuppdraget lagts utanfor. Detsamma galler
tillsynsformen tematisk tillsyn.

21 Verksamheten innefattar regelbunden, riktad och tematisk tillsyn, etableringskontroll och férstagangstillsyn.
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1.2.2 Anmdalningsarenden

Verksamheten 2018

Anmalningarna till Skolinspektionen handlar fér det mesta om skolsituationen fér en
enskild elev. Anmalningar gors ofta av foradldrar som ar missndjda med eller oroade
over sitt barns skolsituation. Det kan till exempel gdlla att en elev utsatts for kran-
kande behandling eller att eleven inte far det stod den har ratt till. | vissa fall handlar
anmalan om mer generella brister inom en verksamhet eller hos en huvudman. Inom
ramen for anmalningsdrenden utreder Skolinspektionen i huvudsak anmalningar som
ror en enskild elev. Anmalningar som ror generella brister kan éverlamnas till Skolin-
spektionens regelbundna tillsyn, riktad tillsyn eller under vissa forutsattningar remitte-
ras till huvudmannens klagomalshantering.

Arenden som géller krankande behandling handldggs av Skolinspektionens regionala
avdelningar eller av Barn- och elevombudet, beroende pa om det &r flera sakfragor
som anmals eller endast krankande behandling. Internt hanteras ocksa Skolinspektion-
ens utredning av anmalningar mot legitimerade larare eller forskollarare for oskicklig-
het eller olamplighet inom anmalningsarenden. En sadan utredning kan leda till att
Skolinspektionen goér en anmalan till Lararnas ansvarsnamnd och begar att legitima-
tionen dras in eller att den anmalde tilldelas en varning.

Allmanheten ges mojlighet att kontakta Skolinspektionen for att stalla “allménna fra-
gor om anmalan”. Information om detta ldmnas pa myndighetens webbplats. Myndig-
heten tar emot samtal via telefonvaxeln och fragorna hanfér delvis till det som géller
en anmalan, men manga fragor ar ocksa av allméan karaktar. Under 2018 har utredarna
darfor statt for radgivning om skollagen, svarat pa fragor, informerat om myndighet-
ens uppdrag och hur tillsyn bedrivs, med mera. Ett betydande antal samtal fran skol-
personal, vardnadshavare och elever har besvarats.

Skolverket har ansvar for det som kallas “Upplysningstjanst”. Dit ar det tankt att all-
manheten ska vanda sig med allménna skolfragor. Dock ar det Skolinspektionens upp-
fattning att nar man har ringt till Skolinspektionen, statt i ko och kommit fram, ska
man inte bli hanvisad till Skolverkets upplysningstjanst, utan man ska om mojligt fa ett
sa korrekt och fylligt svar som mojligt.
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Tabell 7a: Anmélningsarenden: Inkomna och beslutade drenden efter drendetyp och kén 2018, 2017
och 2016.22

* Arenden som berér flera elever eller dir kén inte &r specificerat

22 Anmalningar av och beslut om larare och forskollarare som agerat olampligt eller oskickligt redovisas i ett separat
avsnitt.

23 Utgaende balans for BEO paverkas, utdver egna arenden, dven av antalet 6verlamnade drenden fran den 6vriga
myndigheten.
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Tabell 7b: Anmaélningsarenden: Beslutade drenden efter beslutstyp och kén 2018, 2017 och 2016.

4236 | 3809 | 3888 | 1071 | 1105 | 1028 | 5307 | 4914 | 4916
1433 | 1239 | 1478 | 810 | 852 | 778 | 2243 | 2091 | 2256
977 | 811 | 956 | 572 | 581 | 484 | 1549 | 1392 | 1440
(68 %) | (65%) | (65%) | (71 %) | (68 %) | (62 %) | (69 %) | (67 %) | (64 %)
468 | 387 | 435 | 348 | 359 | 300 | 816 | 746 | 735
307 | 247 | 285 | 253 | 255 | 182 | 560 | 502 | 467
(66 %) | (64%) | (66 %) | (73 %) | (71 %) | (61 %) | (69 %) | (67 %) | (64 %)
880 | 760 | 886 | 453 | 484 | 450 | 1333 | 1244 | 1336
628 | 525 | 622 | 313 | 319 | 287 | 941 | 844 | 909
(71%) | (69%) | (70 %) | (69 %) | (66 %) | (64 %) | (71 %) | (68 %) | (68 %)
85 92 | 157 9 9 28 94 | 101 | 185
42 39 49 6 7 15 48 46 64
(49 %) | (42%) | (31 %) | (67 %) | (78 %) | (54 %) | (51 %) | (46 %) | (35 %)
2803 | 2570 | 2410 | 170 | 143 | 142 | 2973 | 2713 | 2552
31% | 29% | 28% | 48% | 43% | 41% | 32% | 30% | 29%
44% | 41% | 40% | 48% | 53% | 51% | 44% | 42% | 40%
25% | 29% | 32% | 4% | 4% | 8% | 24% | 28% | 31%
- - - 91 | 110 | 108 | 91 | 110 | 108
- - - 2% | 26% | 29% | 22% | 26% | 29%
- - - 76% | 71% | 67% | 76% | 71% | 67%
- - - 2% | 3% | 5% | 2% | 3% | 5%

* Arenden som berér flera elever eller dir kén inte &r specificerat

Under 2018 har det totalt kommit in 7 869 drenden som géller anmaélningar fran ele-
ver, fordldrar och andra. | antalet ingar dven drenden som initierats av myndigheten,
som uppfdljningar och omprévningar. For ett antal arenden om krankande behandling
fattas tva beslut: ett galler anmaélan och det andra géller provning av forutsattningar
for skadestand. Vid slutet av aret hade myndigheten 1 285 6ppna arenden.

24 |Inkluderar beslut eller annan hantering av arenden som: avvisning, avskrivning, anmalan éverlamnad till
huvudmannen fér utredning och eventuella atgarder, anmélan/uppgifter 6verlamnad till ratt myndighet, uppgifter

overlamnad till regelbunden tillsyn.

25 Beslut géllande forutsattningarna for att begara skadestand i arenden som tidigare avgjorts av andra enheter inom

Skolinspektionen och som resulterade i

brister.
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Fler anmalningar an 2017

Under 2018 6kade antalet nya anmalningar om brister till Skolinspektionen. Totalt
okade antalet anmalningar med tva procent jamfért med 2017 ars niva. Av de 5 090
inkomna anmalningarna avsag 19 procent enskilda huvudman.

Fordelningen mellan anmalningsgrunderna ar i stort sett densamma jamfort med aret
innan. Den vanligaste anmalningsgrunden var aven 2018 krankande behandling. Det
totala antalet anmalningar om krdankande behandling var 1 910 stycken, varav BEO
hanterade 1 023 stycken. Resterande 887 drenden omfattade, utdver krankande be-
handling, aven andra anmalningsgrunder och hanterades darfér av de regionala avdel-
ningarna. Andra vanliga anmalningsgrunder var upplevda brister i sarskilt stod och ele-
vens ratt till utbildning.

De storsta skillnaderna mellan kénen bland de vanligaste anmalningsgrunderna ar an-
malningar om sarskilt stod, dar 67 procent beror pojkar, 29 procent beror flickor och 4
procent beror dvriga elever samt anmalningar om krankande behandling av personal
mot elev, dar 60 procent berdr pojkar, 34 procent beror flickor och 6 procent berér
dvriga®® elever. Konsskillnaderna i inkomna anmalningar har varit en genomgéende
trend Gver tid.

Fler beslut har fattats an 2017

Det totala antalet fattade beslut i anmalningsarenden 6kade under 2018 for Skolin-
spektionen. Okningen var totalt 11 procent jamfért med 2017 (7 214 beslut), vilket in-
nebar att Skolinspektionen totalt under 2018 fattade 8 038 beslut som rér anmal-
ningsdrenden, inklusive uppféljnings- och omprévningsarenden. Antal beslut rorande
anmalningar 6kade 8 procent jamfort med 2017. | 69 procent av de drenden som gick
till beslut efter provning konstaterades brister, vilket var 2 procentenheter fler an
2017.

Antalet beslut efter fullstdndig utredning 6kade under 2018. Under 2018 fattades

1 433 beslut (2 243 inklusive BEO) efter fullstédndig utredning jamfért med 1 239 beslut
(2091 inklusive BEQ) efter fullstdndig utredning 2017. Andelen drenden dar kritik lam-
nas ligger daremot pa en stabil niva. 30 procent for 2018 jamfért med 28 procent for
2017.

Skolinspektionen foljer upp beslut dar brister konstaterats och vissa drenden som re-
mitterats till huvudmannens klagomalshantering for att kontrollera att huvudmannen
vidtagit relevanta atgéarder for den berérda eleven. Under 2018 genomfordes totalt
2 592 uppfoéljningar, vilket ar en 6kning med 21 procent jamfort med féregaende ar.

Skolinspektionen har ar 2018 beslutat om omprovning i 139 drenden, pa begéaran eller
pa eget initiativ (d.v.s. har gjort en ny provning av ett drende dar det finns ett tidigare
beslut). Det &r en minskning med 8 procent jamfort med foregdende ar. Andelen be-
slut som kom att omprévas var dock lag. Det var endast i 1,7 procent av de drenden
dar omprovning begardes eller egeninitierades, som en sadan rent faktiskt kom till un-

26 Anmalningar som berér flera elever eller dar kén inte ar angivet.
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der 2018, vilket ar nagot mindre jamfért med 2017. En bidragande faktor till denna ut-
veckling kan antas vara att en ny forvaltningslag (2017:900) tréadde i kraft den 1 juli
2018. | och med denna lagandring togs begreppet omprdévning bort ur lagen.

Allvarliga missforhdllanden

Anmalningsdrenden ska generellt hanteras snabbt och effektivt, men det kan ibland
vara fraga om arenden eller uppgifter som kommit in, dar situationen &r sa allvarlig att
Skolinspektionen snabbt behover fa en éverblick av att huvudmannen har vidtagit
nodvandiga atgarder. Dessa arenden kraver en sarskild hantering enligt riktlinjer pa
myndigheten. Bland annat kontaktas huvudmannen eller rektorn skyndsamt for att sa-
kerstélla att atgarder vidtagits omgaende av dem som har ansvar for att ratta till even-
tuella brister.

Over tid ar det relativt fa drenden som kraver sarskild hantering. Under 2018 har inga

arenden behandlats enligt dessa riktlinjer. Foregaende ar behandlades 4 drenden med
sarskild hantering och 2016 var det 15 arenden som behandlades med séarskild hante-
ring.

Handldggningstiden fér anmalningsdrenden

Myndighetens mal &r att 80 procent av drendena ska beslutas inom fyra manader och
att 100 procent av drendena ska beslutas inom fem manader. | Tabell 8 nedan redovi-
sas malnivan pa fyra och fem manader samt handlaggningstiden i genomsnitt.

Tabell 8: Handlaggningstider for anmalningsarenden (exklusive uppféljningar och omprévningar) 2018,
2017 och 20167".

Totalt Skolinspektionen
Totalt

Skolinspektionen BEO

2018 | 2017 | 2016 | 2018 | 2017 | 2016 | 2018 | 2017 | 2016

Andel av beslutade arenden med
handlaggningstider pa fyra ma- 78% | 80% | 79% | 94% | 95% | 96% | 81% | 83% | 82 %
nader eller kortare

Andel av beslutade drenden med
handlaggningstider pa fem ma- 82% | 85% | 83% | 97% [ 99% | 99% | 85% | 88% | 86 %

nader eller kortare

Handlaggningstid i genomsnitt

(kalenderdagar) 74 | 65 | 72 | 92 | 8 | 75 | 77 | 69 72

For 81 procent av de drenden som avslutades under helaret 2018 uppnadde myndig-
heten malet om handlaggningstider pa fyra manader eller kortare. Samtidigt hade 15
procent av de avslutade drendena 2018 en langre handlaggningstid an fem manader.
Under 2018 har handlaggningstiden, raknat i antal kalenderdagar, 6kat jamfort med
foregdende ar for bade Skolinspektionen och BEO. Skillnaderna i genomsnittlig hand-
laggningstid i kalenderdagar mellan Skolinspektionen och BEO férklaras med att BEO
sakprovar sina arenden i fler fall. Detta beror bland annat pa att drenden som rér

27 Handlaggningstiden fér drenden dar BEO endast provade forutsattningar for skadestand, dar Skolinspektionen
tidigare fattat kritikbeslut, ingar inte i berdkningarna.
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krankande behandling i stort alltid utreds. Arenden med flera fragor utreds av region-
avdelningarna till exempel stéd och skolpliktsarenden. | vissa fall bedomer myndig-
heten att det ar rimligt att drenden dar huvudmannen inte har haft mojlighet att be-
doma adrendet forst gor det. Darfor remitteras ett antal drenden till huvudmannen och
de sakprovas darfor inte i samma utstrackning, men foljs alltid upp.

Anmalningar mot |arare och forskollarare for
oskicklighet eller oldmplighet

Skolverket meddelar legitimationer och Lararnas ansvarsnamnd har till uppgift att
prova arenden om varningar och aterkallande av legitimationer. Skolinspektionen ar
den enda instansen som kan géra anmalningar till Lararnas ansvarsnamnd och yrka att
en legitimerad larare ska meddelas en varning eller att legitimationen ska aterkallas.

Tabell 9: Anmilningar och brottmalsdomar mot larare och férskolldrare, 2018, 2017 och 2016. Oppna,
inkomna och beslutade drenden?8,

Under 2018 kom totalt 396 anmalningar mot larare och forskollarare in till Skolin-
spektionen. Antalet anmaélningar ar i niva med foregaende ar.

Beslut har fattats i 419 drenden. Av dessa arenden har 140 avskrivits darfor att utred-
ningen visat att lararen eller forskolldraren saknar legitimation eller att drendet géllde
annan personal i verksamheten.

Av de 419 drendena har 217 utretts och avslutats utan att nagon anmaélan har gjorts
till LAN och i 9 drenden har Skolinspektionen beslutat att géra en anmalan till LAN. Vid
arets slut fanns det 61 6ppna arenden, vilket ar farre an foregaende ar.

28 Ett fatal drenden som har justerats i myndighetens LAN-register efter respektive arsslut, exempelvis makuleringar,
paverkar utfallet i tabell 9 for tidigare ar. Férandringarna ar dock marginella och antalet drenden korrigeras darfor
inte i tabellen.

2 Ett drende som har inkommit under 2017 har makulerats under 2018, darmed 61 6ppna drenden och inte 62 vid
arets slut.
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Utveckling av anmalningsdrenden

Under 2018 har myndigheten sett Over arbetssattet i processen for anmalningsaren-
den sa att det ska vara vl anpassat till de uppdrag som myndigheten har. Antalet an-
malningar fortsatter att 6ka och férvdntningarna hos anmalarna stdmmer inte alltid
overens med Skolinspektionens hantering och beslut. Myndigheten har darfor sett ett
behov av att tydliggora roller och forvantningar for att klargora att myndigheten gor
sakliga och objektiva utredningar av uppgifter som inkommit i anmaélningar och inte
foretrader den som anmalt. Myndigheten har ocksa fortydligat att tillsyn genom an-
maélningsdrenden inte enbart syftar till att bidra till att forbattra for den enskilde indi-
viden, utan ska bidra till att principiella fragor ocksa kan utredas till nytta for alla barn
och elever. Vidare har myndigheten under 2018 tydliggjort att anmalaren &r en viktig
uppgiftslamnare, men inte ar part i drendet. Processen for anmalnings-arenden bytte
den 1 januari 2019 namn till Tillsyn utifrén individérenden.

Processen har under aret arbetat for att starka kommunikationen med huvudmannen
i syfte att Oka forstaelsen och acceptansen for de beslut som fattas i anmalningsaren-
den samt 6ka spridningen av besluten. | detta arbete har det dven ingatt att uppmark-
samma huvudmannen pa vikten av en valfungerande klagomalshantering for att klago-
mal ska kunna hanteras pa lokal niva och darigenom 6ka méjligheten att skyndsamt
atgarda eventuella brister. Informationsmaterial har tagits fram som stod for de re-
gionala avdelningarnas rad och vagledande arbete. Omkring 25 dialogmoten med hu-
vudman har hallits med overlag positiv respons fran de beroérda huvudmannen.

Ett standigt aterkommande uppdrag ar att sakerstélla en rattssdker och effektiv hante-
ring av anmalningsarenden, liksom att dessa hanteras likvardigt bade i bedémning och
i fraga om handlaggningstid. Under aret har processen haft ett sarskilt fokus pa likvar-
digheten i arenden som ror krankande behandling. En granskning har gjorts av beslut
dar brister konstaterats avseende huvudmannens skyldighet att motverka krankande
behandling och ett likvardighetsseminarium om krankande behandling hélls i boérjan
av hosten for samtliga utredare och beslutsfattare som arbetar med anmalningsaren-
den inom inspektionsavdelningarna och BEO.

Ekonomisk redovisning

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden fér verksamheten anmélningsarenden®® var 96 216 tkr
ar 2018 (motsvarande kostnad var 86 760 tkr ar 2017 och 77 584 tkr ar 2016).

Kostnaden per beslutat arende3! var 10 900 kr ar 2018 (motsvarande kostnad
var 10 900 kr ar 2017 och 10 000 kr ar 2016).

30Kostnader fér Barn- och elevombudet och Skolvasendets 6verklagandendmnd redovisas inom verksamheten
Anmalningsarenden.

31 Kostnader for Barn- och elevombudet och Skolvasendets 6verklagandendmnd exkluderas vid berdkning av
prestationskostnaden.
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Skolinspektionen har lagt ned mer resurser inom anmalningsarenden som avser hand-
ldggning av arenden under 2018, vilket aterspeglats i stérre antal beslut, men ocksa
genom en hogre total kostnad. Kostnaden per drende dr densamma som foregaende
ar.

Barn- och elevombudet

Aterrapportering:

12§ [...] Myndigheten ska i arsredovisningen nar det galler Barn- och elevom-
budet redovisa

1. hur myndigheten arbetar for att handlaggningstiderna for de arenden som
ombudet fattar beslut i ska hallas sa korta som majligt och for att i Ovrigt sa-
kerstalla en rattssaker och effektiv verksamhet,

2. arendenas antal och innehall,
vilken skol- eller verksamhetsform drendena hanfor sig till,

de beslut som ombudet har fattat,

en redogorelse for ombudets verksamhet utdver arendehanteringen, och

3
4.
5. resultatet av de domstolsprocesser som ombudet har drivit,
6.
7.

kostnader for ombudets verksamhet ska sarredovisas och redovisningen ska
vara uppdelad pa kostnader for anmalningar, kostnader for informationsinsat-
ser och indirekta kostnader. Férordning (2017:1301).

(Skolinspektionens instruktion)

Inkomna och beslutade drenden

Under aret inkom 1 023 anmalningar (1 035 anmalningar ar 2017) om krénkande be-
handling till Barn- och elevombudet (BEQ). Antalet anmalningar om krankande be-
handling har 6kat under ett antal tidigare ar. Under 2018 var dock antalet inkomna an-
malningar i nivd med ar 2017 (minskning med 1 procent).

Av de inkommande anmaélningarna under 2018 avsag 85 procent en utsatt elev som
gick i grundskolan (88 procent ar 2017). Av det totala antalet anmaélningarna uppgavs
att eleven varit krdnkt av andra elever i 72 procent av anmaélningarna (71 procent ar
2017) och att eleven krénkts av skolans personal i 37 procent av anmalningarna (37
procent dven ar 2017).

| 55 procent av anmalningarna uppgavs att en pojke utsatts for krankande behandling
och i 44 procent géllde anmaélan en utsatt flicka. | resterande anmalningar uppgavs att
flera elever utsatts for krankande behandling alternativt saknades uppgift om kon.

Under 2018 fattade BEO sammanlagt 1 503 beslut (1 486 beslut ar 2017). Av det to-
tala antalet beslut avsag 1 071 stycken anmalningar (1 105 anmalningar ar 2017), 41
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stycken omprovningar (48 omprovningar ar 2017) och 391 stycken uppféljningar (333
uppféljningar ar 2017).

Efter fullstandig provning fattades 810 beslut (852 beslut ar 2017), vilket innebar att
BEO sakprovade 83 procent av anmalningarna som det fattades beslut i under 2018
(86 procent ar 2017). 1 572 av besluten konstaterade BEO att det férelag brister i hu-
vudmannens arbete mot krankande behandling. Andelen drenden dér BEO fann att
det forelag en brist 6kade saledes nagot i forhallande till 2017 — 71 procent 2018 jam-
fort med 68 procent 2017.

Handldggningstider

Tabell 10: Barn- och elevombudets beslut och handlaggningstider3? fér anmalningsarenden (anmal-
ningar, uppfoljningar och omprévningar) 2018, 2017 och 2016.

2018 2017 2016

Beslut totalt33 1503 1486 1347

Andel drenden med en handlaggningstid pa fyra manader eller kortare 96 % 96 % 97 %

Andel drenden med en handlaggningstid pa fem manader eller kortare 98 % 99 % 99 %

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) 71 67 62

Den genomsnittliga handlaggningstiden for samtliga arendetyper under 2018 var 71
kalenderdagar. Genomsnittlig handldggningstid fér anmalningar uppgick till 92 dagar,
for omprovningar till 44 dagar och fér uppfoljningar till 22 dagar.

BEO har dven for 2018 avgjort en hog andel darenden inom 4 respektive 5 manader, 96
procent av de inkommande drendena avgjordes inom 4 manader och 98 procent av de
inkommande drendena avgjordes inom 5 manader.

Den genomsnittliga handlaggningstiden i dagar per arende har 6kat nagot under 2018,
fran 67 dagar ar 2017 till 71 dagar ar 2018. BEO har under aret dven uppmarksammat
att vissa skolhuvudman haft svart att inkomma med efterfragade underlag inom de
tidsfrister som givits. Antalet begaran om anstand samt drenden med behov av ytterli-
gare kompletteringar har saledes 6kat under 2018. | syfte att komma till ratta med
denna situation har kontakter tagits med foretradare fér dessa skolhuvudman under
hosten 2018. Hartill kan konstateras att fler anmalare haft behov av tolk och att det
darfor blivit vanligare att handlingar skickats for éversattning, vilket medfort 6kad
tidsatgang.

Skadestédndsprocesser med mera

Utéver de inkomna anmaélningarna handlade BEO dven 91 drenden under 2018 dar
forutsattningar for skadestand prévades for beslut som tidigare avgjorts av de regio-
nala avdelningarna (110 stycken ar 2017).

32 Handl4ggningstiden fér drenden dir BEO endast provade férutsattningar for skadestand, dér Skolinspektionen
tidigare fattat kritikbeslut, ingar inte i berdkningarna.

33 Antal beslut inkluderar beslut gallande forutsattningarna for att begéra skadestand i arenden som tidigare avgjorts
av andra enheter inom Skolinspektionen och som resulterade i brister.
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Under 2018 har sammanlagt 73 beslut om att framstélla krav pa skadestand fattats
(98 stycken ar 2017). Av dessa beslut harrorde 49 beslut fran utredningar genomférda
av BEO. Ovriga 24 beslut om krav pa skadestand harrérde fran utredningar genom-
forda av de regionala avdelningarna, dar drendet saledes ldmnats till BEO for provning
av forutsattningarna for skadestand.

Av de 73 besluten om krav pa skadestand gallde 13 stycken krankningar mellan elever
och 60 stycken krankningar av skolans personal (under 2017 avsag 22 drenden krank-
ningar mellan elever och 76 drenden avsag kréankningar av skolans personal).

Vid arsskiftet 2018/2019 har 44 huvudman medgivit att betala det framstallda kravet
pa skadestand i sin helhet och i 11 fall har huvudmannen betalat eller medgivit att be-
tala ett lagre belopp éverenskommet efter forlikning. | 4 drenden avvaktades vid ars-
skiftet huvudmannens instéalining till det framstallda kravet och i 13 drenden har hu-
vudmannen motsatt sig att betala det framstéllda kravet. Vid arsskiftet var ett drende
pagaende dar huvudmannen begért andring av BEO:s skadestandsbeslut.

Under 2018 har BEO ingivit stdmningsansokan till domstol i fyra fall (fyra stycken aven
ar 2017) dar huvudmannen motsatt sig kravet pa skadestand.

Sammanlagt pagar vid arsskiftet 2018/2019 sex domstolsprocesser.

Ovrig verksamhet

BEO har under aret bedrivit informationsverksamhet genom att medverka vid 44 kon-
ferenser, forelasningar och utbildningar (44 stycken dven ar 2017). Av dessa har Barn-
och elevombudet sjalv medverkat vid 22 tillfallen (23 stycken ar 2017). Bland de in-
formationsinsatser som genomforts kan namnas moten med elevorganisationer, fore-
lasningar for skolledare i ett antal kommuner samt foreldsning och deltagande vid se-
minarier i Almedalen och pa Barnréttsdagarna. BEO har dven haft ett seminarium pa
MR-dagarna i november 2018 som handlade om skolpersonals fasthallningar av utat-
agerade elever.

BEO har via telefon och e-post bedrivit radgivning om den del av skollagen som hand-
lar om krédnkande behandling. Telefontiden har dven under 2018 uppgatt till 15 tim-
mar i veckan. Inom ramen for denna verksamhet har BEO under 2018 sdledes besvarat
en stor mangd telefonsamtal och forfragningar fran skolpersonal, vardnadshavare och
elever.

Behovet av informationsinsatser fran BEQ:s sida ar alltjdmt stort. | syfte att oka elevers
kunskaper om sina rattigheter och att 6ka kdinnedomen om BEQ:s funktion har en
kommunikationsstrategi tagits fram for BEO. Under aret har tva informationsfilmer
spelats in varav den ena riktar sig till skolhuvudman och den andra har malgruppen
elever och vdrdnadshavare.

Barn- och elevombudet har dven under 2018 haft en blogg pa portalen elevhalsan.se.
Bloggen riktar sig i forsta hand till elevhalsans personal och handlar om elevers rattig-
heter i skolan nar det géller krankande behandling och mobbning. Under 2018 har atta
inlagg publicerats (11 stycken inldgg 2017). Bloggen har dven under 2018 varit valbe-
sokt.
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Ekonomisk redovisning

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for Barn- och elevombudets verksamhet var 19 892 tkr
ar 2018 (motsvarande kostnad var 19 775 tkr ar 2017 och 18 419 tkr ar 2016).
Se aven tabell 11.

Kostnaden per beslutat drende3* var 13 200 kr ar 2018 (motsvarande kostnad
var 13 300 kr ar 2017 och 13 700 kr ar 2016).

Enligt regleringsbrevet for 2018 avseende Statens skolinspektion fick hogst 23 miljo-
ner anvandas fran anslaget for kostnader for BEQO:s verksamhet. Den totala kostnaden
for BEO:s verksamhet uppgick till 19,9 miljoner kronor ar 2018.

Kostnaden per beslutat darende har minskat nagot under 2018 jamfért med tidigare ar
och uppgar nu till 13 200 kr. De minskade kostnaderna torde kunna férklaras med att
BEO fattat fler beslut under 2018 jamfort med tidigare ar och den fortsatta dversynen
av arbetssatt och rutiner.

Tabell 11: Kostnader avseende Barn- och elevombudet aren 2018, 2017 respektive 2016.

34 Kostnader fér ombud och informationsverksamhet har tidigare réknas bort vid berdkning av
prestationskostnaderna, men ingar fran och med 2018. For jamforbarheten skull har prestationskostnaderna for ar
2016-2017 raknat om enligt detta.

35 Avser BEO:s gemensamma kostnader samt andel av Skolinspektionens gemensamma kostnader.
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1.2.3 Erfarenheter utifrdn myndighetens
tillsyn enligt 26 kap. skollagen

Aterrapportering

Skolinspektionen ska sarskilt redovisa:

- erfarenheter fran myndighetens tillsyn, dar det ska framga hur moj-
ligheterna till ingripanden enligt 26 kap. skollagen (2010:800) har an-
vants.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2018)

Med tillsyn avses i skollagen en sjdlvstandig granskning som har till syfte att kontrol-
lera om den verksamhet som granskas uppfyller de krav som féljer av lagar och andra
foreskrifter. | tillsynen ingar att fatta de beslut om atgarder som kan behovas for att
den huvudman som bedriver verksamheten ska ratta fel som upptackts vid gransk-
ningen.

Verktyg och sanktioner

Nar Skolinspektionen genomfor tillsyn av skolenheter och dess huvudman, bedéms
om verksamheten uppfyller férfattningarnas krav. Om brister upptacks i verksamheten
ska huvudmannen réatta till dessa. (En utforlig beskrivning om de vanligaste bristerna
aterfinns under rubriken Vanligaste bristerna i avsnitt 1.2.1 Regelbunden tillsyn.) Skol-
inspektionen har da att ta stallning till vilket av verktygen eller sanktionerna i 26 kap.
skollagen som ska anvandas. Vid valet av verktyg beaktas bland annat hur omfattande
och allvarliga bristerna ar, om huvudmannen kan rétta till bristerna och i sadana fall
vad som kravs for att fa huvudmannen att gora detta. Vissa av Skolinspektionens be-
slut kan 6verklagas av huvudmannen hos férvaltningsdomstol. Detta géller exempelvis
beslut om aterkallelse, tillfalligt verksamhetsforbud och forelaggande forenat med
vite.

Foreldggande, anmdrkning och avstdende frén ingripande

Av verktygen i 26 kap. skollagen anvander Skolinspektionen oftast férelaggande mot
huvudmannen att fullgéra sina skyldigheter. Sett till alla arbetsomraden med brist i
den regelbundna tillsynen®® av grund- och gymnasieskolor har féreldggande anvants i
81 procent av fallen. | 17 procent av fallen har féreldggande férenat med vite anvants
och i 3 procent har anmaérkning anvants. Avstaende fran ingripande har inte anvants i
nagot av fallen. | de anmaélningsdrenden®’ som prévats i sak under &ret och déar brister
konstaterats, har Skolinspektionen i 77 procent av arendena férelagt huvudmannen

36 Exklusive uppfoljningsbeslut.

37 Se féregaende fotnot.
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att avhjalpa bristerna. | det forsta beslutet med foreldggande har inget férelaggande
férenats med vite. | 2 procent har huvudmannen fatt en anmarkning och i 21 procent
har Skolinspektionen avstatt fran att ingripa.

Vitesforeldggande

Den 1 januari 2015 trddde en skyldighet i kraft for Skolinspektionen att i vissa fall for-
ena ett foreldggande med vite. Denna skyldighet kompletterar den tidigare mojlig-
heten att forena ett foreldggande med vite. | de fall dtgdrder inte vidtas av en huvud-
man sa att bristerna avhjalps, blir en ansokan till domstol om utdémande av vite aktu-
ellt.

Sedan 2010 ars skollag borjade tillampas den 1 juli 2011 har totalt 487 av Skolinspek-
tionens forelagganden mot huvudman att fullgdra sina skyldigheter férenats med vite
(362 forelagganden med vite fram till arsslutet 2017). Av dessa har 125 fattats under

ar 2018 (121 fattades under 2017 och 101 fattades under ar 2016).

De beslut inom ramen for den regelbundna tillsynen dar Skolinspektionen férenat fo-
reldggandet med vite har gallt skolor dar det konstaterats en eller ett flertal allvarliga
brister. Det har framfor allt géllt arbetsomradena ”Extra anpassningar och sarskilt
stdd” och “Trygghet, studiero och atgarder mot krankande behandling”.

Av foreldggandena som férenats med vite under ar 2018 har 32 avsett anmaélningar
(22 under 2017 och 9 under 2016) framfor allt betraffande enskilda elevers ratt till ut-
bildning och sarskilt stod. Samtliga vitesférelagganden beslutades i uppfoljningen av
anmalningsarenden.

De beslutade vitesbeloppen har under ar 2018 varit mellan 100 000 kr och 3 000 000
kr och har uppgatt till totalt 79,0 miljoner kronor (71,1 mnkr ar 2017). Det hogsta vi-
tesbeloppet har beslutats i samband med foreldggande vid vite mot Jarfalla kommun.

Av forelagganden som forenats med vite ar 2018 har fem overklagats under aret. Hit-
tills har 16 tillsyner med vitesforeldgganden som beslutats under ar 2018 kunnat av-
slutas pa grund av att huvudmannen atgardat bristerna. For vissa beslut har dock re-
dovisningstiden annu inte gatt ut eller sa pagar uppfoéljning fortfarande.

Aterkallande av godké&nnanden och fillfélliga verksamhetsféroud

Om en enskild huvudman inte har foljt ett féreldggande om att avhjalpa brister och
missforhallandet ar allvarligt far Skolinspektionen aterkalla godkannandet att bedriva
skolverksamheten. | det fall det &r sannolikt att ett beslut om aterkallelse eller beslut
om statliga atgarder for rattelse kommer att fattas och det beslutet inte kan avvaktas
med hansyn till allvarlig risk for barnens eller elevernas halsa eller sdkerhet eller av na-
gon annan sarskild anledning, far Skolinspektionen férbjuda huvudmannen att tills vi-
dare driva verksamheten vidare, sa kallat tillfalligt verksamhetsférbud. Detta beslut far
galla i hogst sex manader.

Skolinspektionen har inte fattat nagot beslut om tillfalligt verksamhetsférbud 2018.
Daremot har Skolinspektionen aterkallat godkdnnandet for sex fristaende skolenheter,
som drivs av sex olika huvudman. En av skolenheterna fick beslut om tillfalligt verk-
samhetsforbud 2017. Skollagstiftningen ar inte forandrad och Skolinspektionen har
inte dndrat sina bedomningskriterier. Skolinspektionen ser darfor skillnaderna mellan
aren kopplat till vilka enskilda huvudmaéan som granskats under ett specifikt ar.
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Tabell 12: Antal dterkallanden av godkdnnande ar 2018, 2017 och 2016.

Processer i forvalthningsdomstol

Skolinspektionen har under aret fort ett flertal processer i forvaltningsdomstol.

Myndigheten har under ar 2018 i 25 drenden ansokt om utdémande av vite hos for-
valtningsratten efter att huvudmannen inte foljt Skolinspektionens foreldggande som
forenats med vite.

Skolinspektionen har dven varit part i mal i férvaltningsdomstol efter att huvudman
overklagat Skolinspektionens beslut om foreldggande som férenats med vite.

Vid utgangen av ar 2018 hade Skolinspektionen 50 pagaende processer i forvaltnings-
domstol.

38 Endast skolor &terkallade efter brister i verksamheten ar 2016-2018. Aterkallanden pa grund av att huvudmannen
gatt i konkurs eller dar verksamheten upphért och huvudmannen begért att Skolinspektionen ska aterkalla
godkdnnandet ingar ej.
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1.3 Kvalitetsgranskning

1.3.1 Tematisk kvalitetsgranskning
Verksamheten 2018

Tematiska kvalitetsgranskningar utfors i syfte att granska utbildningens eller verksam-
hetens kvalitet i forhallande till mal och riktlinjer inom ett avgransat omrade. Syftet ar
ocksa att pavisa sarskilda utvecklingsomraden och formedla framgangsrika erfaren-
heter fran granskningarna for att bidra till utveckling inom skolvdsendet. Bedémning-
arna av kvalitet utgar fran forfattningarnas krav samt utifran forskning, kunskap och
beprévad erfarenhet inom det aktuella granskningsomradet.

Granskningarna kan galla undervisningens innehall och form i ett skolamne eller be-
handla ett sarskilt tema sasom 6vergangar mellan olika arskurser eller styrning av olika
skolformer. Varje granskning leder till en dvergripande rapport, samt i de flesta
granskningar till lokala verksamhetsbeslut.

Varje projekt genomfors pa en regional avdelning och leds av en projektledare. Arbe-
tet utgar fran en gemensam processmodell for att uppna en hog och likvardig kvalitet.
Férutom myndighetens utredare deltar aven forskare och andra sakkunniga i referens-

grupper.

For att granskningarnas resultat ska na ut i skolvarlden genomfors bland annat webbi-
narier och malgruppsanpassade forelasningar i olika forum. Lds mer om detta under
avsnitt 1.6 Hur Skolinspektionen kommunicerar sina resultat.

| samband med vissa granskningar utarbetas ocksa olika typer av verktyg, till exempel
"kolla din skola -yrkesprogrammen” (se Skolinspektionens webbplats). Genom att till-
handahalla denna typ av verktyg och diskussionsfragor vill Skolinspektionen bidra till
skolutveckling.

Under 2018 har Skolinspektionen publicerat 14 kvalitetsgranskningsrapporter (2017
var antalet 13). Utover publicerade och i denna arsredovisning sammanfattade tema-
tiska kvalitetsgranskningar, pagick vid arsskiftet 2018/2019 ytterligare sju tematiska
kvalitetsgranskningar som planeras att publiceras under 2019.

Kommuners styrning av gymnasieskolan

Skolinspektionen har granskat hur kommunala huvudman (27 kommuner och tre kom-
munalférbund) styr gymnasieskolan for att utveckla utbildningen och skapa goda for-
utsattningar for elevernas ldarande. Granskningen visar att kommunerna behover
starka sin centrala styrning genom att i hogre grad an idag rikta insatser till skolor eller
elevgrupper med stora behov. Detta samtidigt som manga kommuner saknar specifik
information om vilka elevgrupper som behdéver stdd for att na examensmalen. Gransk-
ningen visade dven att alla kommuner utom tva erbjuder minst 17 av de 18 nationella
programmen, ofta tack vare samverkan med andra kommuner.
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Att motivera ungdomar tillbaka till utbildning. En uppfdljande kva-
litetsgranskning av kommuners aktivitetsansvar 2018

Skolinspektionen har pa uppdrag av regeringen gjort en uppféljande granskning av
kommunernas aktivitetsansvar. Den férsta granskningen gjordes 2015 och uppfolj-
ningen visar att flera av de kommuner som da hade betydande brister nu har hojt kva-
liteten i arbetet med aktivitetsansvaret. Gallande de nya kommuner som granskats
2018 framtrader stora variationer avseende kvalitet i arbetet. Flera granskade kom-
muner har inte arbetssatt som sakrar att unga i malgruppen snabbt identifieras, och
utbudet av stddjande insatser for de unga ar inte alltid tillrackligt brett och flexibelt.
Skolinspektionen beddémer att den bristande styrningen av aktivitetsansvaret till stor
del kan forklaras av att det har saknats en prioritering av arbetet hos flera av kommu-
nerna.

Undervisning i svenska for invandrare

Skolinspektionen har granskat kvaliteten i undervisningen i svenska for invandrare hos
12 huvudman och 15 verksamheter. Granskningen visar att flera verksamheter beho-
ver utveckla sin undervisning da den inte alltid ar tillrdckligt utmanande, att undervis-
ningen ar pa for 1ag niva eller att elever inte uppfattar innehallet som relevant. Konse-
kvenser av detta kan bli att elever tappar motivationen, att studiegangen forlangs eller
att elever valjer att hoppa av sin utbildning.

Vidare konstaterar Skolinspektionen att huvudmannen inte alltid begér in rapportering
kring undervisningen fran ansvarig rektor. Detta riskerar medfora att resurstilldelning
endast hamnar pa organisatorisk niva medan riktade utvecklingsinsatser mot undervis-
ningsfragor far en mer undanskymd roll.

Idrott och hdlsa i Arskurs 7-9

| detta regeringsuppdrag har Skolinspektionen genom en enkatundersokning riktad till
100 skolor samt 22 verksamhetsbesok granskat undervisningen i &mnet idrott och
hélsa i grundskolans arskurser 7-9. Granskningen visar bland annat att manga skolor
har en stark betoning pa aktiviteter inom kunskapsomradet rorelse, till exempel boll-
spel, medan kunskapsomradena friluftsliv och utevistelse samt halsa och livsstil 6ver-
lag far ett for litet utrymme i undervisningen. For att skapa battre balans mellan olika
kunskapsomraden konstaterar Skolinspektionen att skolorna behover utveckla under-
visningens planering och genomférande, sa att det blir méjligt for eleverna att ut-
veckla de formagor som ar kopplade till omradet.

Undervisning om kallkritiskt forhaliningssatt i svenska och samhaills-
kunskap Arskurs 7-9

Skolinspektionen har vid 30 skolor granskat kvaliteten i undervisningen om kallkritiskt
forhallningssatt till digitala och andra kéllor, i &mnena samhéllskunskap och svenska i
arskurs 7-9. Granskningen visar att undervisningen i samhallskunskap i hogre grad be-
hover utformas sa att eleverna moéter en medveten och modern undervisning som
omfattar digitala medier och internet, medan undervisningen om kallkritiskt forhall-
ningssatt i storre utstrackning behover bli relevant i forhallande till de digitala arenor
eleverna vistas pa. Dartill behéver undervisningen i bade svenska och samhallskunskap
omfatta kritisk granskning av bild och roérlig bild.
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Rafttvis och likvardig betygssattning i grundskolan? Granskning av
rektorers och huvudmans arbete

Skolinspektionen har granskat huruvida 20 grundskolor och deras huvudman ger |a-
rare goda forutsattningar for arbetet med betygssattning, sa att kunskapskrav och be-
stammelser for betygssattning tolkas och tilldmpas pa ett likvardigt och rattvisande
satt. Om inte, konstaterar Skolinspektionen, kan det fa langtgdende konsekvenser for
den enskilda elevens maijlighet att na sina mal genom fortsatta studier och yrkesliv.
Granskningen visar att det i storre omfattning behovs organiserade former av samver-
kan mellan huvudmannen och rektorerna och att dessa maste analysera avvikelser i
skolornas betygssattning. Dartill behover larares behov av kompetensutveckling kart-
ldggas samt stod till obehoriga larare kvalitetssakras.

Att skapa forutsattningar for delaktighet i undervisningen

Skolinspektionen har granskat och bedomt forutsattningar for delaktighet i undervis-
ningen i arskurs 5 pa 23 skolor under hostterminen 2017. Granskningen utgar fran del-
aktighetsmodellens sex aspekter: tillhorighet, tillganglighet, samhandling, erkdnnande,
engagemang och autonomi. Granskningen visar att flertalet ldrare arbetar aktivt med
att framja tillgangligheten i undervisningen, vilket &r av stor betydelse for att ge goda
forutsattningar for delaktighet. Samtidigt behdver manga larare organisera undervis-
ningen utifran fler aspekter av delaktighet, samt arbeta utifran en klar definition av
vad delaktighet innebar.

Garanterad undervisningstid i gymnasieskolan

Skolinspektionen har granskat hur 25 gymnasieskolor och huvudman3® sakerstaller att
eleverna far sin garanterade undervisningstid, och det visade sig att i mer an halften
av skolorna finns risk att eleverna inte far det. Manga skolor planerar utan marginaler,
vad som ar undervisningstid tolkas olika, den undervisningstid som genomforts foljs
inte upp eller sa ar uppfoljningen svag. Sveriges gymnasieelever behandlas inte lika
nar det géller att fa sin garanterade undervisningstid. Detta ar allvarligt da undervis-
ningstiden ar en forutsattning for bade maluppfyllelse och likvardighet i gymnasiesko-
lan. Det galler bade for elever som har svart att na malen och for de elever som vill na
langre i sin utveckling.

Undervisning i fritidshemmet inom omré&dena sprdk och kommuni-
kation samt natur och samhalle

Skolinspektionen har granskat hur 24 fritidshem sakerstaller att eleverna far undervis-
ning inom tva av de omraden som ingar i dess uppdrag, sprak och kommunikation
samt natur och samhalle. Granskningen visar att undervisningen i fritidshemmen ofta
inte prioriteras i rektors styrning och ledning av sin verksamhet och att samverkan
med skolans ovriga personal sker i relativt lag grad. Elevgruppernas storlek och materi-
ella forutsattningar ar andra faktorer som ocksa paverkar undervisningen. De méjlig-
heter att stimulera elevernas utveckling och larande, som finns inom ramen for fritids-
hemmens undervisning, tas pa manga hall inte tillvara i tillracklig grad.

39 En skolenhet lyftes ut ur granskningen och dvergick till tillsyn. Totalt 24 skolenhetet fick beslut i granskningen.
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Sex- och samlevnadsundervisning

| detta regeringsuppdrag har Skolinspektionen granskat sex- och samlevnadsundervis-
ningen genom en enkatstudie av 450 skolor, och besok pa 28 av dem. Resultatet visar
sammantaget att det ofta saknas mal for arbetet, att undervisningen ar inte regelbun-
den att och eleverna manga ganger inte gors delaktiga. Undervisningen utvarderas sal-
lan, och kopplas inte till skolans évergripande vardegrundsarbete. Manga larare ut-
trycker dessutom att det ar svart att undervisa om sex och samlevnad. Malet med
undervisningen ar att stdrka elevernas sjdlvkansla och handlingskompetens och majlig-
gbra medvetna val som ror halsa, relationer och sexualitet, vilket gor att elevernas
medverkan i undervisningen viktig.

Overgdangar. Skolors arbete vid elevers dvergdang till &rskurs 7

Skolinspektionen har granskat évergang fran arskurs 6 till arskurs 7 pd 17 mottagande
skolor. Endast tva av dem har en strategi for ett kunskapsutbyte med syfte att skapa
en tydlig rod trad i utbildningens innehall. Det finns stora olikheter i vilken information
som overlamnas till den mottagande skolan. Vidare finns det ldrare som inte tar del av
information som faktiskt finns, till exempel elevernas kunskapsresultat. Skolorna arbe-
tar i hogre grad aktivt och strukturerat med information gallande elever med stodbe-
hov. Elever som klarat kunskapskraven och som vill na langre uppmarksammas inte all-
tid i tillracklig omfattning. Sommaren 2018 reviderades lagstiftningen kring detta om-
rade.

Skolbiblioteket som pedagogisk resurs

Skolinspektionen har granskat hur 20 grundskolor anvander skolbiblioteket, utifran att
det ska utgdra en pedagogisk resurs i skolans arbete. De flesta av skolorna anvander
inte skolbiblioteken pa detta satt. De ar darmed ofta inte en integrerad del av den pe-
dagogiska verksamheten i skolan. Vidare stdrker de inte i tillracklig utstrackning elever-
nas medie- och informationskunnighet, och anvands inte heller for att utveckla elever-
nas kallkritiska formaga. Fokus ligger ofta pa bibliotekets lokaler och fysiska tillganglig-
het. Ett annat omrade som behdver starkas ar att rektor skapar strukturer for samver-
kan mellan bibliotekarier och larare. Forskning visar att skolbiblioteken kan bidra till
elevernas larande. Da blir det extra viktigt att de anvands som den pedagogiska resurs
de ar ténkta att vara.

Forskolors vardegrundsarbete

Skolinspektionen har granskat hur 15 forskolor arbetar med att stddja och stimulera
barnen att utveckla forstaelse for samhallets gemensamma demokratiska varderingar
och omfatta dem. Hélften av dessa forskolor har ett gott arbetssatt kring vardegrunds-
arbetet. | de fall utveckling behover ske har det framst handlat om att forskoleche-
ferna behover skapa forutsattningar for vardegrundsarbetet, och ocksa att koppla ar-
betet till forskolans laroplan. Vardegrundsarbetet ar inte sallan oreflekterat och i av-
saknad av systematik. Det behovs en gemensam begreppsforstaelse och en gemen-
sam grundsyn hos personalen sa att vardegrundsarbetet utgar fran styrdokumenten,
vilket i sin tur forutsatter att arbetet ingar som en naturlig del i férskolans uppfoéljning
och utvardering av den egna verksamheten.
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Utmanande undervisning for hégpresterande elever

Skolinspektionen har granskat hur undervisningen for hogpresterande gymnasieelever
utmanar och stimulerar deras larande. Granskningen har genomfoérts pa 23 gymnasie-
skolor med naturvetenskapligt program. Matematikundervisningen har sarskilt grans-
kats. Urvalet av skolor har innefattat skolor med héga antagningspoang fran grundsko-
lan, skolor med spetsutbuildning i matematik och slumpvis utvalda skolor.

Resultatet dr att det saknas anpassade utmaningar for dessa elever pa flera av sko-
lorna. Eleverna far gora samma typ av uppgifter flera ganger istallet for att ga vidare.
Dessa elever uppvisar ocksa en hogre grad av stress an ovriga elever och de kan upp-
leva att instruktioner ar otydliga samt att de inte alltid vet vad som forvdntas av dem
for att nd ett visst betyg. Skolinspektionen har identifierat fyra omraden som &r sarskilt
viktiga for att hogpresterande elever ska fa en utbildning praglad av stimulans och ut-
maningar, och dessa ar utmaningar i undervisningen, samverkan mellan Idrare, moti-
vationshéjande Gtgdrder och elevhdlsans arbete.

Oanmdalda granskningar

| oanmalda granskningar gér myndigheten en samlad insats dar en avgransad del av
verksamheten granskas pa manga skolenheter samtidigt.

Under hdsten 2018 har Skolinspektionen genomfort en oanmald granskning av hante-
ringen av nationella prov pa 66 skolenheter, varav 51 beslut fattats under aret. Reste-
rande beslut fattas under 2019, da ocksa rapporten fran granskningen kommer att
publiceras.
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Tabell 13: Antal skolor/verksamheter som besokts i slutforda kvalitetsgranskningar under 2018, 2017

respektive 2016.

Tema- Amnes- Tema- Amnes- Tema- Amnes-
gransk- gransk- gransk- gransk- gransk- gransk-
ningar ningar ningar ningar ningar ningar
12 2 13 14 2
93 19 115 73 31
26 3 26 18 3
99 70 24 21
16 7 7 12

10

1

11 124 238

4 32 42

20
15

19

5
284 37 394 402 67

Utveckling av processen tematisk kvalitets-
granskning

Under aret har Skolinspektionen fortsatt att utveckla kvalitet och tillgénglighet saval i
lokala beslut som i rapporter. Myndigheten har ocksa utvecklat ett battre stod for de
projektledare som ska arbeta med tematisk kvalitetsgranskning. Utveckling har ocksa
skett av den risk- och omvarldsanalys som ligger till grund for vilka &mnen som valjs ut,
sa att dessa ska vara relevanta och aktuella. Skolinspektionen har ocksa etablerat en
extern referensgrupp for att fa synpunkter pa rapporternas kvalitet under aret. Arbe-
tet med kommunikation och spridning av rapporter har fortsatt.

44



STATENS SKOLINSPEKTION
Arsredovisning 2018

Ekonomisk redovisning

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for verksamheten tematisk kvalitetsgranskning var
86 918 tkr ar 2018 (kostnad var 96 462 tkr ar 2017 och 95 660 tkr ar 2016).

Kostnaden i genomsnitt for de 14 avslutade tematiska kvalitetsgranskningarna
2018 var 4 553 tkr per granskning (motsvarande kostnad var 2017 var 5 531
tkr per granskning och 4 372 tkr ar 2016)*.

Kostnad per skola/verksamhet for vilka granskningsbeslut fattats#? var 207 tkr
ar 2018 (motsvarande kostnad var 172 tkr ar 2017 och 177 tkr ar 2016).

Antalet avslutade kvalitetsgranskningar var 16 ar 2016 och 13 ar 2017. Ar 2018 4r an-
talet avslutade kvalitetsgranskningar 14. Kostnaden for verksamheten tematisk kvali-
tetsgranskning ar lagre dn under de foregaende tva aren. (Totalt sett har dock myndig-
heten kostnader for kvalitetsgranskning ékat under 2018 till 136 514 tkr, om man rak-
nar in dven regelbunden kvalitetsgranskning.) Kostnadsminskningen for tematisk kvali-
tetsgranskning beror framst pa att regeringsuppdraget om férskolan avslutats. Kostna-
den per granskning ar lagre an ar 2017 och marginellt hogre an ar 2016. Vidare ar
kostnaden per skola/verksamhet for vilka granskningsbeslut fattats hogre an bade ar
2016 och 2017. Antal bertrda skolor/verksamheter ar i genomsnitt 23 per kvalitets-
granskning 2018 jamfort med 30 stycken ar 2017. Det betyder att kostnaderna forde-
lades pa farre skolor/verksamheter under 2018, vilket ger en hogre kostnad per skola
aven om total kostnad och kostnad per granskning minskat.

1.3.2 Regelbunden kvalitetsgranskning
Verksamheten 2018

Ett av myndighetens uppdrag ar att genomfora kvalitetsgranskningar. Tidigare har det
enbart skett i form av projekt utifran sarskilda teman. Kvalitetsgranskningar genom-
fors fran och med hésten 2018 dven inom ramen for myndighetens regelbundna verk-
samhet. Utgangspunkten for detta beslut ar att myndigheten via inspektion ska ha en
hoég narvaro pa svenska skolor, men att typen av inspektion ska vara behovsanpassad.
De skolor som inte uppvisar stora risksignaler, och darmed troligen inte bedriver verk-
samhet som bryter mot lagens krav, kan ha behov av att utveckla kvaliteten i sin verk-
samhet. Genom att utifran bestdmda bedémningsgrunder bedéma kvaliteten pa dessa
skolors arbete, kan myndigheten hitta och sprida goda exempel pa arbete samt bidra

40Vid berakning av kostnad per prestation har aktuella granskningars totala kostnader, oavsett vilket ar de fallit ut,
summerats och lagts till grund for utrdkningen.

41 Oanmalda granskningar ingar ej i dessa berdkningar pa grund av annan karaktar pa granskningen.

42 Kostnad per skola/verksamhet for vilka granskningsbeslut fattats ar ett oviktat medel av genomsnittskostnaden per
granskning.
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till att identifiera utvecklingsbehov for att 6ka kvaliteten pa de skolor som far en sadan
granskning.

Skolinspektionens modell for regelbunden
kvalitetsgranskning

Modellen for regelbunden kvalitetsgranskning utvecklas for en skolform och niva i ta-
get. | och med hosten 2018 pabdrjades regelbunden kvalitetsgranskning pa grundsko-
lor, fran och med varen 2019 kommer det dven att genomféras pa gymnasieskolor
samt i nagra fall pa huvudmannaniva. Inom en tvaarsperiod gors en forsta bedémning
och riskanalys av samtliga skolhuvudman.

Det ar cirka 400 grund- och gymnasieskolor som blir utvalda till regelbunden kvalitets-
granskning per lasar. Bedémningarna gors utifran fasta bedéomningsgrunder dar ett
antal bedémningsomraden alltid ingar. Innan bestket genomfors en analys av skolans
resultat och inkomna handlingar. Besoken ar upplagda pa samma satt oavsett resulta-
ten med ett stort fokus pa att observera lektioner, intervjua elever, larare, elevhalsa
och rektor.

Under 2018 har det sammanlagt hunnits med 653 lektionsobservationer vid 87 grund-
skolenheter.

Tabell 14: Regelbunden kvalitetsgranskning; Beslut pa huvudmanna- och skolenhetsniva

Kvalitetsnivéer per beddmningsomréde

Tabell 15a: Regelbunden kvalitetsgranskning i grundskolan pa skolenhetsniva, andel med kvalitet i hog
utstrackning/i flera delar/i lag utstrackning

En skolenhet far antingen bedémningen kvalitet i hog utstrackning, i flera delar men
utvecklingsomraden finns eller i lag utstrackning pa vart och ett av de fyra bedém-
ningsomradena. Om Skolinspektionen i sin bedémning landar i ndgon av de tva sist-
namnda nivaerna far skolan i beslutet dven ett tillhérande utvecklingsomrade som syf-
tar till att hoja kvaliteten inom omradet.

Regelbunden kvalitetsgranskning innehaller &n sa lange fa beslut, vilket innebar att re-
sultaten som presenteras for 2018 bor tolkas med forsiktighet. Av de 87 granskade
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skolenheterna ar det enbart en skolenhet som bedémts ha hogsta kvalitet inom samt-
liga fyra bedoémningsomraden.

Narmare 60 % av skolorna har i genomsnitt kvalitet i flera delar inom de omraden som
granskas, se tabell 15a. Detta ar ett relativt vantat resultat. Det innebar att skolorna
far utvecklingsomraden som ska redovisas tillbaka till Skolinspektionen. Bedémningen
i detta steg innebar att skolorna har bra strukturer inom vissa omraden, men ett out-
vecklat arbete i andra avseenden. De preliminara resultaten indikerar att granskade
skolor fatt en mer nyanserad aterkoppling fran Skolinspektionen, vilket ocksa var ett
syfte med den nya granskningsformen.

Tabell 15b: Regelbunden kvalitetsgranskning i grundskolan pa skolenhetsniva, andel med utvecklings-
omrade/inget utvecklingsomrade.

De vanligaste utvecklingsomrddena

Det ar, utifran det hitintills Idga antalet granskade skolenheter, svart att uttala sig ge-
nerellt om vilka som ar de vanligaste utvecklingsomradena bland skolenheterna som
uppfyller kriterierna for att bli utvalda till granskning. De allra flesta skolenheter har
minst tva utvecklingsomraden.

43 Rektorn leder lararnas utveckling av undervisningen och verkar for elevers lika ratt till en god utbildning, oavsett
konstillhorighet.

4 Kategorin Undervisning ar en sammanstéllning av andelen skolor som har ett utvecklingsomrade inom nagon av de
tre underkategorierna; 1. Undervisning, aktivt ldrarstod, 2. Stimulerande undervisning, 3. Undervisning, delaktighet.

45 Utbildningen praglas av trygghet och studiero sa att eleverna kan dgna sig at skolarbete.

46 Rektorn ger lararna forutsattningar att satta likvardiga och rattvisa omdémen och betyg.
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Diagram 3: Andel skolenheter med inget, ett eller flera utvecklingsomraden

Inget utvecklingsomrade

1% Ett

utvecklingsomrade
16%

Flera utvecklingsomraden
83%

| de fall skolenheter inte uppfyller kvalitetskriterierna gallande omradet Trygghet och
studiero handlar det oftast om att det behovs ytterligare arbete for att skapa studiero
och en lugn miljo.

Inom omradet Rektors ledarskap, och att rektorn leder Idrarnas utveckling av undervis-
ningen och verkar for elevers lika rdtt till en god utbildning, oavsett kénstillhérighet har
manga skolor fatt ett utvecklingsomrade. Har handlar det om att utveckla uppfoljning,
analys och att vidta atgédrder for 6kad maluppfyllelse. Flera skolor har deltagit i nation-
ella satsningar som exempelvis lds- och matematiklyft, men det har inte inneburit att
nya arbetssatt implementerats fullt ut i skolan.

Inom beddémningsomradet Rektors ledarskap finns det ocksa behov av att utveckla ett
strategiskt jamstalldhetsarbete, da det under langre tid funnits skillnader i resultat
mellan flickor och pojkar som inte uppmarksammats utifran forklaringen att skolans
resultat speglar de resultat som galler for Sverige.

Inom beddémningsomradet Undervisning behover skolenheterna oftast forbattra kvali-
teten gallande att eleverna stimuleras och utmanas i undervisningen utifrén varje en-
skild individs behov och férutsdttningar, och da ofta utifran aspekter som att skolan
anpassar innehall och arbetssatt. Manga skolor arbetar just nu med att infora tydliga
lektionsstrukturer. Detta ar dock inte ndgot som automatiskt leder till en mer stimule-
rande undervisning. En utmaning for skolenheterna ar att stimulera elever som kom-
mit [angt i sin kunskapsutveckling.

Inom Bedémning och betygssdttning granskas om rektorn ger Iérarna férutsdttningar
att sédtta likvérdiga och réttvisa omdémen och betyg. Dar behover flera skolor genom-
fora ett utvecklingsarbete. Det handlar om att larare pa flera olika satt behover fa for-
utsattningar for att kunna kvalitetssakra sina omddémen och betyg. Sambeddmning -
rekommer framst i samband med nationella prov, sallan i &mnen eller arskurser dar
nationella prov inte sker.
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Utveckling av processen regelbunden
kvalitetsgranskning

Under hosten 2018 pagick arbetet med att prova ut modellen for regelbunden kvali-
tetsgranskning pa huvudmannaniva. Samtidigt omhéandertogs resultaten fran utvarde-
ringen av piloterna som genomfoérts inom grundskolan och gymnasieskolan under ar
2017.

Arbetet har handlat om att ta fram en fungerande process for arbetet, det stdd-
material som behovs for att det ska kunna genomféras samt att implementera arbets-
satt och genomfora kompetensutveckling.

Ekonomisk redovisning

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation*’

Den totala kostnaden for verksamheten regelbunden kvalitetsgranskning var
49 596 tkr ar 2018.

Kostnad per skola/verksamhet for vilka granskningsbeslut fattats var 570 tkr ar
2018.

Kostnad per skola/verksamhet &r betydligt hogre an vad som senare kan férvantas.
Detta eftersom myndigheten befinner sig i en uppstartsfas vad géller den regelbundna
kvalitetsgranskningen. | denna kostnad ingar till exempel utvecklingskostnader. Kost-
naden beror ocksa pa att samtliga besok som genomforts under hosten inte resulterat
i ett beslut innan arsskiftet och raknas darmed inte in. Kommande ar kompenseras
detta av att det i berakningen finns med beslut som avser besék genomforda férega-
ende ar. Men da modellen ar ny finns inte nagon sadan kompensation detta ar. Att
verksamheten ar ny gor ocksa att styckkostnaden inledningsvis ar hogre én vad som
senare dr att forvanta.

Total kostnad for tematisk och regelbunden kvalitetsgranskning

Totalt sett har myndighetens kostnader for kvalitetsgranskning okat kraftigt ar
2018 till 136 514 tkr om man réknar in samman bade tematisk (86 918 tkr) och

den nya grenen regelbunden kvalitetsgranskning (49 596 tkr). Detta jamfort
med 96 462 tkr ar 2017 for den tematiska tillsynen. De 6kade kostnaderna och
forskjutningar mellan grenarna ar helt enligt myndighetens nya inspektionsmo-
dell.

47 Kostnader for verksamheten och prestationerna har berdknats om for aren 2015-2016 fér att fa jamférbarhet med
ar 2017. Detta beroende pa att kostnader for processutveckling fran ar 2017 flyttats fran myndighetens
gemensamma kostnader till kostnader for respektive process.

Kostnad for verksamheten for ar 2015 har berdknats om sa att oanmalda granskningar tillh6r processen kvalitets-
granskning istallet for regelbunden tillsyn sa att kostnaderna blir jamférbara med ar 2016 och 2017.

Vid berédkning av kostnad per prestation har aktuella granskningars totala kostnader, oavsett vilket ar de fallit ut,
summerats och lagts till grund for utrdkningen.
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1.4 Ovriga sarskilda
redovisningskrav i
regleringsbrev — tillsyn och
kvalitetsgranskning

1.4.1 Vagledning infor utbildning och
yrkesval

Aterrapportering

Skolinspektionen ska sarskilt redovisa

- erfarenheter av tillgangen till personal med kompetens att tillgo-
dose behovet av vagledning infor utbildning och yrkesval hos flickor
och pojkar samt unga kvinnor och man i grundskolan och grund-
sarskolan samt gymnasieskolan och gymnasiesarskolan.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2018)

Aven under 2018 finns det huvudmén och skolenheter som haft brister i att sakerstélla
tillgdngen till personal med kompetens att tillgodose behovet av vagledning infor ut-
bildning och yrkesval. Skolinspektionens erfarenheter pekar pa att studie- och yrkes-
vagledningen i storre utstrackning skulle behéva bli en kontinuerlig och integrerad del
i elevernas undervisning. Tendensen kvarstar fran tidigare ar, ndmligen att studie- och
yrkesvagledningen begransas till enskilda satsningar infor gymnasievalet och att det i
arskurs 1-6 flera ganger saknas ett strategiskt arbete. Fran och med halvarsskiftet har
Skolinspektionens bedomningspunkt avseende studie- och yrkesvagledning fortydli-
gats med att fokusera pa att elever far préva och utveckla sina intressen oberoende av
konstillhorighet. Pa detta satt avser myndigheten att ytterligare kunna fanga det stra-
tegiska studie- och yrkesvagledande arbetet och pa sa vis framhava vikten av det.

Det ar fortfarande sa att studie- och yrkesvagledningen har stort fokus pa de val som
elever ska genomfora och i storre utstrackning dven behover innefatta ett aktivt ar-
bete for att vidga barns och elevers uppfattning om vad som ar maojliga arbeten. Da
detta ar ett arbete som behover grundlaggas tidigt i ldrarna, och vara erfarenheter ar
att larare sallan har stod av nagon studie- och yrkesvagledare, finns utvecklingsomra-
den.
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1.4.2 Behdriga larare och férskollGrare

Aterrapportering

Skolinspektionen ska sarskilt redovisa

- hur huvudmannen arbetar for att sakerstalla att behoriga larare
och forskolldarare anvands for undervisningen och hur huvudman,
rektorer och forskolechefer sakerstaller att personal far nédvan-
dig kompetensutveckling.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2018)

En av de storsta utmaningarna i svensk skola just nu handlar om rekrytering. Huvud-
man anvander sig fortsatt i stor utstrackning av de undantagsbestammelser om lara-
res behorighet som finns i skollagen.

Skolinspektionen har via granskningar och tillsyn kunnat se att manga obehoriga larare
pa en skola 6kar riskerna att eleverna inte far en sammanhallen undervisning. Gransk-
ning har visat att skolor ofta saknar system for att ta emot och stddja obehériga larare.
Detta kan resultera i bristande kvalitet i undervisning och betygssattning. Eleverna far
inte heller kontinuitet i sina relationer till larare. Det har dven negativa konsekvenser
for elevernas undervisning, bland annat forlorad undervisningstid.

Skolinspektionen har dven en mojlighet att ange atgarder som omfattar féréandringar i
ldrarresurserna pa en skola. Detta kan géras om det vid en analys av lararresurserna
konstateras att det finns en koppling mellan de konstaterade bristerna och lararresur-
serna. En saddan analys ska goras om det vid tillsynen av verksamheten vid en skolen-
het konstateras aterkommande brister som patagligt paverkar forutsattningarna for
elever att nd malen for utbildningen. Det har vid fyra tillfallen under dret resulterat i
forelagganden. Att denna mojlighet inte anvants oftare beror pa svarigheter att i ut-
redning koppla brister i utbildningen till Iararresurser.
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1.4.3 Tillsyn och kvalitetsgranskning inom
yrkesutbildningsomrédet

Aterrapportering

Skolinspektionen ska sarskilt redovisa

- erfarenheter fran tillsyn och kvalitetsgranskning inom yrkesut-
bildningsomradet.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2018)

Skolinspektionen har under senare ar genomfort en rad tematiska kvalitetsgransk-
ningar som pa olika satt berort utbildning inom gymnasieskolans yrkesprogram. Mel-
lan 2011 och 2017 genomfordes atta sddana granskningar med fokus pa olika teman.
Skolinspektionen uppmarksammade bland annat att det fanns utvecklingsbehov i
undervisningen bade vad géller elever i behov av stdd och vad géller utmaningar for
elever som vill nd langre. Ett aktivt [drarstod ar en viktig kvalitetsfaktor, men Skolin-
spektionens granskning visade att alla elever inte far det och att det sarskilt ofta sak-
nas vid individuellt arbete. Skolor som lyckades val med aktivt lararstod pa de grans-
kade yrkesprogrammen hade larare som inspirerade till diskussion, varierade under-
visningen, anknot till kunskapskraven och sakerstallde studiero. Gemensamt for fram-
gangsrika exempel pa aktivt lararstod var ocksa att lararna hade en tydlig malsattning
om vad de vill att eleverna ska ha med sig fran lektionen. Nagra av de tematiska kvali-
tetsgranskningarna uppmarksammade att skolornas samverkan med arbetslivet beho-
ver utvecklas nar det géller bland annat det arbetsplatsférlagda larandet. Aven hel-
heten och sammanhanget i utbildningen pa granskade yrkesprogram behover utveck-
las, bland annat vad géller relationen mellan undervisning i yrkesamnen och gymnasie-
gemensamma amnen.

Utbildningen pa yrkesprogram i gymnasieskolan och i yrkeskurser inom komvux ingar,
i likhet med andra gymnasieprogram och andra kurser i komvux, i manga delar av den
tillsyn och den kvalitetsgranskning som Skolinspektionen bedrivit under aret. Inom till-
synen av gymnasieskolan har fa brister konstaterats kopplat till arbetsplatsforlagt 1a-
rande under 2018. | de fall det finns brister handlar det om handledarens kunskaper
och erfarenheter for uppdraget, omfattningen av det arbetsplatsforlagda larandet och
om arbetsplatsens ldmplighet. Vad galler tillsynen av vuxenutbildningen kan inte resul-
taten sarskiljas for de elever som gar yrkeskurser fran de som gar studieforberedande
kurser. Da det ar langt fler yrkeskurser som genomfors ar det dock rimligt att peka pa
att de brister i flexibilitet som finns inom vuxenutbildningen far konsekvenser for yr-
kesutbildningarna.
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Under 2019 kommer Skolinspektionen publicera en tematisk kvalitetsgranskning om
yrkesinriktad kommunal vuxenutbildning pa entreprenad och en tematisk kvalitets-
granskning av tva yrkesamnen i gymnasieskolan.

1.4.4 Myndighetens bidrag till forskolors och
skolors forbattringsarbete

Aterrapportering

Skolinspektionen ska sarskilt redovisa

- insatser for att utvardera hur myndighetens arbete med tillsyn
och kvalitetsgranskning bidrar till férskolornas och skolornas
forbattringsarbete samt resultaten av dessa insatser.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2018)

Modell for hur myndighetens arbete bidrar till
skolornas forbattringsarbete

Skolinspektionen arbetar utifran en inspektionsmodell som syftar till att bidra till for-
battringsarbete i skolan. Modellen, som &r beskriven nedan, ar invavd i arbetssatten
som myndigheten anvander for att genomlysa huvudmans och skolenheters utveck-
lingsbehov.

En strategi som myndigheten anvdnder ar att situationsanpassa inspektionen. Nar det
finns betydande risksignaler kring vissa skolor, anvands framst regelbunden tillsyn eller
riktad tillsyn. Att tydligt krava rattelse av skolor som inte nar lagstiftningens krav och
att aterfora beslut ar en viktig del i att bidra till skolors eget forbattringsarbete. Skolin-
spektionen arbetar darutover i allt hogre grad med kvalitetsgranskning. Denna gransk-
ningsform kan ge skolor &n mer nyanserad aterkoppling och information. Detta ger en
viktig grund for forskolors och skolors eget ldrande. En mer situationsanpassad in-
spektion ar en prioriterad fraga inom Skolinspektionen. Arbetet med att uppna detta
har startat under 2018 och fortsatter kommande ar.

Enligt forskning och internationella inspektionserfarenheter kan inspektion bidra till
larande saval innan som efter ett besokstillfalle. Skolinspektionen arbetar darfor stra-
tegiskt med att informera, ge stod och aterkoppla fran start till beslut. Exempelvis
finns mycket material innan en granskning att tillga for skolorna som forberedelse.
Skolinspektionen arbetar ocksa alltmer med att forbattra aterféringen.

Att skapa forbattringsarbete pa skolorna handlar ocksad om att bidra med kunskap fran
inspektion dven till skolor som inte granskats. Detta gors framst utifran 6vergripande

rapporter fran vara tematiska kvalitetsgranskningar, webbinarier och evenemang som
Skolinspektionens dag. Se avsnitt 1.6 Hur Skolinspektionen kommunicerar sina resultat.
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Uppfdljningsenkater

Skolinspektionen féljer kontinuerligt upp hur skolorna upplever Skolinspektionens re-
gelbundna tillsyn, tematiska kvalitetsgranskningar samt tillstands- och anmalningspro-
cess. Under 2019 kommer dven den regelbundna kvalitetsgranskningen att foljas upp
med en liknande enkat.

Regelbunden tillsyn

Bland de tillfragade rektorerna anser 74 procent (78 % ar 2017) att tillsynen i hog grad
kommer att bidra till forbattringsarbetet. Samtidigt anser 50 procent (57 % ar 2017)
att tillsynen i hog grad bidragit till att utveckla den pedagogiska verksamheten till det
battre. Fragan ersattes i oktober 2018 med en fraga om i vilken grad rektorerna upple-
ver att tillsynen kommer att bidra till en forbattrad utbildning for eleverna, vilket cirka
50 procent av de tillfrdgade rektorerna anser.®®

Skolinspektionens tillsynsbeslut uppfattas som tydliga av 95 procent (95 % ar 2017) av
rektorerna som besvarat enkaten. Av rektorer vars skolenheter fick kritik i tillsynen
upplever 98 procent (99 % ar 2017) att det i hog grad ar tydligt vilket eller vilka omra-
den som kritiken riktades mot. Av rektorer som fick kritik upplever 91 procent (88 % ar
2017) att det ocksa ar tydligt varfor ett omrade fick kritik. Sammanlagt 87 procent av
beslutade och avslutade tillsynsdrenden med brist har atgardats vid forsta uppfolj-
ningstillfallet under tillsynsperioden 20152017 (inklusive beslut tagna i den gamla till-
synscykeln under ar 2018). Tydligheten i besluten antas ge en 6kad effekt pa uppfolj-
ningarna utifran antagandet att ju tydligare bristerna i besluten ar beskrivna desto tyd-
ligare blir det for huvudmannen vad som ska atgardas.

Anmalningsdrenden

| uppfoljningen fragas bland annat om rektorns upplevda effekter av anmalningspro-
cessen, uppdelat pa om beslutet innebar att skolenheten/huvudmannen férelades att
vidta atgarder eller inte. | de arenden dar skolenheten forelades att vidta atgarder an-
ser 22 procent (21 % ar 2017) av de tillfrdgade rektorerna att utredningen och beslu-
tet kommer att bidra till att forbattra skolsituationen for den elev som anmalan avsag.
Samtidigt anser 26 procent (27 % ar 2017) att utredningen och beslutet i hog grad
kommer att forbattra skolsituationen fér andra elever pa skolan i liknande situation.

En 6versyn kommer att gbras av nuvarande uppfoéljning i form av postanmalningsenka-
ter i syfte att fa en battre svarsfrekvens samt 6kad kunskap om vara malgruppers upp-
levelse av Skolinspektionens/Barn- och elevombudets handlaggning och beslut.

Tematiska kvalitetsgranskningar

Under 2018 har 14 olika tematiska kvalitetsgranskningar foljts upp. | uppféljningen fra-
gas bland annat efter om Skolinspektionen granskat for verksamheterna relevanta om-
raden, vilka effekter kvalitetsgranskningen forvantas fa samt om granskningen har bi-
dragit till att utveckla de granskade omradena till det battre.

48 Eftersom fragan ar ny under hosten 2018 har endast 14 rektorer svarat pa fragan.
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| genomsnitt ansag 87 procent av alla som svarade pa enkdten att de omraden som
granskades var viktiga for verksamheten. Sammanlagt 69 procent (84 % ar 2017, 87 %
ar 2016) ansag att kvalitetsgranskningen i hog grad kommer att bidra till forbattrings-
arbetet for verksamheten. Andelen som angav i hog grad varierade mellan de olika
kvalitetsgranskningarna fran 47 procent som lagst till 86 procent som hogst

| genomsnitt 62 procent (75 % ar 2017, 78 % ar 2016) ansag att kvalitetsgranskningen i
hog grad har bidragit till att utveckla de granskade omradena till det battre. Andelen
som svarade i hog grad varierade fran 40 procent som lagst till 79 procent som hogst.
(Ar 2017 varierade andelen som svarat i hog grad mellan 46 och 100 procent.)

Regelbundna kvalitetsgranskningar

Regelbunden kvalitetsgranskning inférdes hosten 2018. Rektorer, vars skolenheter fatt
beslut efter regelbunden kvalitetsgranskning, kommer att motta en enkat liknande de
ovriga uppfoljningsenkaterna. Resultaten fran uppfoljningen av regelbunden kvalitets-
granskning kommer att redovisas i arsredovisningen 2019.

Genomslag for Skolinspektionens publikationer

Las om antal nedladdningar, med mera i avsnitt 1.6 Hur Skolinspektionen kommunice-
rar sina resultat.

Utvardering av Skolinspektionens externa
konferenser

Las om Skolinspektionens konferens Skolinspektionens dag som hélls pa tre orter vid
tre olika tillfallen och hur den uppfattades av deltagarna i avsnitt 1.6 Hur Skolinspek-
tionen kommunicerar sina resultat.

Ovrigt
Skolinspektionen har under 2018 haft ett omfattande utvecklingsarbete med var nya
inspektionsmodell. Inom detta arbete har vi ordnat fokusgrupper och konferenser och

mott huvudman, rektorer och larare. Vi har utifran dessa moten erfarenheter som vi-
sar att Skolinspektionens material och aterféring har stor betydelse i granskade skolor.

Under aret har Skolinspektionen givit ut skriften “Skolinspektionen 10 ar”. Har sam-
manfattas olika indikationer pa hur Skolinspektionen bidrar till ett forbattringsarbete.
Skriften tar bland annat upp att Skolinspektionen fokuserar pa faktorer som ar avgo-
rande for skolans resultat, att myndighetens tillsyn bidrar till forandringarbete och for-
battringar i skolan och att ndstan alla rattar till det myndigheten pekat pa samt att
iakttagelserna tas emot val.

En tidigare utvadrdering, genomford 2017, av myndighetens webbinarier som genom-
fors i samband med att kvalitetsgranskningsrapporterna publiceras, visade att runt 95
procent av respondenterna anser att Skolinspektionens webbinarier har varit till nytta
for dem. Som exempel uppges att webbinarierna ger mojligheten att fordjupa sig i
kvalitetsgranskningarna. Webbinarierna upplevs ocksa som ett bra satt att sprida in-
formation om en kvalitetsgranskning till arbetsgrupper eller motsvarande. Aven maoj-
ligheten att stalla fragor till projektledaren for den aktuella kvalitetsgranskningen lyfts
fram som positivt av respondenterna.
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1.5 Tillstandsprovning

Aterrapportering

Skolinspektionen ska sarskilt redovisa:

- Enanalys av utvecklingen av antalet ansékningar om godkannande som hu-
vudman for en fristaende skola, handlaggningstider nar det galler ansok-
ningar om sa kallad betygsratt, myndighetens beslut i ndmnda darenden om
godkannande och betygsratt samt resultat av eventuella dverklaganden av
besluten.

Insatser for en hog effektivitet, rattssakerhet och kvalitet i prévningen av an-
sokningar om godkdannande som enskild huvudman.

Insatser for att forbattra tillgangligheten till och sékbarheten i den informa-
tion om fristaende skolor som Skolinspektionen har tillgang till.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2018)

Verksamheten 2018

Tabell 16: Antal ansékningar respektive beslutade drenden 2018, 2017 och 2016, efter typ av arende.

Sammanlagt har 505 drenden beslutats eller avslutats under 2018. Av dessa beslut av-
ser 64 procent ansokningar om start av fristdende skola eller utokat godkdnnande
inom innevarande eller foregaende ansékningsomgang.
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Kategorin Omprévning av beslut om fristdende skola omfattar samtliga arenden dar en
sokande overklagat Skolinspektionens beslut eller begért att fa Skolinspektionens be-
slut dndrat. | underlaget ingar darfor dven overklaganden som avslagits av domstol.

Vad géller den kraftiga 6kningen av antalet beslut om utbildning utan att tillampa tim-
planen under 2018 jamfort med tidigare ar, avser 19 av de 27 drendena en och
samma kommun. Genom en omorganisation inom kommunen hade nya skolenheter
startats vilka inte hade tillstdnd att bedriva utbildningen p& detta satt. Aven utan dessa
arenden har det dock skett en 6kning av antalet beslut om att bedriva utbildning utan
att tillampa timplanen jamfort med 2017 och 2016.

2018 dars ansdkningsomgdng

Tabell 17: Antal ansékningar om nyetablering eller utékning av fristdende skola, ansékningsomgang
2018, 2017 och 2016.

Ansokan om nyetablering av Ansdkan om utékning vid en

fristdende skola befintlig fristdende skola

2018 2017 2016 2018 2017 2016
Grundskola, forskoleklass 50 55 110 17 10 19
Grundsarskola 1 4 15 1 1 0
Gymnasieskola 83 56 45 169 113 99
Gymnasiesarskola 1 1 5 2 2 3

Totalt 135 115 175 189 126 121

Under 2018 inkom 324 ansdkningar om nyetablering av fristdende skola och utokning
vid en befintlig fristdende skola, vilket &r en 6kning med 83 ansdkningar jamfort med
ar 2017. Det ar aven en okning jamfort med ar 2016, da antalet ansdkningar var 28
farre. Av de inkomna ansokningarna ar 2018 rorde 135 nyetablering och 189 utokning
av befintlig skola med nya programinriktningar och arskurser.

Antalet ansokningar om att starta forskoleklass, grundskola och grundséarskola har
fortsatt att minska. Antalet ansdkningar om att starta ny grundskola var 50 stycken.
Liksom ar 2017 kom det endast in en anstkan om att starta gymnasiesarskola. Dar-
emot har antalet ansdkningar om att starta gymnasieskola 6kat med 27 fran ar 2017
och med 38 ansokningar jamfort med ar 2016 till totalt 83 ansokningar under 2018.

Antalet ansokningar om utdkning vid befintlig skola har totalt sett 6kat fran forega-
ende ar. Framfor allt har antalet ansékningar om utokning av gymnasieskola 6kat med
56 ansokningar, medan utdkning av férskoleklass och grundskola har 6kat med 7 an-
sdkningar. Antalet ansékningar om utdkning av grundsarskola och gymnasiesarskola ar
pd samma niva som féregdende &r. Okningen av ansékningar om utékning av gymna-
sieskola kan delvis forklaras av att en del &r omsokningar av befintliga inriktningar dar
tillstandet gatt ut.

Andelen godkanda ansokningar gallande grundskolor var 26 procent. Det dr ungefar
samma niva som ar 2017 da andelen var 22 procent, men vasentligt ldgre an ar 2016
da andelen var 43 procent. Andelen godkdannanden av ansokningar géllande gymnasie-
skola var 46 procent. Detta ar en 6kning jamfort bade med 2017 da motsvarande an-
del var 41 procent och ar 2016 da andelen var 38 procent.
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Det lamnades in fler ansokningar om att starta fristdende skola fran befintliga huvud-
man an fran nya huvudman och det var ocksa betydligt vanligare att befintliga huvud-
man fick sina ansokningar godkdnda. Fyra av tio ansokningar om att starta fristaende
gymnasieskola, som kom fran en befintlig huvudman, godkandes. Samtidigt var det
endast drygt var nionde ansokan fran en ny huvudman som godkandes. For grundsko-
lor var det ocksa vanligare att ansékningar fran befintliga huvudman godkéndes, men
skillnaderna var valdigt sma.

Aven forra &ret fick befintliga huvudman sina ansékningar om att starta fristdende
skola godkénda i storre utstrackning an nya huvudman, men skillnaderna var inte lika
stora som i ar. Andelen godkanda ansdkningar fran befintliga huvudman var nastan ex-
akt lika stor i ar som forra aret, cirka 33 procent. | ar godkandes dock bara 13 procent
av ansokningarna fran nya huvudman, jamfort med 25 procent forra aret.

Totalt har 18 olika huvudman fatt tillstand att starta fristaende skola. Av dessa har 13
fatt tillstand att starta en skolenhet medan 5 har fatt tillstand att starta tva eller flera
nya skolenheter. En huvudman har fatt tillstand att starta sju skolenheter, vilket mot-
svarar 21 procent av det totala antalet godkdnda ansdkningar. Sammanlagt 31 av de
34 ansékningar som har godkdnts har ett aktiebolag som huvudman. Ingen ansokan
fran de sju ideella foreningar som inkom godkéndes i tillstandsprévningen.

Av sammanlagt 322 ansokningar (som Skolinspektionen fattat beslut om nér statisti-
ken togs fram) har 157 fatt avslag pa hela sin ansokan. Detta motsvarar 49 procent av
alla beslutade ansokningar. Motsvarande siffra fér 2017 var 58 procent.

Den enskilt vanligaste orsaken till att Skolinspektionen avslar en anstkan ar elevpro-
gnos och ekonomi. Det betyder att sokanden inte visat att elevunderlaget ar tillrackligt
for att verksamheten ska kunna bedrivas varaktigt och stabilt. Den nast vanligaste av-
slagsgrunden ar ekonomi och déarefter foljer brister i tillsyn/anmélningsarenden vid so-
kandens befintliga skolenheter. Ett beslut kan ha flera avslagsgrunder. | ar ar det ge-
nomsnittliga antalet avslagsgrunder drygt tva per avslagen ansokan. Forra aret var an-
talet ndstan tre.

Samtliga beslut om fristdaende skola inom en ansékningsomgang ska om maijligt vara
fattade den 1 oktober samma kalenderar. Under 2018 var 316 beslut (98 procent av
324 ansokningar) fattade fore detta datum. Majoriteten av besluten som inte besluta-
des fore den 1 oktober 2018 avsag ansokningar dar sokanden begért férlangd svarstid
pa Skolinspektionens begirda kompletteringar. Ovriga drenden avsag huvudsakligen
huvudman dar det pagick regelbunden tillsyn. Skolinspektionen avvaktade beslut i
fraga om tillsynen innan beslut om tillstand fattades.

Maluppfyllelsen, 98 procent klara beslut innan den 1 oktober, &r samma som forega-
ende ar och nagot hogre an ar 2016, da 96 procent av besluten fattades fore den 1 ok-
tober.

Overklaganden av beslut om fristdende skola

Skolinspektionens beslut om godkdnnande av huvudman kan éverklagas i domstol. An-
tal domar under 2018 redovisas i nedanstaende tabell.
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Tabell 18: Domar under 2018 i 6verklagade beslut om fristdende skola. Ans6kningsomgang 2018, 2017,
2016. (Inom parentes anges antalet dar Skolinspektionen tillstyrkt bifall till 6verklagandet.)

Flertalet dverklaganden fran ansokningsomgangen 2018 har annu inte beslutats i
domstol. Det sammanlagda antalet domar i 6verklagade drenden var 61 stycken under
ar 2018. Dessa domar avser drenden fran de tre senaste ansokningsomgangarna. | 9
av 61 mal har Skolinspektionens beslut dndrats for att atervisas till myndigheten for
handlaggning. | atta av dessa drenden har myndigheten tillstyrkt att drendet bor ater-
forvisas till myndigheten fér ny handlaggning, da forutsattningarna for det ursprung-
liga beslutet inte langre kvarstod. Under 2018 har sex mal avskrivits av Forvaltningsrat-
ten, nagot som inte varit lika vanligt tidigare. Detta ar en foljd av den nya forvaltnings-
lagen som tradde i kraft under 2018. Vid arsskiftet har 16 procent av drendena éver-
klagats avseende 2018 ars ansokningsomgang. Andelen éverklagade drenden kan jam-
foras med 24 procent 2017 och 26 procent ar 2016.

Ansokningar om betygsratt

Tabell 19: Betygsratt, genomsnittlig handlaggningstid i kalenderdagar, 2018, 2017 och 2016.

72 65

40 72

Under ar 2018 har beslut fattats i 62 drenden om betygsratt for vuxenutbildning. Det
ar en 6kning jamfort med ar 2017, men ett lagre antal an ar 2016.

Av dessa 62 drenden har 42 godkénts helt eller delvis och 18 har avslagits. Sex dren-
den ar 6verklaganden av tidigare beslut. Ett drende har avskrivits fran fortsatt hand-
ldggning och ett har avvisats. Sju beslut har under aret 6verklagats till domstol, varav
en Overklagan har avslagits och tre har avskrivits. Tre 6verklaganden har annu inte av-
gjorts.

4 Fran och med 2018 exkluderas 6verklaganden av beslut om betygsratt fran berdkningen av handlaggningstiden.
Siffrorna ar darfor inte helt jamférbara med tidigare ar.

50 Avser beslutade drenden.
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Den genomsnittliga handlaggningstiden for ansékningar om betygsratt har 6kat sedan
ar 2017 och dérmed fortsatt att oka sedan 2016. Skolinspektionen analyserar 6k-
ningen jamfort med foregaende ar, da den inte féranletts av nagon férandring av
handlaggningsprocessen. Skolinspektionen kommer att fortsatta arbetet med att halla
nere handlaggningstiden i varje enskilt drende.

Insatser for en hog effektivitet, rattssdkerhet och
kvalitet i provningen av ansokningar om
godkdnnande som enskild huvudman

Skolinspektionen genomfor arligen enkatundersdkningar for att folja upp hur de so-
kande upplevt kontakten med och informationen fran Skolinspektionen i samband
med tillstdndsprovning av fristaende skola. Uppféljningsenkaten som genomfordes
2018 visar att de som svarat pa enkaten upplever sig ha blivit bemdtta pa ett respekt-
fullt och professionellt satt under handlaggningen (89 procent respektive 81 procent).

Uppfoljningsenkdten som genomfordes 2018 visar att en dkad andel (73 procent) av
de som ansoker om godkdnnande upplever att det var tydligt formulerat vilka kom-
pletteringar som Skolinspektionen begér in jamfort med 2017 (62 procent). Andelen &r
dock fortfarande lagre an under 2016 (81 procent). En majoritet (81 procent) upplever
att beslutet var tydligt i sin helhet. | de fall ansékan avslagits framgick att en stor andel
ansag att orsakerna till beslutet var tydligt. En nagot lagre andel jamfort med forra
aret anser dock att orsakerna till att Skolinspektionen avslagit ansdkan var otydligt i
beslutet (43 procent ar 2018 och 46 procent ar 2017). Skolinspektionen kommer att
fortsatta arbeta med att fortydliga orsakerna till beslut och vidareutveckla tydligheten
i 6vrig kommunikation.

For att fortydliga vad som efterfragas i en ansékan och darmed stérka bade effektivite-
ten och rattssakerheten, arbetar Skolinspektionen standigt med att uppdatera och for-
tydliga myndighetens ansékningshandlingar, instruktioner till ansékan och informa-
tionen pa webbplatsen. Skolinspektionen arbetar ocksa standigt med att vidareut-
veckla det interna bedémningsstodet for handlaggarna for att ytterligare oka rattssa-
kerheten och likvardigheten i bedémningar.

Ekonomiska férutsattningar

En del av provningen av en anstkan om godkdannande som huvudman for fristadende
skola utgors av en provning av de ekonomiska forutsattningarna. En samlad bedém-
ning gors av sdkandens och den planerade skolans ekonomiska forutsattningar. Brister
i sokandens ekonomi ar fortsatt en vanlig orsak till avslag vid ansékan om godkén-
nande for att starta fristdende skola. Aven vid tillsyn av nystartade verksamheter har
det framkommit exempel pa huvudman som haft svarigheter med ekonomin. For att
undvika att huvudman med ekonomiska brister startar nya skolor har Skolinspektionen
darfor fortsatt att arbeta for att utveckla underlaget for de ekonomiska bedémningar
som gors i samband med tillstandsprovning. Som ett led i detta [dmnar fran och med i
ar Skolinspektionens enhet for ekonomisk granskning ekonomiska rapporter utifran
ansokan som stod i utredningen.

Myndighetens enhet for ekonomisk granskning ger dven utbildningar till medarbetare
som hanterar ansokningar om godkdnnande som huvudman och ger I6pande stod i
dessa fragor. Saval utbildning som uppféljning av arbetet har genomforts under 2018
for att 6ka kompetensen och utveckla arbetssatt och metoder.
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Under slutet av aret har utvecklingsarbetet fortsatt for att anpassa arbetet till den nya
lagstiftningen rérande ekonomiska férutsattningar som borjar galla 2019. Las dven om
Skolinspektionens ekonomiska granskning under avsnitt 1.2.1 Regelbunden, riktad och
tematisk tillsyn, med mera.

Skolinspektionen genomfor som ett led i att kvalitetssékra tillstandsprévningen sedan
tre ar tillbaka ett arligt uppféljande projekt “Godkéanns ratt skola?”. Projektet syftar till
att folja upp och analysera hur val de huvudman som far godkdnnande att starta nya
skolor lever upp till forfattningarnas krav vid etableringskontrollen och forstagangstill-
synen. Vidare analyseras om det som framkommer vid tillsynen motsvarar vad som
framkom vid tillstandsprévning. | ar har framkommit att farre an halften av skolorna
som startade hosten 2017 uppvisar minst en brist vid tillsyn, vilket ar ett nagot battre
resultat an foregdende ar. Vidare framgar att en hogre andel av de skolor som god-
kants for att starta ocksa kommer till start.

Nya bestammelser

Under 2018 har myndigheten forberett for att tillampa de nya bestdmmelserna ro-
rande dgar- och ledningsprovning samt de fortydligade kraven pa ekonomiska férut-
sattningar vid ansdkan om godkannande som enskild huvudman, som trader i kraft
den 1 januari 2019, bade vad galler tillstandsverksamheten likval som for tillsynsverk-
samheten. Forberedelserna har samordnats genom ett projekt dar representanter
fran myndighetens processer samt stodfunktioner har deltagit. Implementeringar har
dock hanterats inom respektive process.

Ansokningshandlingar har anpassats och processen har forberetts for att kunna préva
ansdkningarna utifran ett nytt regelverk. Skolinspektionen har dven tagit fram och
publicerat stodmaterial kring de fordandringar av ansékningshandlingar och process
som genomforts for att ge de som ansoker storre forutsattningar att lamna in fullstan-
diga ansdkningar. For att starka rattssakerheten har dven interna bedémningsstod an-
passats och praxis fran liknande provning vid andra myndigheter har sammanstallts.
Vidare har interna utbildningsinsatser genomforts for att 6ka kompetensen hos med-
arbetarna avseende det nya regelverket.

Arbetet med att tillampa de nya bestammelserna har dven omfattat framtagande av
forslag till avgiftsnivaer samt forberedelser for hantering av inbetalningar av avgifter i
samband med ansdkan om godkdnnande som huvudman for fristaende skola.

Skolinspektionen har i arbetet haft kontakter med andra myndigheter med erfarenhet
av dgar- och ledningsprévning och prévning av lamplighet sdsom Finansinspektionen
och Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Insatser for att forbattra tillgangligheten till och
sdkbarheten i den information om fristdende
skolor som Skolinspektionen har tillgéng fill

Skolinspektionen har paborjat arbetet med att utveckla ett system for att 6ka tillgdng-
ligheten till och sbkbarheten i informationen om samtliga huvudmaén och skolenheter
(bade de kommunala som fristaende). Systemet omfattar information om sjalva verk-
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samheten, men aven information om vilka eventuella tillstand huvudman och skolen-
heter innehar. Malsattningen ar att fa ett system som sakerstaller snabb och enkel till-
gang till relevant information vid handlaggningen.

Ekonomisk redovisning

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation:

Den totala kostnaden for verksamheten tillstandsprovning var 11 395 tkr ar

2018 (motsvarande kostnad var 10 558 tkr ar 2017 och 8 707 tkr ar 2016).

Kostnaden per beslutat drende var 22 600 kr ar 2018 (motsvarande kostnad
var 25 800 kr ar 2017, och 19 700 kr ar 2016).

Den totala kostnaden for verksamheten 6kade under aret, till foljd av fler ansékningar.

Kostnaden per beslutat drende har ddremot minskat under aret jamfort med 2017. Att
kostnaden per beslutat drende har minskat kan delvis férklaras av att effekterna av ti-
digare utvecklingsarbete. Ytterligare en forklaring ar att den huvudsakliga 6kningen av
ansokningar om fristaende skola avser omsokningar av befintliga avvikelser inom gym-
nasieskolan dar tillstandet gatt ut. Dessa drenden har normalt sett nagot kortare
handlaggningstid &n 6vriga ansokningar om fristaende skola, da Skolverket provar ut-
bildningens innehall.
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1.6 Hur Skolinspektionen
kommunicerar sina resultat

Aterrapportering

Myndigheten ska sammanfatta och publicera resultaten av sitt arbete med till-
syn och kvalitetsgranskning. Myndigheten ska lamna en redovisning av resulta-
ten till de granskade verksamheterna.

(4 § i Skolinspektionens instruktion)

Att kommunicera beslut och rapporter till berérda skolor och huvudman ar centralt
for myndighetens kommunikation. Kommunikationen fore, under och efter inspektion
ar en av de viktigaste metoderna for att sprida kunskap om och skapa fortroende for
Skolinspektionens roll och vara granskningsresultat.

Inom regelbunden tillsyn samt regelbunden och tematisk kvalitetsgranskning far varje
granskad skola och huvudman, utéver ett skriftligt beslut, aven muntlig aterkoppling
som ar utformad for att rymma rad och vagledning utifran vad Skolinspektionen sett
under sin inspektion.

Inom den tematiska kvalitetsgranskningen gors dven en sammanfattning av gjorda
iakttagelser, resultat och beddmningar i en 6vergripande tematisk kvalitetsgransk-
ningsrapport. Denna kommuniceras till granskningsobjekten, men aven till landets ov-
riga skolor och huvudman. Detta sker bland annat med hjalp av webbinarier — semi-
narier via webben — med utgangspunkt i kvalitetsgranskningsrapporterna. Cirka 95
procent av respondenterna ansag i en utvardering gjord 2017 att Skolinspektionens
webbinarier har varit till nytta foér dem.

Pa Skolinspektionens webbplats finns mojlighet att prenumerera pa inbjudan till dessa
webbinarier. Antalet prenumeranter ar knappt 4 400 (drygt 4 000 ar 2017 och knappt
3500 ar 2016). Under aret har myndigheten anordnat 9 webbinarier (10 ar 2017 och
12 ar 2016). Under 2018 har inspelningar av genomforda webbinarier som finns pa
myndighetens webbplats sammanlagt 6ppnats (klickats) drygt 23 000 ganger (knappt
17 000 ar 2017 och knappt 24 000 ar 2016).

Nagra tematiska kvalitetsgranskningar ligger ocksa till grund for ett interaktivt verktyg
for sjalvskattning av och reflektion kring kvaliteten i olika delar av skolors och férsko-
lors verksamhet. Verktygen kallas Kolla-verktyg och tillhandahalls via myndighetens
webbplats. Dar finns idag tolv Kolla-verktyg, varav tva skapades 2018, fyra ar 2017 och
ett ar 2016.

Myndighetens webbplats ar en av de framsta kanalerna for att informera om Skolin-
spektionens uppdrag, arbete och resultat. Antalet nedladdade publikationer under
2018 var cirka 132 000. Pa myndighetens webbplats finns mojlighet att prenumerera
pa Skolinspektionens samtliga publikationer. Denna tjanst har utnyttjats av drygt 3 400
prenumeranter (knappt 3 100 ar 2017 och knappt 2 600 ar 2016).
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Skolinspektionens nyhetsbrev gar till prenumeranter cirka en gang i manaden, med
uppehall under sommaren. Antalet prenumeranter ar knappt 7 300 (knappt 7 100 ar
2017 och cirka 6 600 ar 2016).

Skolinspektionen anvander sig dven av sociala medier for att kommunicera sina resul-
tat. Myndigheten finns pa Facebook och har dar 8 839 “féljare”(7 679 ar 2017 och
5491 ar 2016). Myndigheten anvander sig ocksa av Twitter, dar myndigheten har cirka
16 800 “foljare” (16 300 ar 2017 och 15 200 ar 2016). Skolinspektionen anvander sig
aven av LinkedIn, och har dér cirka 5 900 foljare (cirka 2 600 ar 2017).

Medierna ar en annan viktig kanal for att nd ut med information. Under 2018 om-
namndes Skolinspektionen i 6 488 webbpublicerade artiklar (6 328 ar 2017 och 8 837
ar 2016). 57 pressmeddelanden skickades ut under aret (139 ar 2017 och 233 ar
2016). En anledning till att antalet pressmeddelanden &r lagre 2018 jamfort med tidi-
gare ar ar att myndigheten upphdrde med att skicka pressmeddelanden om att vi star-
tar en granskning.

Skolinspektionen har sedan 2009 arligen arrangerat Skolinspektionens dag, med un-
dantag for 2015 da en gemensam konferens istallet holls med Skolverket. Under hos-
ten arrangerade Skolinspektionen konferensen Skolinspektionens dag pa tre orter i
Sverige — Stockholm, Géteborg och Malma. Drygt 2 100 externa deltagarplatser till-
handaholls (drygt 2 000 ar 2017 och ndarmare 2 200 ar 2016). Foreldsningarna som
upplevdes som mest intressanta var Utmanande undervisning fér hégpresterande ele-
ver, Elevers olikheter: att organisera och leda fér att ge elever mdéjlighet att utveckla
hela sin férmdga och Utmaningar i skolans inre organisation.

Utvarderingen av Skolinspektionens dag visar att 81 procent av respondenterna anser
att konferensen i hog grad har gett dem inspiration och/eller 6kad kunskap om hur
skolan arbetar med att stimulera hogpresterande elever. 74 procent anser att de har i
hog grad har fatt inspiration och/eller 6kad kunskap om hur skolan arbetar med stod
och stimulans for att utveckla alla elever. 72 procent anser att de har i hog grad har
fatt inspiration och/eller 6kad kunskap om utmaningar och framgangar i skolans styr-
ning. Sammanfattningsvis visar utvarderingen av Skolinspektionens dag att det finns
ett intresse for skolans arbete med stod till alla elever och stimulans dven fér hogpre-
sterande elever samt for fragor om styrning.

Skolinspektionen deltog i Alimedalen, dar Skolinspektionen holl tva féredrag om hog-
presterande elever samt om garanterad undervisningstid och Barn- och elevombudet
ett om att férebygga krankningar. Darutdéver medverkade Skolinspektionen och Barn-
och elevombudet vid andras seminarier och evenemang.

Vidare deltog myndigheten vid Bokméassan med ett seminarium och en foreldsning om
skolbibliotek som pedagogisk resurs.

For att uppmarksamma att Skolinspektionen funnits i tio ar tog myndigheten fram en
skrift, ”Skolinspektionen 10 ar”. Syftet var att beratta om Skolinspektionens uppdrag,
var narvaro i svensk skola sedan 2008, hur mycket vi inspekterat och vad vi astadkom-
mit. Skriften besvarar ocksa nagra vanliga pastaende och ibland missuppfattningar om
myndigheten och ger exempel pa vad tillsyn och kvalitetsgranskning bidragit till.
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Fortroendemdtning bland allménheten

Myndigheten genomfor dterkommande undersékningar om kdnnedom och fértro-
ende for Skolinspektionen. Vart annat ar riktas undersdékningen mot myndighetens pri-
mara malgrupper, dvs huvudman, rektorer och skolpersonal. Vart annat ar fragar vi
allmanheten om kdnnedom och fértroende fér myndigheten.

Ar 2018 var ett &r d& en métning gjordes nar det giller allménhetens syn pa Skolin-
spektionen. Undersdkningen, kallad Public Image, utfors aterkommande av ett externt
foretag och ar en webbpanelundersdkning som riktar sig till allmdnheten. Panelen be-
star av ett riksrepresentativt urval av den svenska befolkningen i dldern 16—75 &r.>?
Sammanlagt genomférdes 1 000 intervjuer och svaren har vagts mot faktisk férdelning
baserat pa kommuntyp, alder och kon.

| stort sett hela befolkningen (96 %) ar medvetna om, det vill sdga har hort talas om
eller kdnner till, Skolinspektionen.

Halften har varken en positiv eller negativ uppfattning medan sammanlagt 29 procent
av befolkningen har en positiv uppfattning om Skolinspektionen. En mindre andel, en
av tio, har en negativ uppfattning. Andelen som ar positiva har sjunkit nagot sedan
forra matningen 2016 (35 %), men ar fortfarande hogre an i 2014 ars matning (27 %).

Knappt hélften av befolkningen har varken stort eller litet fortroende for Skolinspekt-
ionen, medan en mindre andel (14 %) uppger att de har ett litet eller mycket litet for-
troende. Sammanlagt 29 procent av befolkningen har fértroende for Skolinspektionen,
alltsa en lika stor andel som &r positiva till myndigheten. Andelen med fértroende for
Skolinspektionen har sjunkit sedan 2016 (32 %) men ar fortfarande hogre an 2014

(26 %).

Kvinnor har nagot hogre fortroende for Skolinspektionen (32 %) dn méan (26 %). Ande-
len med fortroende ar ocksa hogre bland foréldrar till skolbarn (33 %) an bland befolk-
ningen i stort (29 %). Fortroendet bland foraldrar har inte heller minskat jamfért med
de tva féregdende matningarna.

Fortroendemdtning bland malgrupperna

Senaste fortroendematningen bland vara malgrupper skolpersonal, forvaltning, elever
och vardnadshavare genomfordes ar 2017. Méatningen visade da att cirka 70 procent
ansag att de hade stort fortroende for att Skolinspektionen skoter sitt arbete och att
cirka 68 procent ansag att de har stort fortroende for att Skolinspektionens bedém-
ningar och beslut ar korrekta. Sammantaget 87 procent ansag att att Skolinspektion-
ens arbete till stor eller till viss del leder till att elever far en battre utbildning i en tryg-
gare miljo.

51 Totalt gjordes 4 350 inbjudningar och svarsfrekvensen var 23 procent.

65



STATENS SKOLINSPEKTION
Arsredovisning 2018

1.7 Kosthader per
verksamhet

Aterrapportering:

Skolinspektionen ska redovisa sin verksamhet och resursatgang uppdelad pa
tillsyn, kvalitetsgranskning och tillstandsprovning. Redovisningen ska vidare
delas upp pa samtliga skol- och verksamhetsformer samt pa offentliga respek-
tive enskilda huvudman. (se foljande sidor)

Kostnader som avser genomforandet av uppdraget om viss central rattning av
nationella prov samt forstarkt tillsyn éver huvudmannens och skolornas arbete
med nationella prov ska sarredovisas. (se not 25, avsnitt 2.4.2 Noter)

(Skolinspektionens regleringsbrev 2018)

11§ Myndigheten ska i arsredovisningen ldmna verksamhetsberattelse och en
ekonomisk redovisning nar det galler verksamheten vid namnden [...].
(se avsnitt 1.9.1 Skolvasendets éverklagandenamnd)

12§ [...] Myndigheten ska i arsredovisningen nar det galler Barn- och elevom-
budet redovisa [...] 7. kostnader for ombudets verksamhet uppdelat pa kostna-
der for anmalningar, kostnader for informationsinsatser och indirekta kostna-
der. Forordning (2017:1301). (se avsnitt Barn- och elevombudet)

(Skolinspektionens instruktion)

Tabell 20: Intakter och kostnader per verksamhet, tusentals kronor och procent>?

265234

295 402 295 945

2146 1716 3915

267 381 297 117 299 860

267 381 64 297 117 73 299 860 74
0 0 0

52 Kostnader foér Barn- och elevombudet samt Skolvasendets 6verklagandendamnd redovisas inom verksamheten an-
malningsarenden.
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169 791 209 143 219374
1374 1215 2902
171165 210357 222276
171165 210357 52 222276 55
0 0 0
86 259 76 571
501 1013
86 760 77 584
86 760 21 77 584 19
0 0
135418 95 905 94 411
1096 557 1249
136514 96 462 95 660
136514 96 462 24 92 660 24
0 0 0
95 905 94 411
557 1249
96 462 95 660
96 462 24 92 660 24
0 0
10 497 8593
61 114
10558 8707
10558 3 8707 2
0 0
401 805 398 949
2334 5278
404 138 404 226
404 138 100 404 226 100
0 0

53 Verksamheten innefattar regelbunden, riktad, och tematisk tillsyn, etableringskontroll och forstagangstillsyn.

54 Kostnader for Barn- och elevombudet samt Skolvdsendets 6verklagandendamnd redovisas inom verksamheten an-

malningsarenden.
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Tabell 21: Verksamhetskostnader 2018 per skol- och verksamhetsform, tusentals kronor och procent

17878 | 9048 8829 4062 4062 0 0 21939
85%) | (53%) (9,2 %) (3,7 %) (4,7 %) (0%) (0%) (5,3 %)
18700 | 18700 0 6 499 6499 0 0 25198
(1,9%) | (10,9 %) (0%) (5,9 %) (7,5 %) (0%) (0%) (6,1 %)

0 0 0 0 0 0 0 0
(0%) (0%) (0%) (0 %) (0%) (0%) (0 %) (0%)

123689 | 49012 74 678 87775 38179 49 596 2809 214274

(69,0%) | (28,6%) | (77,6 %) (55,9 %) (43,9 %) (100 %) (24,7%) | (51,6 %)
26842 | 17795 9047 14 893 14 893 0 6 882 48 617
9,6%) | (10,4%) | (9,4%) (13,5 %) (17,1 %) (0%) (60,4%) | (11,7 %)
20235 | 18549 1686 2979 2979 0 214 23428
(3,4%) | (10,8%) | (1,8%) (2,7 %) (3,4%) (0%) (1,9 %) (5,6 %)
10209 | 9048 1160 0 0 0 1049 11258
(1,9%) | (53%) (1,2 %) (0%) (0 %) (0%) (9,2 %) (2,7 %)

181 0 181 4062 4062 0 158 4401
(0,2 %) (0%) (0,2 %) (3,7 %) (4,7 %) (0%) (1,4 %) (1,1 %)
49646 | 49012 635 16 246 16 246 0 282 66 175
(56%) | (286%) | (0,7%) (14,7 %) (18,7 %) (0%) (2,5%) | (159 %)

267381 | 171165 | 96216 136 514 86918 49 596 11395 | 415290
(100%) | (100%) | (100 %) (100 %) (100 %) (100 %) (100%) | (100 %)

Tabell 22: Verksamhetskostnader per verksamhet, fordelade efter om uppgiften avsett enskild eller of-

fentlig huvudman, tusentals kronor och procent

209928

267 381

116 773 85,5 19741 14,5 136514 100
587 51 10 808 94,9 11395 100
327 287 78,8 88 002 21,2 415 290 100

55 Se fotnot 57.

56 Inom anmaélningsdrendens kategori for grundskola ligger dven med drenden géllande skolbarnomsorg och
forskoleklass. Se dven fotnot nr 58.

57 Arenden som &r kommunévergripande, specialskolor och utlandsskolor.
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1.8 Organisationsstyrning

1.8.1 Samverkan med Skolverket och andra
myndigheter

Aterrapportering

Skolinspektionen ska redovisa hur myndigheten har samverkat med Statens
skolverk, Specialpedagogiska skolmyndigheten, Sameskolstyrelsen samt andra
myndigheter och organisationer.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2018)

Samverkan med Skolverket

Skolinspektionen har sedan 2009 en éverenskommelse kring samverkan med Skolver-
ket dar de generella utgangspunkterna for samverkan presenteras liksom de specifika
omraden som identifierats som sarskilt viktiga for samverkan. Myndigheterna samver-
kar regelbundet pa flera omraden.

Exempel pa samverkan ar moten mellan rattsfunktionerna, remissforfarande och and-
ring av foreskrifter, upprattande av allmanna rad, fragor om tillstandsprévning, med
mera. Under 2018 har Skolinspektionen besvarat 23 remisser samt ytterligare del-
ningar fran Skolverket.

Samverkan sker ocksa kring direktiv till Skolinspektionens tematiska kvalitetsgransk-
ningar. Medarbetare fran Skolverket ingar i allmanhet i Skolinspektionens referens-
grupper for dessa kvalitetsgranskningar.

Ett nytt samverkansomrade under 2018 har varit samarbetet kring myndigheternas re-
spektive uppdrag att forbereda uppdraget att granska huvudmans redovisning av eko-
nomisk information pa skolenhetsniva.

Medarbetare fran Skolinspektionen medverkar som experter i konferenser arrange-
rade av Skolverket samt i ndtverk och referensgrupper vars syfte ar informations- och
kunskapsutbyte. Under aret har Skolinspektionen ingatt i 29 sadana samverkansgrup-
per, exempelvis samrad runt webbplatsen Vélja skola, kring vuxenutbildning och om-
beddmning av nationella prov. Grupperna har traffats 1-4 ganger under aret. Under
2018 har aven ett informations- och kunskapsutbyte inletts avseende revidering av
amnes- och kursplaner for grund- och gymnasieskolan.

Pa kommunikationsomradet lamnar Skolinspektionen I6pande information till Skolver-
ket infor mer omfattande insatser som kan ténkas paverka den andra myndigheten. |
samband med att Skolinspektionen publicerar nya tematiska kvalitetsgranskningsrap-
porter genomfors i regel webbinarier, vid vilka medarbetare vid Skolverket ofta deltar.
Kommunikationscheferna fér Skolverket, SPSM, Skolinspektionen och representant for
Skolforskningsinstitutet traffas regelbundet i syfte att sarkerstélla en effektiv och
andamalsenlig kommunikation med malgrupperna utifran respektive myndighets upp-
drag. Samverkan sker dven genom deltagande i myndigheternas olika konferenser.
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Under 2018 har myndigheterna i samverkan utarbetat rutiner for hur Skolverket ska
rapportera bristande hantering av nationella prov till Skolinspektionen. Under aret har
myndigheterna haft tre specifika samverkansmoten om arbetet mot otilldten sprid-
ning. Det utvecklade samarbetet innebar att kunskaps- och erfarenhetsutbytet mellan
myndigheterna har 6kat, bland annat genom den riktade tematiska tillsynen av hante-
ringen av de nationella proven.

Samverkan med Specialpedagogiska
skolmyndigheten

Skolinspektionen har en éverenskommelse om samverkan med Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM). Samverkan med SPSM har under aret skett pa central myn-
dighetsniva. Samverkan sker dven regelbundet mellan myndigheternas regionala av-
delningar. Under 2018 har samverkan skett bland annat genom gemensam informa-
tion till funktionshindersorganisationerna, dar dven Skolverket deltagit. De tre myndig-
heterna har dven gemensamt férberett de sa kallade skolchefsdialogerna som ska hal-
las pa 21 orter med start i februari 2019. SPSM och Skolverket deltog dven i Skolin-
spektionens konferensserie Skolinspektionens dag.

Samverkan med Arbetsmiljoverket

Skolinspektionen har en 6éverenskommelse om samverkan med Arbetsmiljoverket. Ar-
betsmiljoverkets generaldirektor deltog ocksa vid Skolinspektionens myndighetsdag.

Samverkan med Inspektionen for vérd och
omsorg

Skolinspektionen har en 6verenskommelse om samverkan med Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). Under aret har Skolinspektionen haft kontakt med IVO i arbetet
med att forbereda for den nya lagstiftningen om &gar- och ledningsprovning samt for
det férberedande arbetet om granskning av huvudmannens ekonomi. IVO har dven in-
gatt i myndighetsgemensamma moten runt arbetet med att barnkonventionen ska bli
lag. Skolinspektionens process for anmalningsarenden har dven haft erfarenhetsut-
byte med processutvecklare fran IVO angaende deras hantering och information till
allmanheten kopplad till klagomal inom hélso- och sjukvarden samt socialtjansten. Vi-
dare har erfarenheter utbytts kring respektive myndighets rad- och vagledningsinsat-
ser riktade mot ansvariga for de drivna verksamheterna. IVO:s generaldirektor deltog
aven vid Skolinspektionens myndighetsdag.

Samverkan med Socialstyrelsen

Samverkan med Socialstyrelsen sker framfor allt nar Skolinspektionen behéver ta del
av Socialstyrelsens expertis i bedomningen av medicinska och psykologiska utred-
ningar infor beslut om elevers mottagande i sarskolan och vid gemensamma myndig-
hetsdialoger. Under aret har samverkan ocksa skett inom ramen for Socialstyrelsens
regeringsuppdrag att forebygga och bekdmpa mans vald mot kvinnor. | mars publice-
rade Socialstyrelsen rapporten Férslag pa indikatorer fér uppfélining av den nationella
strategin for att férebygga och bekdmpa mdns vald mot kvinnor — Slutredovisning av
ett regeringsuppdrag: Deluppdrag 1, dar Skolinspektionen har medverkat med forslag
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pa indikatorer. Samrad har dven skett inom Socialstyrelsens uppdrag att inratta ett
nationellt kunskapscentrum fér ensamkommande barn och unga upp till 21 ar.

Skolinspektionen bidrar dven med expertkunskap i Socialstyrelsens utredningar for att
forebygga vissa skador och dédsfall. Har inkluderas bland annat grov misshandel av
barn samt forsok till mord och drap. Inom Skolinspektionen har ett arbete inletts med
att organisera myndighetens hantering av drendena.

Samverkan med Barnombudsmannen, BO

Avdelningschefen vid den regionala inspektionsavdelningen i Linkdping ar myndighet-
ens representant i BO:s myndighetsnatverk. Aven annan samverkan med BO sker i
samband med olika arrangemang. Under 2018 har fokus legat pa arbete inom natver-
ken gallande att barnkonventionen ska bli lag och olika fragor kring detta.

Samverkan med Diskrimineringsombudsmannen,
DO

Skolinspektionen och BEO har en skriftlig 6verenskommelse med DO angdende hante-
ringen av drenden som innefattar uppgifter bade om trakasserier och krankande be-
handling. Ett mote har hallits under aret.

Samverkan med Sameskolstyrelsen och andra
minoritetspolitiska organisationer

Skolinspektionen har inte haft nagon organiserad samverkan med sameskolstyrelsen,
daremot har myndigheten under aret traffat sameskolstyrelsen vid ett flertal tillfallen
under tillsynsarbetet da vi genomfort bade tillsyn pa HM-niva och vid de fem samesko-
lorna.

Skolinspektionen har deltagit i ett nationellt méte om den nationella uppféljningen av
lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak dar dven Sametinget ingick.

Intfernationell samverkan

Forutom nedanstaende har Skolinspektionen dven tagit emot tva internationella stu-
diebesok under aret.

The Standing International Conference of Inspectorates

Skolinspektionen har regelbundna erfarenhetsutbyten med inspektionsmyndigheter
genom medlemskapet i The Standing International Conference of Inspectorates®®
(SICI). Sverige ar en del av den exekutiva kommittén sedan ar 2016 och representeras
dér av bitrddande generaldirektoren. Skolinspektionen deltar ocksa aktivt och frekvent
genom medarbetare som medverkar vid seminarier som anordnas av natverket.

58 http://www.sici-inspectorates.eu/
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Nordiska evalueringsndtverket

Det arliga motet mellan generaldirektorerna for de nordiska landernas skolmyndig-
heter dgde i ar rum i Stockholm. Natverket syftar till att utbyta erfarenheter och ge-
nomfora samarbete i aktuella fragor. Skolinspektionen har deltagit i tre natverksmoten
under dret.

Early Childhood, Education and Care

Skolinspektionen ingér dven i Early Childhood, Education and Care® (ECEC), ett nat-
verk for forskolefragor inom OECD. Natverket analyserar och utvecklar data i forskolan
for att kunna erbjuda giltig, aktuell och jamférbar internationell information. Syftet ar
att stddja lander i granskning och omformning av politiken for att forbattra verksam-
heter for tidiga aldrar.

Ovrig samverkan

Skolinspektionens har samverkat med andra JiM-myndigheter pa skol- och utbildnings-
omradet, las om detta under avsnitt 1.9.2 Redovisning av vidtagna datgdrder ndr det
gdller jémstdélldhetsintegrering och resultat av arbetet.

Inom ramen for GD-natverket inom Utbildningsdepartementets omrade har myndig-
hetens generaldirektor regelbundet traffat 6vriga generaldirektorer.

Skolinspektionen deltog under 2018 i elva offentliga utredningar eller nationella kom-
mittéer.

9 http://www.oecd.org/edu/school/earlychildhoodeducationandcare.htm
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1.8.2 Kompetensforsdrjining och andra
personalrelaterade uppqgifter

Aterrapportering

- Myndigheten ska redovisa de atgarder som har vidtagits i syfte att sakerstalla
att kompetens finns for att fullgéra de uppgifter som avses i 1§ forsta stycket. |
redovisningen ska det inga en bedémning av hur de vidtagna atgarderna sam-
mantaget har bidragit till fullgbérandet av dessa uppgifter (F. 2008:747).

(3 kap 3§ i Forordning om arsredovisning och budgetunderlag 2000:605)

- Uppgift ska [amnas om de anstalldas franvaro pa grund av sjukdom under ra-
kenskapsaret.

(7 kap 3§ i Forordning om arsredovisning och budgetunderlag 2000:605)

Skolinspektionens medarbetare

Per den 31 december 2018 var det 450 anstallda pa Skolinspektionen. Det ar ett lagre
antal jamfort med samma tidpunkt foregaende ar. Antalet arsarbetskrafter har dare-

mot okat till 397. Under 2018 &r det 61 personer som har pabdrjat sin anstéllning och
68 personer som har slutat sin anstallning vilket motsvarar en personalomsattning pa
13,3 procent. Det dr en minskning i férhallande till 2017 da personalomséattningen var
20,9 procent.

Den genomsnittliga anstéllningstiden har okat till 4,6 ar i jamférelse med 2017 ars
siffra som var 4,2 ar.

Skolinspektionen har under aret arbetat med en ny kompetensférsérjningsstrategi och
starkt arbetet inom detta omrade. Se nedan under Genomférda dtgdrder fér kompe-
tensférsorjning.
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Tabell 23: Antal anstéllda; totalt, per anstéllningsform, i arbete, arsarbetskraft samt personalomsatt-
ning.

450 468 458
429 425 410
21 43 48
21 45 46
398 423 412
397 389 397
68 97 81
3 12 16
133% 209% | 156%

Konsfordelningen avseende Skolinspektionens tillsvidareanstallda har varit relativt
konstant under de senaste tre aren, medan andelen chefer som &r man har ékat mar-
ginellt. Det &r 76 procent kvinnor och 24 procent man som ar tillsvidareanstéllda. Det
ar 59 procent kvinnor respektive 41 procent man som ar chefer. Snittalder for Skolin-
spektionens medarbetare ar 44,6 ar.

De anstallda har olika bakgrund nar det géller utbildning och tidigare erfarenheter. An-
stallda som arbetar som inspektdrer har vanligen examen i juridik, pedagogik eller
samhallsvetenskap.

Myndighetens sjukfranvaro, i procent av tillgdnglig arbetstid, har under 2018 uppgatt
till 4,2 procent. Det &r en marginell 6kning jamfort med féregdende ar. En 6kning har
skett inom grupperna langtidssjukfranvarande, kvinnor och aldersgruppen 3049 ar.

Tabell 24: Sjukfranvaro i procent av tillgénglig arbetstid aren 2018, 2017 respektive 2016.

€ Fran och med &r 2017 ingar tidsbegrinsat anstallda i berdkningarna enligt Arbetsgivarverkets riktlinjer. Ar 2015~
2016 har for jamforbarheten berdknats om enligt detta.
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Genomforda &tgdrder for kompetensforsorining

Skolinspektionen har, likt manga myndigheter, utmaningar vad avser kompetensfor-

sorjningen. Myndigheten tog under 2017 fram Strategisk kompetensférsérjningsplan
foér2018-2021. Beddmningen ar att strategin ar en férutsattning for att sakra kompe-
tensforsorjningen och till det krévs ett langsiktigt och proaktivt arbetssatt.

Strategin beskriver nuldget och syftar till att sakerstalla att vi har ratt kompetens for
att mota verksamhetens behov och mal. Dartill ska vi finna metoder och strategier for
att 6ka attraktiviteten och begransa gapet mellan personalbehov och tillganglig kom-
petens. Den skapar ocksa ett sammanhang mellan verksamhetens och medarbetarnas
utveckling.

Baserat pa arbetet att identifiera och prioritera de aktiviteter som kravts for att imple-
mentera den strategiska kompetensforsérjningen har flertalet aktiviteter paborjats
och genomforts.

Utover myndighetens mal och strategi har vi stod av vart verksamhetsutvecklingsverk-
tyg Kompassen. Det ar ett verktyg som vi systematiskt arbetar med for att skapa en
kultur och ett klimat som bidrar till att vi levererar goda resultat samt att vi presterar
och mar bra. Det planeras for en gemensam undersokning under mars 2019.

Skolinspektionen arbetar med det systematiska arbetsmiljoarbetet sa som det fore-
skrivs for att motverka ohdlsa. Chefernas kontinuerliga arbete &r en grund for detta.
Det har varit fokus pa arbetsmiljoférbattrande atgarder sasom utbildning i arbetsmiljo
for chefer och arbetsmiljoombud. Dartill har rutiner och stoddokument utvecklats till
stdd for chefer i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

En utvecklingsgrupp for samverkan har bildats for framtagande av nya kollektivavtal,
utveckling av |6nerevision, med mera. En av de aktiviteter som utvecklingsgruppen ge-
nomfért var en utbildning i [dnerevision for samtliga medarbetare.

I linje med Skolinspektionens strategi har ett flertal utbildningar genomforts pa central
niva sasom intervjumetodik for samtliga medarbetare inom kdrnprocesserna, projekt-
ledarutbildning inom tematisk kvalitetsgranskning, medietrdning samt stora utbild-
ningsinsatser gallande regelbunden kvalitetsgranskning. Myndigheten har nu en web-
baserad introduktionsutbildning for vara nyanstéallda. Dartill har det genomforts ut-
bildningsinsatser kopplade till olika avdelningars och enheters verksamheter och krav
samt enskilda individers roller och behov. Under aret har inspektorsutbildningen pa-
borjats.

Ett Learning Management System (LMS) och en utbildningsproducent har upphand-
lats.

Myndigheten under 2018 tagit fram en ny strategi avseende rekrytering.

Utover ovan har Skolinspektionen genomfért en rad insatser for myndighetens pro-
cesser som utvecklat bade verksamhet och individ.
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1.9 Ovrig verksamhet och
Aterrapportering

1.9.1 Skolva@sendets overklagandendmnd

Aterrapportering:

11§ [...] Myndigheten ska i arsredovisningen ldmna en verksamhetsberattelse
och en ekonomisk redovisning nar det géller verksamheten vid ndmnden. Av
arsredovisningen ska foéljande framga:

1. arendenas antal och innehall,

2. vilken skol- eller verksamhetsform arendena hanfor sig till,
3. de beslut som namnden har fattat,

4. drendenas handlaggningstider, och

5. vilka kansliresurser som myndigheten tillhandahaller fér namnden och hur
det bidrar till att némndens arbete kan bedrivas rattsakert och effektivt. For-
ordning (2017:1301).

(Skolinspektionens instruktion)

| detta avsnitt redovisas den verksamhetsberattelse och ekonomiska redovisning som
Skolinspektionen enligt instruktion ska lamna om Skolvasendets 6verklagandenamnd.

Verksamhetsberdttelse

Skolvasendets 6verklagandendmnd har sedan ar 2013 haft en stadig 6kning av antalet
inkomna 6verklagandedrenden. Under 2018 har Overklagandendamnden fatt in 1 211
overklaganden, vilket nastan ar en fordubbling jamfort med foregdende ar (2017) da
648 dverklagandedrenden kom in till nAmnden. Okningen under 2018 kan, liksom tidi-
gare ar, harledas till det stora antalet arenden som avser 6verklaganden av placering
vid en annan skolenhet an den vardnadshavarna dnskat (skolplaceringar). Denna édren-
dekategori ar dven 2018 ndmndens storsta. Det finns troligtvis flera orsaker till den
mycket omfattande instrémningen av skolplaceringsarenden under 2018. Namnden
fattade under 2016 ett vdgledande beslut som innebar att skolplaceringsérenden till
stor del numera sakprovas, till skillnad fran tidigare da éverklagandena avvisades i
storre utstrackning. Sedan dess har dven ett antal éverklaganden bifallits av néamnden.
Den 6kade mojligheten att fa sin sak provad och att fa ett bifall kan ha bidragit till att
fler 6verklagar skolplaceringsbeslut. Kommuners férandringar av urvalskriterier innan
skolvalsperioden och dven méjlighet att anstka om skolbyte efter en skolvalsperiod
har sannolikt ocksa bidragit till det stora antalet 6éverklagade beslut.
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Namnden har under 2018 avgjort 1 134 éverklagandedrenden. Av dessa har Overkla-
gandendamnden i sin helhet fattat beslut i 125 drenden under 16 sammantraden. Ord-
foranden eller vice ordféranden i namnden har, pa néamndens véagnar, fattat beslut i

1 009 arenden.

Tabell 25a: Antal och andel inkomna 6verklaganden och beslut efter beslutsfattare och kon 2018, 2017
och 2016.

* Arenden som beror fler klaganden eller dir kén inte &r specificerat.
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Tabell 25b: Antal och andel inkomna 6verklaganden efter skol- och verksamhetsformer och kén 2018,
2017 och 2016.

1211 648 637
528 233 171
44 % 26 % 29 %
53 % 70 % 53 %
3% 4% 18 %
58 42 73
57 % 40 % 51%
38% 60 % 45 %
5% 0% 4%
121 124 119
56 % 65 % 57 %
42 % 35% 33%
2% 0% 10 %
16 8 11
31% 0% 27 %
69 % 100 % 64 %
0% 0% 9%
455 218 223
54 % 47 % 48 %
45 % 51 % 49 %
0% 2% 4%
21 16 13
29% 25% 31%
71% 75 % 54 %
0% 0% 15%
12 7 27
33% 57 % 63 %
67 % 29 % 26 %
0% 14 % 11%

* Arenden som beror fler klaganden eller dir kén inte &r specificerat.

61 Arenden som avser bland annat sameskolan och gymnasiesarskolan. Innefattar dven inkomna drenden som ska
behandlas inom en annan myndighet &n Overklagandendmnden och endast éverlimnas dit.
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Tabell 25c: Antal och andel beslutade drenden efter beslutstyp och kén 2018, 2017 och 2016.

1134 637 643
796 467 372
50 % 41 % 52 %
49 % 56 % 47 %
1% 3% 1%
539 286 263
54 % 46 % 56 %
45 % 51% 43 %
1% 3% 2%
257 181 109
41 % 33% 41 %
58 % 65 % 58 %
1% 3% 1%
169 92 118
49 % 41 % 51%
44 % 55 % 48 %
8% 3% 1%
157 72 130
50 % 40 % 38 %
49 % 60 % 54 %
1% 0% 8%
12 6 23
33% 33 % 39 %
67 % 67 % 52 %
0% 0% 9%

* Arenden som beror fler klaganden eller dir kén inte &r specificerat.

Av det totala antalet drenden som Overklagandendamnden avgjort har 70 procent pro-
vats i sak. Av de drenden som har sakprovats har 32 procent bifallits eller delvis bifal-
lits. Andringsfrekvensen varierar liksom tidigare ar mellan olika darendekategorier. Den

62 Avser dven drenden dar Overklagandenamnden beslutat att delvis bifalla och delvis avvisa/avskriva respektive
delvis avsla och delvis avvisa/avskriva.

63 Avser bland annat beslut om att Iamna 6ver ett drende till en annan myndighet.
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ar till exempel betydligt hogre for beslut om atgardsprogram och betydligt lagre for
beslut om interkommunal ersattning.

Diagram 4: Antal inkomna 6verklaganden efter drendekategori och kén 2018.

Behdorighet eller mottagande till utbildning i zé?’
gymnasieskolan 215
52
Interkommunal ersattning 2311
0
21
Mottagande till kommunal vuxenutbildning ?0
2
751
Placering vid en annan skolenhet 347397
7
177
Sarskilt stod 114
1
£s 167
Ovrigt 26
12

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Totalt © Flickor © Pojkar m Ovriga*

* Arenden som berér fler klaganden eller dir kén inte ar specificerat.

** Varav 155 avser atgardsprogram, 5 anpassad studiegang samt 17 sarskilt stod i sarskild undervisningsgrupp eller
enskilt.

Liksom tidigare ar har skolplaceringsbeslut utgjort den storsta arendekategorin. Den
svarar for 62 procent av antalet inkomna 6verklaganden. Andelen har ¢kat i jamfo-
relse med 2017 da, skolplaceringsdrendena stod for ndrmare halften (46 procent) av
samtliga dverklagandedrenden. Den darefter vanligast forekommande arendekatego-
rin hos néamnden ar drenden som avser beslut om sarskilt stod (15 procent). | drende-
kategorin ”Ovrigt” dterfinns drendekategorier som bland annat avser mottagande av
elev fran annan kommun, pa nytt bereda utbildning inom kommunal vuxenutbildning,
mottagande till grundsarskola, RH-anpassad utbildning och specialskola samt drenden
gdllande beslut som namnden inte ar behorig att prova.
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Tabell 26: Genomsnittlig handlaggningstid for beslutade drenden (dagar), efter beslutfattare och kon
2018, 2017 och 2016.

61 58 83
59 57 81
63 58 86
40 54 73
61 58 85
59 58 82
64 59 90
40 59 73
59 55 75
62 51 77
57 58 74
- 37 72

* Arenden som berér fler klaganden eller dar kén inte ar specificerat.

Under 2018 har den genomsnittliga handldggningstiden for Overklagandenamndens
drenden varit 61 dagar. Det &r, i synnerhet sett till att antalet inkomna overklagande-
arenden nastan har fordubblats, en marginell 6kning jamfort med 2017 da den ge-
nomsnittliga handlaggningstiden var 58 dagar. For de drenden dar ordféranden eller
vice ordféranden fattar beslut pa ndmndens vagnar (s.k. ordférandebeslut) ses samma
marginella 6kning av handlaggningstiden fran 58 till 61 dagar. De principiellt viktiga
besluten fattas av ndmnden i sin helhet for att sdkerstélla en bred belysning av det
overklagade drendet genom namndledamoternas olika sakkunskaper (s.k. némndbe-
slut). Aven handlaggningstiderna for namndbesluten har gatt upp négot.

Kansliets beredningsarbete (se nedan) samt en storre fordelning av beslutsfattande
mellan ordféranden och vice ordféranden (ordférandebeslut) har troligtvis bidragit till
att de genomsnittliga handlaggningstiderna inte dkat i nagon stérre omfattning.

Enligt Overklagandenamndens verksamhetsplan for 2018 &r malsattningen for hand-
ldggningstiderna att 80 procent av de drenden som har inletts genom 6verklagande
ska ha avgjorts inom tre manader fran det att drendet inkom till n&mnden samt att
samtliga drenden ska ha avgjorts inom sex manader. Under 2018 har 88 procent av
drendena avgjorts inom tre manader och samtliga drenden avgjorts inom fem mana-
der.
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Vilka kansliresurser som myndigheten
tillhandahdller for ndmnden och hur det bidrar fill
att ndmndens arbete kan bedrivas rattssakert
och effektivt

Skolinspektionen utfér administrativa och handlaggande uppgifter at Skolvasendets
overklagandenamnd bland annat genom att tillhandahalla ett kansli.

Under 2018 har namnden haft en kraftigt 6kad arendeinstrémning. Kansliet har — trots
en periodvis mycket hog belastning — mojliggjort for namnden att halla myndighetens
malsattning for handlaggningstiderna. Flera faktorer har bidragit till detta, av vilka
bland annat féljande kan ndmnas: Kansliet har sedan 2016 haft tillsvidareanstalld per-
sonal i stor utstrackning, vilket bidragit till kontinuitet och darmed sakerstallt en hog
kompetens hos medarbetarna pa kansliet. Vidare har val utvecklade och fungerande
interna arbetssatt/rutiner samt samarbete mellan kansliet och ordféranden/vice ord-
foranden mojliggjort for kansliet att uppratthalla den interna malsattningen for kansli-
ets handlaggningstider (dvs. fran drendets inkommande tills att drendet 6verlamnats
for namndens beslutsfattande). Aven utdkat stod fran évriga funktioner inom Skolin-
spektionen, sarskilt under perioden da beredningen av skolplaceringsarenden varit
som mest arbetskrdavande, har bidragit till detta. Kansliets utvecklingsarbete under
aret har bidragit till att namndens arbete kunnat bedrivas rattssakert och effektivt.
Inom detta arbete kan ndmnas: revidering av besluts- och beredningsmallar, utarbe-
tande av praxissammanstallningar samt arbete med att implementera ny lagstiftning
sa som inforandet av ny forvaltningslag.

Ekonomisk redovisning

Tabell 27: Ekonomisk redovisning for Skolvdsendets 6verklagandenamnd aren 2018, 2017 respektive

2016.
Verksamhetens kostnader, tkr 2018 2017 2016
Kostnader for personal 4566 3715 3149
Ovriga driftkostnader 33 48 54
Indirekta kostnader54 756 759 1160
Summa 5355 4522 4363

De totala kostnaderna for verksamheten har 6kat under 2018 i forhallande till tidigare
ar. De 6kade kostnaderna beror framst pa det uttkade stodet fran administration, ar-
kiv och registratur med anledning av den stora arendeinstrémningen till ndmnden un-
der aret. Fran och med 2018 redovisas dven dessa kostnader som en del av personal-
kostnaderna istallet for som tidigare som en del av indirekta kostnader. Viss mindre
kostnadsdkning har skett gallande personal inom kansliet fér Skolvasendets 6verkla-
gandendamnd da bemanningen utokats med ytterligare en resurs i slutet av aret.

84 Andel av Skolinspektionens gemensamma kostnader.
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Overklagandendmndens ledam®oter

Tabell 28: Overklagandeniamndens ledaméter, erséttning fran Skolinspektionen och évriga styrelseupp-

drag ar 2018.

77

56 ---

24 -

26 -
Styrelseledamot i Byggnads Arbetslos-

12 hetskassa, Mo Gard AB, Mo Gard LSS,
Mo Gard HVV och NKC DB (Nationellt

kunskapscenter for dévblinda)

11

11

217

1.9.2 Redovisning av vidtagna atgdrder nér
det gdller jdmstalldhetsintegrering och
resultat av arbetet

Aterrapportering:

Myndigheten har i enlighet med tidigare uppdrag redovisat en plan for hur
myndigheten avser att bedriva arbetet med jamstalldhetsintegrering under
2015-2018. Syftet ar att verksamheten ska bidra till att de jamstalldhetspoli-
tiska malen som anges i regeringens skrivelse Makt, mal och myndighet — fe-
ministisk politik for en jamstalld framtid (skr.2016/17:10) nds. Atgarder enligt

planen och deras resultat ska redovisas i arsredovisningarna fér 2017 och
2018. Myndigheten ska dven redovisa en beskrivning och analys av resultatet
av arbetet med jamstalldhetsintegrering under 2015—2017 till Regerings-
kansliet (Utbildningsdepartementet med kopia till Socialdepartementet) se-
nast den 22 februari 2018.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2018)

Skolinspektionen ska bidra till att statens jamstalldhetspolitiska mal uppnas och att
ojamlika livsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och méan synliggérs och att forandring
uppnas genom de atgarder och aktiviteter som genomférs i myndighetens uppdrag i
landets skolor och 6vriga verksamheter. Skolinspektionen fick 2015 i uppdrag att redo-
visa en plan for sitt arbete med jamstalldhetsintegrering. Planen avser perioden 2016—
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2018. Har beskrivs resultat for 2017-2018. En separat delredovisning for den forsta
perioden 2015-2017 lamnades i februari 2018 till regeringen.

Skolinspektionen har under 2018 malmedvetet arbetat vidare med att bidra till en
jamstalld utbildning inom myndighetens processer som tillsyn, tematisk kvalitets-
granskning, regelbunden kvalitetsgranskning och anmalningsarenden samt inom stod-
funktionerna analys, statistik och kommunikation. Aven processen for tillstdnd har un-
der aret vidtagit atgarder for att bidra till jamstélldhetsintegreringen. Jamstalldhetsin-
tegreringen paverkar och forandrar arbetet med att planera, genomfora och folja upp
resultatet av verksamheterna samt innehallet i bedémningsomraden och beslut.

Skolinspektionen har i sin verksamhet identifierat fyra omraden dar atgarder kan vid-
tas for att minska ojamstalldheten:

e Pojkars samre studieresultat

Flickors maende

Fortsatt manga traditionella studieval efter kon

e Fokus pa jamstalldhet i skolors vardegrundsarbete

Omradena ar valda utifran regeringens problemformulering kring de brister som finns
i forhallande till malet om jamstdlld utbildning, och som har bekréftats i vad vi ser i
granskning och tillsyn kring jamstalld utbildning.

Information om jamstalldhetsintegreringen lamnas ocksa i det informationsmaterial
som skickas ut infor verksamhetsbesdk bland annat i regelbunden tillsyn. For att un-
derlatta uppfoljning av beslut som beror jamstélldhetsperspektivet har en markering
av beslut som innehaller specifik information inom jamstalldhetsomradet inférts och
detta underlattar inte minst for den egna statistiken och uppfoéljningen av ojamstalld-
heten i malgruppen. Processen for tillsyn arbetar ocksa med tydliggdrande av kritiska
faktorer i skolan och dessa ar till exempel aktivt ldrarstod, aktivt vardegrundsarbete,
studie- och yrkesvagledning och systematiskt kvalitetsarbete.

Stodmaterialet for tematiska kvalitetsgranskningar har tidigare fortydligats nar det
galler att beakta jamstéalldhetsperspektivet hela vdagen — fran direktivunderlag till slut-
rapportering och analys av resultatet. Arbetet har pagatt under hela aret for att starka
jamstélldhetsperspektivet i tematiska kvalitetsgranskningar och ett arbete med en
granskning som ror jamstalldhet i grundskolan har satts igang bland annat med stod i
dessa erfarenheter.

Inom processen anmdlningsérenden har Skolinspektionen kartlagt skillnaderna mellan
anmalningar avseende pojkar och anmalningar avseende flickor. En jamstalldhetsindi-
kator har utvecklats for anmalningsdrenden som idag ingar i myndighetens regel-
bundna uppféljning av verksamhetsmal.

Inom regelbunden kvalitetsgranskning, en process i myndigheten som tillampas fran
och med 2018, har det forsta beslutet fran granskning inneburit att skolans jamstalld-
hetsarbete stéllts i fokus och att systematiken i rektors ledarskap identifierats som ett
utvecklingsomrade.

| myndighetens externa och interna kommunikationsprocesser har en systematisk ge-
nomgang av jamstalldhet i ord och bild arbetats fram och bildar nu underlag for fort-
satta satsningar pa omradet. Avdelningen arbetar fortsatt med att sékerstélla att myn-
digheten har en jamstalld kommunikation.
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Vid tillstandsproévningen for att starta skola har nya fragor och bedémningspunkter ar-
betats fram i ansokningshandlingarna och nasta steg ar att utbilda enheten i jamstalld-
hetsperspektiv.

Skolinspektionens uppmarksamhet riktas numera mot att vissa skolor inte arbetar till-
rackligt aktivt med vardegrundsarbete och foljer ocksa upp huvudmannens aktiviteter
for att atgarda brister. Exempel pa information inom jamstélldhetsomradet som fore-
kommit i beslut efter tillsyn 2016—2018 &r: kénsuppdelad undervisning, brister i vérde-
grundsarbete, krinkande uttryckssétt och nedsdttande uttryck mot och om kvinnliga
elever.

Samverkan med andra JiM-myndigheter p& skol-
och utbildningsomrddet

Skolinspektionen har under aret tagit initiativ till och genomfort samverkan med andra
skol- och utbildningsmyndigheter som: Skolverket, Specialpedagogiska skolmyndig-
heten (SPSM), Skolforskningsinstitutet, Myndigheten for Yrkeshogskolan (YH), Folk-
bildningsradet samt Universitets- och hégskolerddet (UHR). Aven med Socialstyrelsen
har samverkan skett kring deras JiM-uppdrag och utbyte av datakallor i syfte att
minska mans vald mot kvinnor. Detta samarbete fortsatter under 2019 och ett konkret
samarbete planeras inom omradet “mannen som norm” och maskulinitet i skolan pa-
rallellt med stereotypa yrkesval utifran kon.

Utmaningarna fér kommande ar ar att befdsta jamstélldhetsarbetet i myndigheten
och att resurser avsatts for att astadkomma det larande och det kunskapslyft som be-
hovs for att till fullo kunna anvanda och utveckla det som har arbetats fram inom stéd
och processer under 2016—2018.

1.9.3 Upphandling och arbetet med nya
krav

Aterrapportering:

Skolinspektionen ska redovisa hur den vid upphandlingar som overstiger gal-
lande troskelvarden har arbetat med att uppfylla de nya kraven pa kollektivav-
talsenliga villkor som foljer 17 kap. 2-5 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upp-
handling.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2018)

Skolinspektionen har inte gjort nagra upphandlingar med de nya kraven pa kollektivav-
talsenliga villkor under 2018, da det inte har varit aktuellt i myndighetens upphand-
lingar.
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1.9.4 Granskning av ekonomisk information,
forberedande insatser

Aterrapportering:
Ekonomisk information

Skolinspektionen ska genomfora forberedande insatser for att utifran vad som

anges i betdnkandet Det stdammer! Okad transparans och mer lika villkor (SOU
2016:66) granska huvudmans redovisning av ekonomisk information pa en-
hetsniva.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2018)

Under 2018 har myndigheten vidtagit forberedande insatser for att kunna utova tillsyn
over den kommande redovisningen av intdkter och kostnader for Sveriges 7 200 skol-
enheter. De férberedande insatserna har framst bestatt i att paborja utarbetandet av
en tillsynsmodell samt att férbereda for ett [T-stdd. Saval utvecklingsarbetet som det
framtida genomforandet ar beroende av Skolverkets arbete. Skolverket ar den myn-
dighet som ansvarar fér insamlingen och publiceringen av informationen. En dialog
har darfor fortldpande férts med Skolverket.
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2. Finansiell redovisning

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om ej annat anges

2.1 Resultatrakning

Belopp i tkr Not 2018 2017

Verksamhetens intdkter

Intdkter av anslag 1 411 956 401 805
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 2 1860 1757
Intdkter av bidrag 3 1414 515
Finansiella intakter 4 59 62
Summa 415 290 404 138
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -324 405 -311 413
Kostnader for lokaler -23 041 -21 855
Ovriga driftkostnader 6 -62 790 -66 329
Finansiella kostnader 7 -235 -272
Avskrivningar och nedskrivningar -4 818 -4 268
Summa -415 290 -404 138
Verksamhetsutfall 0 0
Arets kapitalforindring (] 0
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2.2 Balansrakning

Belopp i tkr Not 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 8 4742 1671
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 9 367 676
Summa 5109 2 347

Materiella anldggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 10 837 480
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 11 7 600 8748
Summa 8437 9228

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 12 26 1995
Fordringar hos andra myndigheter 13 4337 5479
Ovriga kortfristiga fordringar 7 54
Summa 4370 7528

Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 14 6673 6 596
Upplupna bidragsintakter 15 321 0
Summa 6994 6 596

Avrakning med statsverket
Avrakning med statsverket 16 -5 258 -15 947

Summa -5 258 -15 947

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 44 007 56 888
Summa 44 007 56 888
SUMMA TILLGANGAR 63 659 66 640

KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital
Statskapital 17 151 151
Summa 151 151
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Belopp i tkr

Avsattningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser
Ovriga avsittningar

Summa

Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret

Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Leverantorsskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Summa
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader

Summa

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER

89

18
19

20
21
22
23

24

2018-12-31

5252
5252

12031
9165
8594
5599

35389

22 867
22 867

63 659

2017-12-31

83
4621
4704

11019
8798
14 418
5597
39832

21953
21953

66 640
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2.3 Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag 2018

Belopp i tkr
Uo 16 1:2
Ramanslag
Statens
skolinspektion
ap.1 Statens
skolinspektion

Summa

Ingdende
overforings-
Not belopp
25 16 320
16 320

Arets tilldelning Totalt disponi-

enl. regl. brev Indragning  belt belopp Utgifter
405 298 -4 031 417 587 -411 998
405 298 -4 031 417 587 -411 998

90

Utgaende
overforingsbelopp

5589

5589
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2.4 Tilldggsupplysningar och
noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till féljd av avrund-
ningar kan summeringsdifferenser férekomma.

2.4.1 Tilldggsupplysningar
Redovisningsprinciper

Tildmpade redovisningsprinciper

Skolinspektionens bokféring foljer god redovisningssed och forordningen (2000:606)
om myndigheters bokforing samt Ekonomistyrningsverkets (ESV) foreskrifter och all-
manna rad till denna. Arsredovisningen &r upprattad i enlighet med forordningen
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter och all-
manna rad till denna.

| enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Forordning om myndigheters bokforing)
tillampar myndigheten brytdagen den 4 januari. Efter brytdagen har fakturor éversti-
gande 50 tkr redovisats som periodavgransningsposter.

Kosthadsmdassig anslagsavrdkning
Semesterdagar som intjanats fore ar 2009 avraknas anslaget forst vid uttaget, enligt
undantagsbestammelsen.

Undantag frén generella ekonomiadministrativa regler

| enlighet med 21§ i Skolinspektionens instruktion far myndigheten ta ut avgifter for
sadana varor och tjanster som avses i 4§ forsta stycket 1-3 avgiftsférordningen
(1992:191) utan den begrdnsning som foreskrivs i andra stycket samma paragraf.

Varderingsprinciper

Anlaggningstillgéngar

Som anldggningstillgangar redovisas tillgangar avsedda for stadigvarande bruk med ett
anskaff-ningsvarde pa minst ett halvt prisbasbelopp (pbb 45.5 tkr ar 2018) och med en
berdknad ekonomisk livslangd pa minst tre ar. For egenutvecklade immateriella an-
laggningstillgangar tilldmpas en beloppsgrans pa 500 tkr. Som forbattringsutgifter pa
annans fastighet redovisas ny-, till- eller ombyggnationer uppgaende till ett halvt pris-
basbelopp samt reparationer och underhall éverstigande 100 tkr. Avskrivning sker ma-
nadsvis enligt linjar avskrivningsmetod. Avskrivning under anskaffningsaret sker fran
den manad tillgdngen tas i bruk.
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Tillampade avskrivningstider

Utveckling 3-5ar

Licenser 3ar

Datautrustning 3ar

IT-infrastruktur 5ar

Kontorsmaskiner 3-5ar

Inredningsinventarier 10 ar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet Anpassas till hyreskontraktets langd eller

till forvantad nyttjandeperiod
Bdrbara datorer kostnadsfors vid anskaffningstillféllet.

Omsittningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter individuell prévning berdknas bli betalda.

Skulder
Skulder har tagits upp till nominellt belopp om inte annat anges i not.

Erséttningar och andra férmdner 2018

Ledaméter i insynsradet /

andra styrelseuppdrag Ersdttning, thr
Eva Nilsson 8
Christer Bergqvist 6
Overklagandendamnden fér studiestdd (ersattare)

Helene Odenjung 2
Goteborgs stadshus AB (ledamot)

Stiftelsen Svenska massan (ledamot)

Stiftelsen Chalmers tekniska hogskola (ledamot)

Nina Rehnqvist 2
Ardanza Il AB (ordférande)

Daniel Berr 6
Nathalie Bredberg 2
Lars Hallenberg 3
Svenska Lararforsakringar AB (ordférande)

Svenska Lararforsakringar IT AB (ordférande)

Solid Park AB (ledamot)

Exeo AB (ledamot)

Skolforum yrkesutveckling AB (ledamot)

Elisabet Knutsson 6
Hdkan Wiclander 8

ELVIRA Kunskapsutveckling AB (ordférande)
AB ABF-Huset (ordférande)
Cirkeln servering AB (ordférande)
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Ledande befattningshavare / Ersittning, tkr
styrelseuppdrag
Helén Angmo 1330

Generaldirektor
Universitets- och hogskolerddets styrelse (ledamot)

Uppsala Universitets styrelse (ledamot)
Caroline Dyrefors Grufman
Barn- och elevombudet

1080

Helén Angmo har enligt férordnande ratt till formansbil. Formanen har dock inte utnyttjats under 2018. Inga avtalade

framtida ataganden finns fér ndgon av ovanstaende.

Anstilldas sjukfranvaro
Uppgifter om sjukfranvaro, se avsnitt 1.8.2 Kompetensférsérining och andra personalrelaterade uppgifter i

resultatredovisningen.
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2.4.2 Noter

Resultatrakning

Belopp i tkr

Not

Not

Not

Not

Not

Not

1

Intdkter av anslag

Intakter av anslag

Summa

Summa "Intakter av anslag" (411 956 tkr) skiljer sig fran summa "Utgifter"
(411 998 tkr) pa anslaget Uo 16 1.2 ap 1. Skillnaden (42 tkr) beror pa minskning
av semesterléneskuld intjanad fore ar 2009. Denna post har belastat anslaget,
men har inte redovisats i resultatrakningen.

Intakter av avgifter och andra ersattningar

Intakter enligt 4 § avgiftsférordningen

Intakter enligt 15 § avgiftsforordningen

Ovriga intdkter av avgifter och andra ersittningar

Summa

Intakterna enligt 4§ avgiftsférordningen avser till Gvervagande del
deltagaravgifter for konferensserien Skolinspektionens dag.

Intakter av bidrag

Bidrag fran Arbetsformedlingen

Bidrag fran Kammarkollegiet

Bidrag fran Forsakringskassan

Bidrag fran SIDA

Summa

Bidrag fran Kammarkollegiet avser granskning av kommunernas arbete med
aktivitetsansvaret

Finansiella intakter

Rénteintdkter avseende lan till anldggningstillgangar i Riksgaldskontoret
Ranteintdkter rantekonto avseende aterbetalning av anslagsmedel

Ovriga finansiella intakter

Summa

Kostnader for personal

Lonekostnader, exklusive avgifter

Varav arvoden till ledaméter samt till 6vrig icke-anstdlld personal

Ovriga kostnader fér personal

Summa

Okningen av kostnader for I6ner och avgifter beror pa ett hégre medeltal
anstallda under 2018 jamfort med 2017 samt pa avtalsenliga I6nedkningar.
Ovriga driftkostnader

Reafdrlust, maskiner och inventarier

Resor, information, m.m.

Koép av varor

K6p av datatjanster

K6p av konsulttjanster m.m.

Ovrigt

Summa

Kostnader for konsulttjanster paverkas av lagre kostnad for skolenkater (1,4 mkr),

samt lagre kostnad fér bemanningstjanster och andra képta tjanster (2,9 mkr).

Kostnad for datatjanster ar angivet netto efter att balanserade utgifter raknats av.

4,6 mkr balanserades 2018 jamfért med 0,5 mkr 2017.

94

2018

411956
411 956

1756
90
15
1860

885
500
29

1414

55
5
0

59

212 894

939
111511
324 405

12792
3 880
21 347
19 280
5491
62 790

2017

401 805
401 805

1653
89
15
1757

108

407
515

61
0
1

62

203 626

1342
107 787
311 413

32

11 403
3844
21504
23534
6012
66 329
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Belopp i tkr

Not 7 Finansiella kostnader
Rantekostnader avseende rantekonto i Riksgaldskontoret
Ovriga finansiella kostnader
Summa

Balansrakning
Belopp i tkr
Not 8 Balanserade utgifter for utveckling
Ingdende anskaffningsvarde
Arets balanserade utgifter
Arets utrangeringar, anskaffningsvarde
Summa anskaffningsvarde
Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar
Arets forsiljningar/utrangeringar, avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar
Utgaende bokfort virde
Arets balanserade utgifter avser egenutvecklat systemstdd for hantering
av tillstdndsbeslut
Not 9 Réttigheter och andra immateriella anldggningstillgangar
Ingdende anskaffningsvarde
Arets anskaffningar
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde
Summa anskaffningsvarde
Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar
Utgaende bokfort virde
Not 10 Forbéttringsutgifter pa annans fastighet
Ingdende anskaffningsvarde
Arets anskaffningar
Summa anskaffningsvarde
Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar
Utgaende bokfort varde
Not 11 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingaende anskaffningsvarde
Arets anskaffningar
Arets forsiljningar/utrangeringar, anskaffningsvirde
Summa anskaffningsvarde
Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar
Arets forsiljningar/utrangeringar, avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar
Utgdende bokfort virde
Not 12 Kundfordringar
Foregdende ar innehdll balansposten en fordran pa en arrangér avseende
deltagaravgifter for Skolinspektionens dag. 2018 har motsvarande fordran
betalats in fore arsskiftet.
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2018

230

235

2018-12-31

4 605

4621

0

9 226

-2934
-1550
0

-4 484
4742

1541
120

1622
-865
-429

39
-1255
367

1001
746
1747
-521
-389
-910
837

20729
1303
-1 656
20376
-11981
-2 450
1656
-12776
7 600

2017

256
16
272

2017-12-31

4077
528

0

4 605
-1472
-1462
0
-2934
1671

1541

1541
-381
-483

-865
676

967
34
1001
-271
-250
-521
480

18 239
2 964
-475
20729
-10 327
-2073
420
-11981
8748
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Belopp i tkr
Not 13
Not 14
Not 15
Not 16
Not 17
Not 18
Not 19
Not 20
Not 21

2018-12-31
Fordringar hos andra myndigheter
Fordran avseende ingdende mervardesskatt 4222
Ovriga fordringar hos statliga myndigheter 115
Summa 4337
Forutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader 5107
Ovriga férutbetalda kostnader 1566
Summa 6 673
Upplupna bidragsintdkter
Inomstatliga, bidrag fran Arbetsférmedlingen 321
Summa 321
Avrdkning med statsverket
Anslag i rantebdrande flode
Ingdende balans -16 320
Redovisat mot anslag 411998
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -405 298
Aterbetalning av anslagsmedel 4031
Skulder avseende anslag i rintebdrande flode -5589
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag
Ingdende balans 373
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -42
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag 331
Summa Avrakning med statsverket -5 258
Statskapital
Statskapital utan avkastningskrav, ingdende balans 151
Arets forandring 0
Summa Statskapital 151
Avser konst fran Statens konstrad
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser
Ingdende avsattning 83
Arets pensionskostnad -2
Arets pensionsutbetalningar -81
Utgdende avsdttning 0
Ovriga avsattningar
Avsattning for lokalt aktivt omstallningsarbete
Ingdende avsattning 4621
Arets forandring 631
Utgdende avsdttning 5252
Lan i Riksgéldskontoret
Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar
Ingaende balans 11019
Under aret nyupptagna lan 5711
Arets amorteringar -4699
Utgdende balans 12 031
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 21 000
Redovisat varde pa anlaggningstillgangarna ar hogre dn utgaende lane-
skuld till foljd av anskaffningar i december 2018.
Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Utgdende mervardesskatt 431
Arbetsgivaravgifter 5899
Leverantorsskulder, andra myndigheter 2 835
Summa 9 165
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Belopp i tkr 2018-12-31 2017-12-31
Not 22 Leverantorsskulder

Balansposten &r ca 6 mkr lagre an féregaende ar. Detta forklaras framst av

att december 2017 innehdll anskaffningar av tjdnster och varor som inte

aterfanns vid motsvarande period 2018.
Not 23  Ovriga kortfristiga skulder

Personalens kallskatt 5579 5504
Ovriga kortfristiga skulder 20 93
Summa 5599 5597
Not 24 Upplupna kostnader
Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter 18 932 18 825
Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter 203 339
Ovriga upplupna kostnader, inomstatliga 1013 1052
Ovriga upplupna kostnader 2720 1738
Summa 22 867 21953
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Anslagsredovisning

Not

25

Uo 16 1:2 ap.1
Statens skolinspektion (ramanslag)

Anslaget ar rantebarande.

Tilldelat anslag enligt regleringsbrev for budgetaret 2018 &r 405 298 tkr (regeringsbeslut 2017-12-18).
Enligt regleringsbrevet disponerar Skolinspektionen en anslagskredit pa 12 158 tkr. Krediten har inte
utnyttjats under 2018.

Skolinspektionen far enligt regleringsbrev disponera 3% av det ingaende dverforingsbeloppet. Indrag-
ning har skett for den del av féregaende ars sparande som 6verskridit detta (4 031 tkr).

Fran anslaget far 20 000 tkr anvandas for genomférandet av regeringsuppdraget om viss central ratt-
ning av nationella prov. Kostnaderna 2018 har uppgatt till 13 193 tkr.

Fran anslaget far hogst 23 000 tkr anvandas for kostnader fér Barn- och elevombudets verksamhet.
Kostnaderna 2018 har uppgatt till 19 892 tkr.
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2.5 Sammanstalining over
vasentliga uppgifter

Belopp i tkr 2018 2017 2016 2015 2014

Laneram Riksgaldskontoret

Beviljad 21 000 21 000 17 000 15 000 15 000
Utnyttjad 12 031 11019 11 352 7524 5583
Kontokrediter Riksgaldskontoret

Beviljad 32 000 32 000 32 000 32 000 32000
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0
Rantekonto Riksgdldskontoret

Ranteintakter 5 0 0 0 186
Rantekostnader 230 256 204 152 0

Avgiftsintakter
Avgiftsintékter som disponeras

Berdknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 0 0
Avgiftsintakter 1860 1757 1409 1592 1018
Anslagskredit

Beviljad, anslagspost 1 12 158 12 289 12 125 11 960 11133
Utnyttjad 0 0 0 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 5589 16 320 8 705 3910 13 922
varav intecknat 0 0 0 0 0

Bemyndiganden - ej tillampligt

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 397 389 397 385 354
Medelantalet anstallda (st) 422 401 411 410 369
Driftkostnad per arsarbetskraft 1033 1027 1009 1062 1050

Kapitalférandring
Arets 0 0 0 0 0

Balanserad 0 0 0 0 0
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3. Undertecknande av
Arsredovisningen 2018

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intdakter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Stockholm den 22 februari 2019

Helén Angmo

Generaldirektor
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