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Forord

Skolinspektionen granskar regelbundet all skol-
verksamhet i hela landet for att se att den fol-
jer de lagar, regler och laroplaner som finns for
verksamheten. Malet ar att bidra till alla barns
och elevers lika ratt till god utbildning i en
trygg miljo, dar alla elever nar minst godkant
i alla @mnen. Inom ramen for myndighetens
regelbundna kvalitetsgranskning av landets
grund- och gymnasieskolor bedémer vi kvalite-
ten inom fyra centrala omraden: rektors ledar-
skap, undervisning, trygghet och studiero samt
beddmning och betygssattning.

Ett viktigt syfte med den regelbundna kvali-
tetsgranskningen ar att kunna ge en nyanserad
aterkoppling till skolor och skolhuvudman. Nar
Skolinspektionen besoker skolor inom regel-
bunden kvalitetsgranskning tittar vi bade pa
det som ar valfungerande som vi vill att skolor-
na ska fortsatta arbeta med, och pa de delar
dar kvaliteten ar l1ag och behover utvecklas.

Under aren 2018 och 2019 har vi granskat kva-
liteten i narmare 400 grund- och gymnasie-
skolor. Genom en systematisk genomgang av
de beslut vi fattat under perioden kan vi ge en
bade bred och djup lagesbild av skolors arbe-
te inom de fyra omraden vi granskat. Denna
rapport kallar vi en tematisk analys. Den skiljer
sig fran andra tematiska granskningar genom
att vi denna gang sammanstaller resultat fran
ett stort antal skolor. | denna granskning ba-
serar vi oss som ovan namnts pa 400 beslut.
| tematisk kvalitetsgranskning har vi oftast an-

nars 30 skolor att utga ifran. Det ar positivt att
nu kunna formedla en bild fran ett brett urval
skolor pa ett mycket uppmarksammat och sa
centralt omrade for skolan som trygghet och
studiero ar.

Rapporten baserar sig enbart pa kvalitets-
granskning, inte pa ftillsyn. Vi kommenterar
dock pa vissa stallen hur tillsynsresultat kan se
ut pa detta omrade. | summeringar av iaktta-
gelser har vi forenklat vissa begrepp och be-
skrivningar av vara bedémningar. Detta for att
gora beskrivningen mer tillganglig. De formella
begrepp som anvands i vara beslut i kvalitets-
granskning finns i bilaga.

Var forhoppning ar att vara iakttagelser och
slutsatser kan ge en nyanserad och val under-
byggd lagesbeskrivning som bidrar till kunskap
om hur skolor arbetar for att ge elever en stu-
diemiljé som praglas av trygghet och studiero.
Vi vill ocksa ge flera exempel pa hur arbetet
kan se ut i praktiken. Denna kunskap hoppas
vi kan inspirera skolor och huvudman i arbe-
tet med att utveckla ett tryggt skolklimat dar
eleverna ges goda mdjligheter att tillagna sig
kunskap.

Rapportskribent for den tematiska analysen
har varit Marie Goranson, Linda Kéllman och
Linda Zetterman pa Skolinspektionens analys-
och statistikavdelning.
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Sammanfatining

Det ar inte ovanligt att det i diskussionen om skolan lyfts bilder av att elever i sin
skolsituation moter ett relativt hart skolklimat med stok i klassrum samt brister i
trygghet och studiero. Resultaten fran Skolinspektionens breda inspektionsverk-
samhet visar dock pa en mer varierad bild. Manga skolor klarar arbetet med trygg-
het och studiero val, men i vissa skolor finns betydande problem och utmaningar.
Med underlag fran granskning och bedémning av kvaliteten i nara 400 skolors ar-
bete kan vi nu ge en narmare bild av hur det star till bade med tryggheten och med
studieron i landets skolor. Detta bade nar det galler styrkor och svagheter i skolors
arbete. Genom beskrivningar och analys av vara iakttagelser vill vi bidra med kun-
skap till skolor som behover utveckla sitt arbete inom dessa omraden. De skolor
som uppvisar storst risker omfattas inte av regelbunden kvalitetsgranskning, utan
granskas istallet genom tillsyn.

Detta har vi granskat och bedomt

Inspektionsformen regelbunden kvalitetsgranskning syftar till att bedéma i vilken
utstrackning skolornas arbete inom fyra avgransade omraden® moter bestamda
kvalitetskriterier — i hog utstrackning, i flera delar men utvecklingsomrade finns
eller i 1ag utstrackning. Med den har rapporten vill vi ge en bred och djup lagesbe-
skrivning av kvaliteten pa skolornas arbete med trygghet och studiero. Var ambi-
tion ar ocksa att ge svar pa fragor som ”Vad gor de skolor som har ett bra arbete?”
och ”Vad saknas i de skolor dar det inte fungerar?”.

De viktigaste resultaten

Arbetet for studiero behover intensifieras

Ett Overgripande och glddjande resultat ar att arbetet for att skapa och uppratthalla
trygghet och studiero bedoms fungera val eller relativt val pa majoriteten av sko-
lorna. | synnerhet galler detta trygghetsarbetet. Samtidigt kan arbetet pa manga
skolor bli dnnu battre. | en mindre andel skolor behéver arbetet bli mycket battre.

! Trygghet och studiero ar ett av fyra centrala omraden som granskas. Las mer om inspektionsformen pa
var hemsida: https://www.skolinspektionen.se/sv/Tillsyn--granskning/regelbundenkvalitetsgranskning/
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Nér vi ser behov av ytterligare utveckling handlar det framst om att intensifiera
arbetet for att framja studiero.

Skolor som lyckas val

Involverar hela organisationen i arbetet. Pa de skolor som nar den hogsta kva-
litetsnivan involveras hela organisationen for att skapa en skolmiljé praglad av
trygghet och studiero. Kannetecknande ar att arbetet och diskussionerna finns pa
saval klassrums- som lararlags- och skolniva. Hela skolan och utbildningens alla de-
lar (klassrummen, korridorer, matsal och skolgard, arbetsplatsforlagt larande etc.)
omfattas av arbetet.

Arbetar systematiskt med saval trygghet som studiero. Nar det fungerar val finns
ett systematiskt arbete for att framja och uppratthalla saval trygghet som studiero.
Arbetet tar sin utgangspunkt i en gemensam bild av nuldget, dar man fangar in
elevernas upplevelse av savil trygghet som studiero. Atgirder och forandringsar-
bete utgar fran analyser av nuldget och de utvarderas och revideras vid behov.

Later organisationen bdra ansvaret. Skolan och organisationen &r béarare av ar-
bets- och forhallningssatt. Det gor att ansvaret for elevernas trygghet och studiero
inte hamnar hos enskilda larare eller annan personal pa skolan. Skolorna arbetar for
att skapa samsyn kring vilka arbets- och forhallningssatt som galler. Gemensamma
lektionsstrukturer och regler vidmakthalls av all personal. Det gor skoldagen forut-
sagbar for eleverna.

Arbetar bade "hdr och nu” och med langsiktighet. Skolorna arbetar for trygg-
het och studiero i vardagen och utifran ett langsiktigt perspektiv. Organisationen
fangar tidigt upp signaler om otrygghet eller sviktande studiero, hanterar
situationerna i vardagen och gor insatser for att forhindra att liknande uppstar igen.

Har en rektor och skolledning som aktivt driver arbetet. Det vilfungerande
arbetet ar ofta ett resultat av skolornas malmedvetna och langsiktiga arbete.
I manga fall ser vi att rektor/skolledning &r en tydlig drivkraft och initiativtagare.

Skolor dar det inte fungerar

Saknar ett utvecklat arbete for studiero. Utmarkande for sa gott som alla skolor
med utvecklingsbehov ar att arbetet for att skapa och uppratthalla studiero beho-
ver skarpas ytterligare. Skolorna med det svagaste arbetet har ofta utvecklingsbe-
hov aven vad géller trygghetsarbetet.
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Har inte en heltackande bild av nuldget. | manga fall saknas en heltackande bild
av nulaget eftersom kartlaggning och uppfoljning av elevernas trygghet och stu-
diero inte genomforts eller gjorts pa ett bristfalligt satt. Det ar vanligast att bilden
av studieron ar oftillracklig.

Arbetar inte skoldvergripande. Arbetet for trygghet och studiero sker snarare pa
larar- eller arbetslagsniva an pa skolniva. | synnerhet galler detta studiero, dar vi ser
stora kvalitetsskillnader mellan olika klassrum pa samma skola. Hos skolor med ett
svagt arbete saknas ett samlat arbete dven nar det géller trygghet. Konsekvensen
blir att likartade situationer kring otrygghet hanteras pa ett inkonsekvent satt, och
att hanteringen blir beroende av vilken larare eller annan vuxen som rakar finnas
till hands.

Saknar ett fraimjande och forebyggande arbete. Aven om det i manga fall framgar
att skolan ser studiero som ett viktigt fokusomrade, hamnar ansvaret for arbetet i
stor utrackning pa enskilda larare. Mycket tid och kraft laggs pa att hantera och at-
garda uppkomna ordningsstoérningar i det egna klassrummet, mindre pa att framja,
forebygga och verka for ett mer langsiktigt arbete.

Onskad effekt uteblir. Skolorna arbetar inte tillrickligt strukturerat for att finna
orsaker till att exempelvis studieron ar samre i vissa klassrum &n andra. Aven om
arbete och diskussioner pagar ger det sallan 6nskad effekt — otillrackligt implemen-
terade arbetssatt, avsaknad av systematik eller bristande analys av situationen gor
att resultaten uteblir helt eller delvis.

Skolorna kan hoja kvaliteten i arbetet

Varje skola ar unik och vad som kan eller behover goras for att lyfta arbetet beror
pa flera olika faktorer. Har lyfter vi tva dvergripande rekommendationer for okad
studiero i fler skolor.

Hall isar begreppen trygghet respektive studiero for att skapa
battre underlag fér analys.

Aven om trygghet och studiero ofta ndmns tillsammans och att det kan finnas
en omsesidig paverkan dem emellan, ar det inte samma sak. Tryggheten hanger
ofta ihop med skolans vardegrundsarbete i stort och kan éka genom insatser som
framjar respekt och goda relationer. Studieron har en stark koppling till kvaliteten
pa undervisningen och darmed till ldrarnas férutsattningar att bedriva en god un-
dervisning. For att kunna komma tillrdtta med problemen maste orsaken till dem
identifieras, vilket kan underlattas genom att halla isér begreppen trygghet och
studiero.



Sdkra systematik i arbetet med studiero

Arbetet med trygghet ar ofta en angelagenhet for hela skolan medan arbetet med
studiero till stor del sker “dar och da” i klassrummen. Ett stort ansvar landar da pa
enskilda larare eller lararlag. Mycket tid och kraft gar till att dtgarda ordningsstor-
ningar och mindre till att forhindra att de uppstar.

Arbete for trygghet syns ofta i det systematiska kvalitetsarbetet. Skolorna arbetar
systematiskt genom att félja stegen i det sa kallade kvalitetshjulet?. Elevernas upp-
levelse av trygghet kartlaggs och analyseras. Med utgangspunkt i resultaten vidtas
atgarder som sedan foljs upp. Detta for att se om insatserna gett avsedd effekt,
om de behdver justeras eller om behov av andra &tgarder finns. Aven om inte alla
skolor lyckas i alla steg, finns ett tydligt tank och en systematik i genomférandet.
Motsvarande systematik ar inte lika utbredd nar det galler arbetet for studiero,
trots att tillvdgagangssattet ar relevant aven har.

2 Skolverket (2015), Stddmaterial. Kvalitetsarbete i praktiken.
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Inledning

Alla elever har ratt till en skolmiljoé som praglas av trygghet och studiero. Skolan ska
utgdra en god arbetsmiljo som genomsyras av respekt — respekt mellan de olika
individer som vistas dar, men ocksa respekt for den arbetsro som bade elever och
larare behover. Kort sagt — ingen ska behdva vara radd i skolan och eleverna ska
ha goda mojligheter att koncentrera sig pa sitt skolarbete. Trygghet och studiero ar
viktiga forutsattningar for elevernas kunskapsutveckling.® Skolinspektionen lagger
darfor stor vikt vid dessa omraden nar kvaliteten i skolornas arbete granskas.

Inte sallan moter vi i media beskrivningar av en skola som praglas av daliga kun-
skapsresultat, stok pa lektioner samt brist pa studiero och trygghet. Skolinspek-
tionens breda inspektionsverksamhet visar att den bilden beh6ver nyanseras. Det
varierar hur laget kring trygghet och studiero ser ut. | var regelbundna kvalitets-
granskning kan vi se antingen hog kvalitet eller kvalitet i flera delar i flertalet sko-
lor. Att den overvagande delen skolor far goda eller relativt goda bedémningar ar
viktigt att uppmarksamma. Samtidigt kan arbetet i manga skolor bli annu battre. |
ett mindre antal skolor ar laget sddant att arbetet maste bli mycket battre. | tillsyn*
granskar vi efter risksignaler och ser ibland mycket allvarliga brister. Dessa fall ar
mycket oroande och en stor forlust for eleverna i deras utbildning.

Genom Skolenkdten vet vi att en majoritet av eleverna i svenska skolor kanner sig
trygga i skolan och har studiero pa de flesta lektionerna. Att tre av tio elever i nagon
man saknar studiero och att en av tio elever inte kdnner sig helt trygga indikerar
anda att manga skolor behdver utveckla sitt arbete. Trygghet och studiero ar tva
olika faktorer i elevernas arbetsmiljo, men Skolenkaten pekar pa ett visst samband.
I skolor dér manga elever ar trygga, upplevs ocksa studieron som battre. Elever som
kanner sig trygga svarar ocksa mer positivt pa fragor om skolarbetet i dvrigt.”

3 Prop. 2009/10:165, Den nya skollagen — for kunskap, valfrihet och trygghet, s 319.

4 Tillsyn gors efter en riskanalys. Vi kan dven fa signaler och da gor vi en riktad tillsyn. De skolor som
far kritik lever inte upp till lagstiftningens krav. De brister vi ser i tillsyn leder ofta till féreldggande, i
allvarliga fall kan foreldaggandet vara forenat med vite. Vi bedomer daremot inte styrkor i tillsynen. |
kvalitetsgranskning kan vi bedoma bade styrkor och svagheter.

°> Skolinspektionen (2019), Resultat fran Skolenkaten 2017-2018. Resultaten &r i linje med vad som
framkommer i Skolverkets undersékning “Attityder till skolan”.
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Den analys som presenteras i denna rapport ar baserad pa en kvalitetsbedomning
av nara 400 skolors arbete med trygghet och studiero.* Med det underlaget kan vi
ge en mer nyanserad bild av hur det star till med trygghet och studiero i svenska
skolor och samtidigt bidra med mer kunskap till de skolor som behdver utveckla sitt
arbete inom dessa omraden.’

Utgangspunkter fér analysen

Denna tematiska analys om skolors arbete med trygghet och studiero tar sin ut-
gangspunkt i de iakttagelser och de kvalitetsbedémningar som myndigheten gjort
inom ramen for regelbunden kvalitetsgranskning under 2018 och 2019. Som grund
for analys och slutsatser ligger en systematisk genomgang av de narmare 400 be-
slut myndigheten fattat.? Alla exempel som aterges i texten ar hamtade fran beslut
som fattats under ovan namnd period.

Syftet med rapporten ar att ge en bade bred och djup lagesbeskrivning av skolornas
arbete for att skapa en skolmiljo praglad av trygghet och studiero. Ambitionen ar
att besvara fragor som ”Vad gor de skolor som har ett bra arbete?” och ”Vad saknas
i de skolor dar det inte fungerar?”.

Vad granskas och bedoms?

Skolinspektionens bedémningar inom regelbunden kvalitetsgranskning galler sko-
lornas arbete, inte det faktiska tillstandet, aven om det ar nagot vi ocksa forhaller
oss till. Att vi bedémer skolornas arbete och inte utfallet i form av upplevd trygghet
och studiero innebar att vi kan identifiera utvecklingsbehov dven pa en skola som
till synes praglas av lugn och trygga elever. Utvecklingsbehoven kan i sadana fall
handla om att skolan saknar beredskap for att hantera incidenter eller andrade
forutsattningar; att det saknas delar i det arbete som behovs for att exempelvis
forebygga att otrygghet uppstar eller for att framja studiero for alla elever.

® Trygghet och studiero ar ett av fyra centrala omraden som granskas inom ramen for regelbunden
kvalitetsgranskning. Las mer om inspektionsformen pa var hemsida: https://www.skolinspektionen.se/sv/
Tillsyn--granskning/regelbundenkvalitetsgranskning/

7 | bilaga finns en ndrmare beskrivning av underlaget till rapporten och hur rapporten har tagits fram.

8 Av de beslut som fattats under 2018 och 2019 géller 313 beslut grundskolor och 86 beslut galler
gymnasieskolor.


https://www.skolinspektionen.se/sv/Tillsyn--granskning/regelbundenkvalitetsgranskning/
https://www.skolinspektionen.se/sv/Tillsyn--granskning/regelbundenkvalitetsgranskning/

Omvant kan vi bedéma att en skola har ett valfungerande arbete trots enstaka in-
cidenter eller omstandigheter som kan ha negativ inverkan pa elevernas trygghet
och studiero. Nar vi gor en sadan bedomning har vi dels sett att skolan har en god
forstaelse for de problem som finns, dels konstaterat att det finns ett aktivt och
systematiskt arbete for att forbattra laget och forebygga framtida problem.

| ett fatal fall ar den situation vi moter i skolan sa orolig att det ar uppenbart att ar-
betet inte fungerar. Om vi beddémer att ldget ar allvarligt, inleder vi en tillsyn for att
skolan snabbt ska ta tag i situationen. Det kan dock finnas fall dar situationen for-
visso ar allvarlig, men skolan redan ar inforstadd med laget och redo att gora for-
andringar. | sadana fall kan vi bedoma att den kvalitetsbedomning som gors inom
regelbunden kvalitetsgranskning ar ett tillrackligt stod i skolans forbattringsarbete.

Kvalitetsbeddmningarna handlar om att ta stallning till i vilken utstrackning skolor-
nas arbete moter de kvalitetskriterier som Skolinspektionen har formulerat. Dessa
ar inte heltackande, men bygger pa sammanvagningar av centrala faktorer fran
forskning och beprdvad erfarenhet. | kvalitetskriterierna finns aven erfarenheter
fran Skolinspektionens eget arbete fran att granska skolor inom omradet trygghet
under lang tid.

Skolans arbete beddms halla hog kvalitet nar arbetet i hog utstrackning moter vara
kvalitetskriterier och lag kvalitet nar arbetet i lag utstrackning moter vara kriterier.
Vi kan ocksd bedoma att skolans arbete moter kvalitetskriterierna i flera delar, vil-
ket kan innebara att vissa aspekter av arbetet haller hog kvalitet, medan andra hal-
ler lagre kvalitet. Kriterierna ar utarbetade gentemot Skolinspektionens uttolkning
av forfattningar inom skolomradet, Skolverkets allmanna rad, forskningsoversikter
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samt den erfarenhet som Skolinspektionen har fatt genom sin samlade tillsyns- och
granskningsverksamhet.

Skolinspektionens kriterier for kvalitet i arbetet for studiero

Nar Skolinspektionen beddmer kvaliteten i skolans arbete for att skapa och upp-
ratthalla studiero uppmarksammas framfor allt om det finns ett samlat arbete, om
eleverna ar delaktiga i arbetet och i vilken man larare vidtar relevanta atgarder
for att forebygga bristande studiero eller komma till ratta med ordningsproblem
som uppstar.

Skolinspektionens kriterier for kvalitet i arbetet for tfrygghet

| kvalitetsbeddmningen av skolans arbete kring trygghet uppmarksammas framfor
allt om det finns ett medvetet arbete med att framja och uppratthalla trygghet i
skolan, om arbetet bygger pa en analys av situationen i skolan och om det finns ett
gemensamt forhallningssatt hos all personal i skolan.
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lakttagelser fran regelbunden
kvalitetsgranskning

| manga skolor gérs ett gott arbete

Trygghet och studiero ar det granskningsomrade dar storst andel skolor i hog ut-
strackning moter de kvalitetskriterier som Skolinspektionen har satt upp.® | hélften
av skolorna bedoms arbetet halla hog kvalitet. | den andra halften har vi bedomt att
det finns utvecklingsbehov kopplade till arbetet. | majoriteten av skolorna med ut-
vecklingsomraden gor Skolinspektionen beddémningen att arbetet i flera delar fung-
erar val. De allra flesta skolor gor alltsa mycket ratt nar det géller att astadkomma
en trygg skolmiljo dar eleverna kan koncentrera sig pa sitt larande.

En nagot storre andel gymnasieskolor moter kvalitetskriterierna i hog utstrackning,
jamfort med grundskolorna. En lika stor andel av grund- och gymnasieskolorna,

knappt en av tio skolor, moter endast i lag utstrackning vara kriterier. | dessa skolor
finns de storsta utvecklingsbehoven.

Figur 1. Tre kvalitetsnivaer: férdelning fér samtliga skolor', respektive uppdelat pa
grundskolor och gymnasieskolor.

samigaskeler o so% 427 %
(n=399)
pe o aew 437 %
(n=313)
T s s %
(n=86) . i

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60& 70% 80% 90% 100%

® hog utstrackning flera delar @ 1&g utstrackning

° Som jamforelse moter 17 procent av grund- och gymnasieskolorna i hog utstrackning Skolinspektionens
kvalitetskriterier inom omradet Rektors ledarskap. Motsvarande andel ar 28 procent inom omradet
Undervisning och 35 procent inom omradet Bedémning och betygssattning.

10 P3 grund av avrundning summeras figurens forsta stapel “Samtliga skolor” till 101 procent.

1
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Arbetet for god studiero behover intensifieras

Nar Skolinspektionen beddomt att en skola lever upp ftill kvalitetskriterierna i flera
delar eller i 1ag utstrackning, behover skolan utveckla och forbattra arbetet. Det
som framstar som mest angeldget for skolan att forbattra beskrivs i form av ett
utvecklingsomrade.!* P4 ungefar sju av tio grundskolor och pa atta av tio gymnasie-
skolor med utvecklingsbehov, ser vi i forsta hand behov av att intensifiera arbetet
for att skapa och uppratthalla studiero. Knappt tva av tio grundskolor och en av tio
gymnasieskolor med utvecklingsbehov behdver i forsta hand utveckla arbetet med
att skapa trygghet pa skolan. Pa en mindre andel skolor har Skolinspektionen gjort
bedomningen att bada omradena ar i lika stort behov av utveckling.

Tabell 1. Vad behéver skolorna med utvecklingsbehov i forsta hand utveckla?

Grundskolor Gymnasieskolor

(n=163) (n=38)
Arbetet med studiero 72% 84%
Arbetet med trygghet 12% 1%
B&de arbetet med studiero och trygghet 1% 5%

100% 100%

Viktigt att identifiera och analysera problematiken

Trygghet och studiero namns ofta tillsammans och ar bada faktorer som omgardar
elevernas varande och larande i skolan. Bada kan paverka bade hur eleverna mar
och deras mojligheter att lara sig, och det kan finnas en 6msesidig paverkan mellan
dem. Krankningar och konflikter kan paverka larandet genom att elever bar med
sig oro, eller genom att undervisningstid gar at till att hantera incidenter. Bristande
studiero kan skapa stress och frustration hos eleverna som kan ta sig olika uttryck.
For nagon elev ar det kanske “droppen som far bagaren att rinna 6ver”, vilket kan
leda till utatagerande, som i sin tur gor andra otrygga. Omvant kan man tanka sig
att elever som kanner sig trygga med sina larare kan ha lattare att be om hjalp och
berdtta om vad som ar svart, vilket i sin tur ger lararen battre forutsattningar att
utforma och anpassa undervisningen for 6kad studiero.

For att framja och uppratthalla saval trygghet som studiero ar det dock viktigt att
ocksa halla isér begreppen. Tryggheten hdanger ofta ihop med skolans vardegrunds-
arbete i stort, och studieron har en stark koppling till kvaliteten pa undervisningen.

' Om tvd omraden beddms vara av samma dignitet redovisas bada i beslutet.
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Respekt mellan larare och elever har betydelse for kdnslan av trygghet i stort, men
gor det inte lattare for en elev som har svart att hanga med i undervisningen och
darfor borjar agna sig at annat som kanske stor de andra. For att kunna komma
tillratta med problemen maste orsaken till saval bristande trygghet som bristande
studiero identifieras. Det kan underlattas genom att halla isar begreppen.

Nar skolans arbete for studiero har hég kvalitet

For att Skolinspektionen ska bedéma att en skolas arbete for studiero moéter vara
kvalitetskriterier i hog utstrackning vill vi se ett samlat arbete, vilket innebar att
det bland larare och skolans ledning finns en gemensam forstaelse for vilka stra-
tegier och forhallningssatt som ar framgangsrika for att uppratthalla eller forbattra
studieron, och att lararna ocksa agerar utifran denna gemensamma forstaelse, de
fastslagna rutiner eller de dverenskommelser som har gjorts. | detta kan inga att
skolan har analyserat hur larares ledarskap och genomférandet av undervisningen
paverkar studieron. Elevernas delaktighet granskas ocksa. Har kan det handla om
att eleverna far komma till tals om hur de upplever studieron och undervisningen,
vad de upplever som stérande, hur de tror att studieron kan forbattras eller vara
med och paverka vilka regler som ska gélla. Slutligen uppmarksammas hur larare
hanterar eventuella ordningsproblem som uppstar och i vilken man de vidtar atgar-
der for att forebygga sadana.

Nar skolans arbete fér trygghet har hdg kvalitet

For att Skolinspektionen ska bedéma att en skolas arbete for trygghet haller hog
kvalitet vill vi se ett medvetet arbete, vilket kan handla om att det finns rutiner
for exempelvis hur krankningar ska hanteras, samtidigt som det finns ett organise-
rat och kontinuerligt arbete for att framja tryggheten i stort och for att férebygga
krankningar. Eleverna ska veta vart de kan vanda sig om nagot har hant eller om
de ar oroliga for nagot. Arbetet maste bygga pa en analys av hur eleverna upplever
tryggheten och i vilka situationer det finns 6kad risk for krankningar eller annat som
kan innebara otrygghet. De analyser som gors, och de atgarder som vidtas, beho-
ver darfor omfatta inte bara lektionssalar och 6vriga studierutrymmen, utan ocksa
korridorer, skolgard, elevernas prao- och APL-platser. Hela skolan maste omfattas
av arbetet, sa att inte exempelvis forberedelseklasser eller sarskoleklasser missas.
Skolan behdver ocksa vara uppmarksam pa natet som en arena dar hot och krank-
ningar mellan elever kan férekomma. Slutligen behover eleverna kunna lita pa att
all personal i skolan agerar pa ett likartat satt och exempelvis sager ifran eller ingri-
per om nagon elev beter sig olampligt. De vuxnas narvaro ar i sig en viktig aspekt.
Personalen ska ha ett gemensamt forhallningssatt som framijar ftillit, tolerans och
goda relationer saval elever emellan som mellan larare och elever.
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Nar arbetet haller hég kvalitet

Personal och elever ar delaktiga i arbetet for frygghet och studiero

Ungefar hélften av de granskade skolorna moter i hdg utstrackning Skolinspektio-
nens kvalitetskriterier. P4 de har skolorna finns ett medvetet och samlat framjande
arbete for bade trygghet och studiero. Kannetecknande ar att arbete och diskus-
sioner finns pa saval klassrums- som lararlags- och skolniva. Det innebér att hela
organisationen, saval personal som elever, ar involverade i arbetet.

Eleverna gors delaktiga, till exempel genom diskussioner om vad de anser att stu-
diero ar och hur det kan uppnas och genom att de tillsammans med lararen tar
fram klassrumsregler. Sddana diskussioner kan bidra bade ftill att skapa enighet
kring gemensamma regler och ftill att ge eleverna en referensram sa att de lattare
kan se och ta sitt ansvar for den gemensamma studieron. Vi har ocksa sett att
elever pa dessa skolor ges goda mojligheter att ta ansvar for sin egen studiero. Ett
exempel dr en gymnasieskola som kompletterat anpassningarna av klassrumsmil-
jon och de gemensamma reglerna med en slags stresshanterings-kit som eleverna
kunde anvanda vid behov. Vid trytande koncentration kunde eleverna ocksa vélja
att ta en kort paus och hamta frisk luft.

Aven nér det géller trygghet ser vi pd skolorna med ett vélfungerande arbete att
bade elever och personal involveras for att skapa och uppratthalla trygga miljoer.
Skolornas hantering av resultaten fran trygghetsmatningar och liknande visar att
arbetet sker pa saval elev- som rektorsniva. Arbetsgangen kan da vara att svaren
sammanstalls klassvis och analyseras tillsammans med mentorn och att eleverna
sedan far komma med forslag pa forbattringsatgarder. Forslag som ror situationen
i klassen tas omhand av mentorn och forslag som ror situationen pa skolan i stort
fors vidare till elevradet. | arbetslagen diskuterar lararna klassernas forslag och ar-
betslagen redovisar i sin tur till skolledningen. Vi har ocksa sett exempel dar hela
skolan far ta del av och arbeta vidare med resultaten genom att de diskuteras i
elevhalsan, elevradet, personalgruppen och i skolradet. Skolorna varnar om elever-
nas medverkan och tar deras asikter pa allvar. Bland annat genom att de problem
eller forslag som eleverna lyfter leder till konkreta atgarder. Exempelvis har flera
skolor infort fler planerade rastaktiviteter som ett svar pa att elever upplever sig
vara ensamma eller otrygga under raster och rastscheman har lagts om for att ska-
pa mer utrymme pa skolgarden och darmed mindre risk for konflikter.

Vi har ocksa sett exempel dar sadant som gemensamt framtagna klassrumsregler
eller skolans likabehandlingsplan (i en elevanpassad version) satts upp i klassrum-
men. Detta kan bidra bade till att konkretisera vad elevernas arbete lett till och till
att géra deras inflytande synligt.
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Hela skolan och alla delar av utbildningen omfattas av arbetet

Pa skolor dar vi bedémer att arbetet med trygghet och studiero haller hog kvalitet
ar det i manga fall tydligt att arbetet omfattar alla delar av skolan och utbildningen.
| grundskolan omfattas bade klassrum och andra utrymmen i skolan — korridorer,
matsal och skolgard — av arbetet. | gymnasieskolor kan det vara svarare att fore-
bygga eller fanga upp otrygghet under det arbetsplatsbaserade larandet (APL). |
de granskade skolorna har vi sett flera exempel pa ett medvetet och systematiskt
arbete for att ocksa praktikperioden ska vara trygg for eleverna — riskbedémningar
av APL-platserna, att mentorer och yrkeslarare sarskilt uppmarksammar skolans
vardegrund for de elever som ar pa vag ut pa APL, snabba atgarder om nagot han-
der under praktiken och uppfoéljningar av hur eleverna har upplevt sina APL-platser.

Systematiskt arbete startar i en gemensam bild av nulédget

Pa dessa skolor utmarks arbetet av systematik och kontinuitet. Arbete for trygghet
och studiero tar sin utgangpunkt i en for skolan gemensam forstaelse fér den ra-
dande situationen. Nuldgesbilden uppdateras kontinuerligt och arbetet ar standigt
pagaende. Skolorna haller sig bade uppdaterade om nulaget pa skolniva och fangar
upp de signaler som kommer fran enskilda individer. Aterkommande elevenkater
ger en overgripande bild av situationen pa skolan. Med resultaten som utgangs-
punkt beslutar man om och genomfor utvecklingsinsatser for att forbattra arbetet
och darigenom elevernas trygghet och forutsattningar for studiero. Ofta komplet-
teras bilden fran elevenkaterna med information fran trygghetsvandringar!? och
elevintervjuer. Det ar vanligt att elevhélsan haller hdlsosamtal med eleverna och
fangar upp om de upplever otrygghet eller saknar studiero. Aven samtal med fri-
tidspersonal namns som ett satt att komplettera bilden av och férstaelsen for elev-
ernas situation.

Hos nagra skolor finns rutinen att skolskoterskan signalerar till den samlade elevhal-
san, aktuell larare och skolledningen om det framkommer information som tyder
pa att elever upplever att de saknar studiero. Efter insatser med stdd fran special-
larare eller kurator foljer sedan skolledningen upp studieron i klassrummen genom
bade planerade och spontana lektionsbesok. P4 andra skolor traffas trygghetsteam-
et pa skolan varje vecka. Vid métena fors minnesanteckningar som aven rektor
delges. Skolinspektionen har ocksa sett exempel dar fragor om trygghet lyfts och
diskuteras pa elevhalsans moten for hela skolomradet. Det forekommer ocksa att
skolor har morgonmoten som ett forum dar trygghetsfragor lyfts och som majlig-
gor snabb aterkoppling och snabba insatser.

2 Dar larare tillsammans med eleverna gar igenom skolans lokaler och skolgarden for att ge eleverna
mojlighet att beskriva hur de upplever olika platser.
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Enhetlig hdllning ger tydlighet fér eleverna och stod i
|Grarnas arbete

Skolor som i hog utstrackning moter vara kriterier har arbetat fram gemensamma
arbets- och forhallningssatt med det uttalade syftet att skapa enhetlighet, tydlig-
het och forutsagbarhet for eleverna. De skolgemensamma arbetssatten ger ocksa
lararna en grund att utga ifran och det blir inte upp till den enskilde att pa egen
hand hitta alla I6sningar. Till exempel finns pa manga av skolorna gemensamma
lektionsstrukturer som lararna utgar ifran i sin undervisning, konsekvenstrappor
som vid behov tilldmpas, fungerande rastvaktsystem med hog vuxennarvaro samt
planerade rastaktiviteter.

En gemensam lektionsstruktur kan innebéra att lararna arbetat fram ett satt for
att inleda och avsluta lektionerna sa att det blir tydligt for eleverna vad de forvan-
tas lara och gora under passet. Syfte och innehall kan till exempel presenteras vid
lektionsstart i form av sa kallade larande- och gérandemal. Pa nagra skolor finns
rutinen att lektionsinnehallet ska sta uppskrivet pa tavlan nar eleverna kommer in
i klassrummet. Pa andra har man forutom en gemensam lektionsstruktur bestamt
att lararna alltid ska vara pa plats for att ta emot eleverna innan lektionen startar
for att bidra till lugn och trygghet. Ytterligare ett handfast exempel pa hur larare
forebygger stdrningar i arbetsron ar att de har en medveten och genomtankt pla-
cering av eleverna i klassrummet.

Gemensam grund men beredskap for olika 1&6sningar

Aven om dessa skolor arbetat medvetet for att skapa en gemensam grund finns
ocksa en medvetenhet om, och en beredskap for, att exakt samma |osningar inte
fungerar eller passar for alla klasser eller larare. Pa de har skolorna ser vi att lararna
utifran den gemensamma grunden anvander olika metoder och gér anpassningar,
bade utifran egna preferenser och med hansyn till aktuell elevgrupp.

Anpassning av lokaler, hur eleverna sitter eller att minska gruppstorleken ar nagra
av de exempel pa framjande och férebyggande atgarder som vi har sett i skolorna. |
nagra skolor ar det sarskilt tydligt att man i val av atgarder beaktar att eleverna kan
ha olika behov —i en gymnasieskola kan de som vill ldmna in sin mobiltelefon under
lektionen, i en annan finns det angivet vilka tider eleverna kan ta “mobilpaus”. | den
sistnamnda gymnasieskolan framhaller eleverna ocksa att lararna kdnner eleverna
och “vet hur de arbetar bast” och darmed later dem till exempel lyssna pa musik
eller arbeta pa “sitt eget satt”. En gymnasieskola hade konstaterat att manga elever
hade bristande formaga att strukturera sina studier, vilket skapade oro och allméant
férsamrad studiero. Man hade darfor initierat ett arbete for att ge eleverna verktyg
for att forbattra sin studieteknik och darigenom ocksa minska stress och forebygga

psykisk ohalsa hos eleverna.
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| en skola med enbart sprakintroduktionsprogram for nyanlanda elever hade man
kommit fram till att det blev tydligare och lattare for eleverna att forsta och folja
ordningsregler och dverenskommelser nar de omgavs av storre formalitet. Elever-
na hade darfor fatt skriva under ett skriftligt atagande att folja ordningsreglerna
och eventuella tillrattavisningar skottes ocksa skriftligt och formellt. Rektorn me-
nade att manga av eleverna var vana vid den typen av system fran sina hemlander.
Formaliteten hindrade dock inte att eleverna ocksa hade varit delaktiga i att ta
fram ordningsreglerna, att de hade diskuterats och tillsammans med eleverna bru-
tits ned till klassrumsregler eller att lararna kontinuerligt diskuterade studiero och
trygghetsfragor med eleverna.

Eleverna ges goda mojligheter att dgna sig &t avsedda uppgifter

Skolornas val av strategier for att framja studiero visar ofta att de har insikt om att
studiero inte ar ett “statiskt tillstand”, till exempel total tystnad, utan handlar om
att ge eleverna mojlighet att dgna sig at och koncentrera sig pa avsedda arbetsupp-
gifter. Exempelvis tillats ljudnivan variera beroende pa aktivitet. Ett konkret exem-
pel pa hur ramarna for lektionerna tydliggors for eleverna ar nar lararna med stod
av symboler, till exempel ett “stoppljus”, visar hur hog ljudnivan far bli under olika
arbetsmoment. Vid genomgangar ar stoppljuset rott och vid grupparbete kan det
vara gront. Ett annat konkret exempel ar nar lararen med hjalp av ett timglas visar
hur 1ang tid som aterstar av ett arbetspass. | flera fall framgar ocksa att lararna
planerar och genomfor undervisningen utifran insikt om vikten av att skapa och
bevara elevernas motivation och engagemang. Detta for att undvika att eleverna
tappar fokus och istéllet dgnar sig at ovidkommande saker som riskerar att paverka
klasskamraternas studiero negativt. Lararna leder arbetet under lektionen och for-
sakrar sig om att samtliga elever forstar innehallet i genomgangar och vad arbets-
uppgifter handlar om. Genom att snabbt fanga upp elever som inte verkar forsta
eller inte lyssnar ser lararen till att alla elever deltar i klassens arbete.

Andra exempel pa framjande aktiviteter ar att skolorna satsat pa att utveckla elev-
ernas larmiljo. Till exempel genom att gora klassrummen inspirerande med for
undervisningen relevant material och bilder. Kopplat till det finns pa nagra skolor
kompetensutveckling for lararna, exempelvis inom specialpedagogik for larande.
Pa flera av skolorna framgar att man i syfte att framja studiero for eleverna arbetat
med att stdrka lararnas ledarskap i klassrummet.

Skolorna arbetar bdde I&ngsiktigt och med snabba insatser

Aven om eleverna péd skolor dér Skolinspektionen beddémt att arbetet haller hog
kvalitet generellt upplever att de ar trygga och oftast kan fokusera pa anvisade
uppgifter, forekommer stérningar i larmiljon dven har. Karaktaristiskt for dessa sko-
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lor &r att de tidigt fangar upp tecken pa missforhallanden, snabbt
hanterar uppkomna situationer och vidtar atgarder for att undvika
att det hander igen.

| flera skolor ar det till exempel tydligt att ldrarna i undervisning-
en formar fanga upp elever som tappat eller dr pa vag att tappa
fokus och med olika medel far dem att aterga till uppgifterna. Det
kan handla bade om att behalla elevernas engagemang genom att
ge ytterligare stdd eller utmaningar och om att ge elever i behov av
extra anpassningar den support de behover. Eleverna pa en skola be-
skriver att det ar nar de inte forstar uppgiften eller inte ser nagon ut-
maning i uppgiften som de bdérjar stéra varandra och det blir stokigt.

Granskningarna visar ocksa att personalen agerar snabbt och in-
griper om det exempelvis uppstar konflikter eller osamja pa skol-
garden eller i korridorerna. Eleverna beréattar att de tycker om den
hdga vuxennarvaron. De kdnner att det finns vuxna att vanda sig
till om nagot hander och att de vuxna bryr sig om eleverna. Vi har
ocksa sett exempel dar lararna pa ett medvetet satt anvander upp-
komna konflikter inom undervisningen. Har handlar det inte bara om
att |6sa enskilda elevers meningsskiljaktigheter utan man tar ocksa
tillvara pa mojligheten att lyfta diskussionen och ge eleverna redskap
och erfarenhet av hur man ska vara mot varandra och hur en konflikt
kan losas.

Aven om en framgéngsfaktor ar att atgdrder vidtas direkt, som
konsekvens av uppkomna situationer, behover det ocksa finnas ett
mer uthalligt arbete. P& skolor dar arbetet haller en hog kvalitet
arbetar man med bdde snabba och med langsiktiga insatser. Ett
exempel pa sadan kapacitet ar hur en skola hanterade nat-
krankningar mellan elever. Pa skolan blev man varse att det forekom
krankningar av elever pa natet utanfor skoltid. Skolan agerade
genom att dels gora insatser for berdrda elever med stdd av
skolans kurator, dels genom kompetenshojande insatser for alla
larare for att hoja beredskapen och forebygga att handelser av
samma slag skulle intraffa. | samma syfte bjod skolan ocksa in fill
foraldramoten. Ett annat exempel kan hamtas fran en skola dar
studieron inte var ftillfredsstallande i samtliga klasser. Pa signal fran
lararen kopplades elevhédlsans representanter in. Arbetet inleddes
med att elevhadlsan observerade klassen och sedan diskuterades
iakttagelserna och situationen med lararen och dennes elever. Med
utgangpunkt i vad som kom fram — eleverna lyfte bland annat vikten
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av en tydlig lektionsstuktur samt variation i undervisningen — sattes atgarder in for
att férandra undervisningen.

Att det finns en tydlig organisation och struktur, bade for att fanga upp signaler
och for att hantera uppkomna situationer, gor att lararna inte star ensamma i
arbetet. Det ar tydligt och kant for lararna vem de ska vanda sig till oavsett om det
galler behov av rad, handledning eller for att fora information vidare. Organiseringen
kan se ut pa olika satt. Saval elevhalsan som skolledningen eller speciella team kan
finnas tillgangliga for att diskutera till exempel larmiljon om det uppstar perioder
med samre studiero i nagon grupp eller klass.

Goda relationer ger 6kad mojlighet att gripa in och f&dnga upp

| manga skolor dar arbetet for trygghet och studiero bedéms halla hog kvalitet
framhalls vikten av goda relationer mellan larare och elever. Att vuxna finns nar-
varande dar eleverna ror sig okar tryggheten. Det okar mojligheten bade for att
gripa in och for att fanga upp hur eleverna har det. | ett par av de mindre gymna-
sieskolorna beskriver man att alla vuxna kanner alla elever till namn och att det
alltid finns vuxna tillgéangliga. Flera av de skolor som har granskats framhaller be-
tydelsen inte bara av goda relationer med eleverna, utan ocksa av samarbete med
elevernas vardnadshavare. Exempelvis bjuds vardnadshavarna in vid skolstart som
ett led i att framja trygghet. Det finns ocksa skolor som framhaller att samarbetet
med vardnadshavarna ar viktigt, inte minst nar det galler arbetet for att framja och
forebygga krankningar pa natet. Beroende pa den situation och de omstandigheter
som rader kan det ocksa vara aktuellt att koppla in ytterligare aktorer. Ett konkret
exempel kan hamtas fran en gymnasieskola dar man identifierat att droger och
kriminalitet forekom bland eleverna. Pa skolan beslutade rektor om ett ndra sam-
arbete inte bara med vardnadshavare, utan ocksa med polisen och socialtjansten
for att fa till stand ett gott forebyggande arbete mot detta.

Samsyn ar en tydlig indikation p& val férankrat arbete

| skolor som haller hog kvalitet finns konsensus bade avseende nuldget och ar-
bets- och forhallningssatt. Vi kan ocksa konstatera att larares och annan personals
beskrivningar av situationen och arbetssatten dverensstammer val med den bild
eleverna formedlar och vara egna iakttagelser. Den gemensamma bilden av laget
ar en viktig faktor. Till det kommer att vi ser ett systematiskt och ihardigt arbete
med att astadkomma forbattringar. | en gymnasieskola hade rektor konstaterat att
skillnader i larares ledarskap innebar att vissa lararna hade svarare att uppratthalla
ordningen. Genom lektionsobservationer, riktad handledning och kompetensut-
veckling arbetade rektor for att starka ledarskapet hos berdrda larare. Férutom
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att larare och elever i 6vrigt var delaktiga i arbetet for trygghet och studiero, fanns
ocksa en dppenhet for att omprova atgarder om de inte hade effekt.

HOg kvalitet ér resultatet av ett malmedvetet och I&ngsiktigt arbete

Att de har skolorna har ett valfungerande arbete ar inte nagot som hant av sig
sjalvt. Av flera beskrivningar framgar att det vi ser ar resultatet av ett malmedvetet
och langsiktigt arbete. Att rektors ansvarstagande har stor betydelse ar tydligt. Det
handlar om att initiera och organisera arbetet, att gbra uppféljningar och med hjalp
av organisationen stddja lararna och visa att arbetet med att skapa trygghet och
studiero ar viktigt och prioriterat.

I ndgra fall har startskottet varit att en ny rektor kommit pa plats och pa allvar tagit
tag i radande situation. Pa en skola dar studieron tidigare varit dalig, inleddes arbe-
tet med diskussioner for att skapa samsyn kring vad studiero i klassrummet innebar
och hur det kan uppnas. Har medverkade bade larare och elever. Under en period
fick eleverna i uppdrag att utvardera arbetsron efter varje lektion. Rektor fokusera-
de ocksa pa lararnas ledarskap i klassrummet och situationen i korridorerna. En del
i arbetet var att ta fram en lektionsstruktur som bland annat innebar att lektions-
innehallet skulle std uppskrivet pa tavlan nar eleverna kom ftill lektionerna. Man
sag ocksa over hur undervisningen genomfordes. Har sag man en koppling mellan
i vilken utstrackning undervisningen stimulerade eleverna och den studiero som
radde i klassrummet. Genom variationer i undervisning och anpassade utmaningar
gynnandes saval elevernas larande som studieron i klassrummet. Lararna arbetade
dven med medveten placering av eleverna for att hindra storningar innan de upp-
stod. Eleverna pa skolan vittnande om att de oftast kunde koncentrera sig under
lektionerna och om de hade behov av dnnu mer arbetsro fanns det mojlighet att
anvanda grupprum eller horselkapor.

Granskningarna visar tydligt att det inte finns nagra genvagar eller nagon “quick fix”
for att astadkomma trygghet och studiero. | en av skolorna hade ett omfattande
arbete inletts tva ar tidigare. D3 arbetet initierades fanns en upplevelse av maktlos-
het bland lararna. De upplevde att verktyg for att uppratta studiero i klassrummen
saknades och manga elever befann sig dessutom i korridorerna trots att de borde
vara pa lektion. Skolledningens arbete fokuserades till att ge lararna forutsattningar
att aterta sitt mandat i undervisningssituationen. Bland annat synliggjordes vilka
befogenheter lararna har enligt skollagen och man arbetade for att skapa tydlighet
i organisationen och ett likvardigt forhallningssatt i lararkollektivet.



Utmarkande for skolor som i hog utstrackning
maoter kriterierna

* Bade personal och elever involveras och gors delaktiga i arbetet
for att skapa en miljo praglad av trygghet och studiero. Hela skolan
och utbildningens alla delar omfattas av arbetet (klassrummen, kor-
ridorer, matsal och skolgard, APL, etc.).

* Arbetet sker med systematik och tar sin utgangspunkt i en gemen-
sam bild bade av nulaget pa skolan och av vilka arbets- och forhall-
ningssatt som galler. Att lararna haller en gemensam linje gor skol-
vardagen trygg och forutsagbar for eleverna.

e Det finns en medvetenhet om och en beredskap for att exakt sam-
ma |dsningar inte fungerar eller passar for alla klasser eller larare.
Med utgangspunkt i den gemensamma grunden anvander lararna
olika metoder och gor anpassningar bade efter egna preferenser och
efter aktuell elevgrupp.

» Skolorna har kapacitet att hantera bade det langsiktiga arbetet och
uppkomna situationer. Organiseringen av arbetet gor att lararna inte
star ensamma med ansvaret for elevernas trygghet eller studiero.

e Skolorna inser vikten av goda relationer. Att vuxna finns narvaran-
de dar eleverna ror sig 6kar tryggheten. Det 6kar mojligheten bade
att gripa in och att fanga upp hur eleverna har det.

* De resultat man uppnatt pa dessa skolor ar i manga fall resultatet
av ett malmedvetet och langsiktigt arbete dar rektor/skolledning ar
en tydlig drivkraft och initiativtagare.

Eaily
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Ndr arbetet i lag utstrdckning
uppfyller vara kvalitetskriterier

Arbetet med trygghet och studiero ar i olika stadier
av uppbyggnad

Relativt fa skolor, knappt en av tio, har ett sa svagt arbete att de i |ag utstrackning
moter Skolinspektionens kvalitetskriterier. De allra flesta skolorna i den har katego-
rin behover forbattra arbetet med studiero. Halften av skolorna behdver utveckla
arbetet for en trygg skolmiljo. Det innebar att en relativt stor andel*® av de har sko-
lorna bade behover forbattra arbetet med att skapa och uppratthalla studiero och
utveckla arbetet for en trygg skolmiljo.

Pa skolor som i lag utstrackning moter Skolinspektionens kvalitetskriterier saknas i
varierande grad de faktorer som utmarker skolor med ett bra arbete — systematik,
samsyn och kontinuitet. | stéllet befinner sig arbetet for att skapa trygghet eller
studiero eller bade och, i olika stadier av uppbyggnad eller utveckling. | den har
gruppen av skolor finns en stor variation i hur langt de har kommit i arbetet. Ofta
beskrivs pa dessa skolor ett pagaende arbete for att till exempel starka ett gemen-
samt forhallningssatt i bemotandet av elever eller for att utveckla strategier for
att skapa tryggare raster. Skolinspektionens utredningar tyder dock pa att arbets-
satten annu inte fatt tillrackligt genomslag. Effekterna av arbetet syns pa lararniva
snarare an pa skolniva med féljden att det finns stora variationer i studieron mellan
olika klassrum pa samma skola och att lararnas satt att agera vid uppkomna situa-
tioner ofta skiljer sig at.

I nAgra fall ser vi stdrre brister i verksamheten

| nagra av de granskade skolorna har Skolinspektionen sett att arbetet ar sa svagt
eller outvecklat att vi valt att inleda ett tillsynsarende i syfte att fa skolan att agera
snabbt for att forbattra situationen pa skolan. Pa en grundskola krankte eleverna
dagligen varandra verbalt. Jargongen och bemo&tandet vissa elever emellan fick till
foljd att aven elever som inte var inblandade upplevde platser i skolan som otryg-
ga, bade som en foljd av det harda sprakbruket men ocksa pa grund av de “skoj-
brak” som férekom. Skolinspektionen kunde dven konstatera att det fanns olika
installning till och hantering av vardegrundsfragor bland personalen. P4 en annan
grundskola fanns problem med framlingsfientlighet och sexuella trakasserier, vilket
rektor kdnde till men inte tagit ett samlat grepp kring.

13 Av skolorna som i lag utstrackning moter vara kriterier (35 stycken) har 12 fatt utvecklingsomrade bade
gallande trygghet och studiero.
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Oftillradckliga underlag skapar spretig bild av nulaget

Karaktaristiskt for skolor som i lag utstrackning moter kvalitetskriterierna ar att det
saknas en heltackande bild av nuldget. Kartlaggningar och uppféljning av elevernas
trygghet och studiero &r oftillrackliga eller saknas helt. Vanligast ar att det saknas
kdnnedom om elevernas studiero.

Till exempel kan rektor ha en bild av ldget som ar baserad enbart pa godtyckliga
signaler hen mottar, vilket gor att bilden ar beroende av enskilda personers upp-
fattning om vad som utgor storningar i studieron, vad de uppfattar som relevant att
uppmarksamma rektor pa och viljan att rapportera. | en del skolor ar det oklart vad
rektorn grundar sin bild av laget pa. | sddana fall kan rektorn i intervjun ge uttryck
for att hen uppfattar att det rader studiero pa de flesta lektionerna, samtidigt som
vare sig Skolinspektionens utredning eller nagon pa skolan genomford kartlaggning
ger stod for en sadan bild. Vara lektionsobservationer har tvartom visat pa hog
ljudniva, att elever dgnar sig at annat an skolarbete och att elever gar ut och in ur
klassrummet utan att lararna uppmarksammar det. Granskningarna har dven visat
att skolorna kan ha en bild av nuldget som inte ar uppdaterad, eftersom trygghets-
enkater eller trygghetsvandringar inte genomférs kontinuerligt. | nagra fall har vi
sett att kartldaggande elevenkater visserligen genomforts, men eftersom ansvarig
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personal slutat eller har fullt upp med andra ataganden har resultaten inte sam-
manstallts och foljaktligen inte anvants.

Pa skolor dar kvaliteten pa arbetet ar lag framtrader ofta en spretig bild av situatio-
nen bade vad galler nuldget och vilket arbete for trygghet respektive studiero som
faktiskt pagar. Spretigheten kan ta sig olika uttryck. Pa en skola framgick till exem-
pel att larare och elevhélsans representanter upplevde att elever madde daligt och
att kunskapsresultaten blev samre pa grund av radande klassrumsmiljo. Rektorns
bild var att “det ar ganska lugnt” och hen menade att hen inte hort ndgon som
klagat pa dalig studiero. | andra fall framkommer att rektors bild av det arbete som
pagar snarare ar en beskrivning av ett dnskat lage an av nulaget. En rektor kan till
exempel beskriva skolans arbetssatt kring trygghet som “val forankrat” hos larare
och elever. Samtidigt visar Skolinspektionens utredning att larare och elevhalsan
har en annan bild, dar trygghetsskapande insatser visserligen kan beskrivas men
inte ett samlat eller gemensamt arbete. Pa en skola fanns exempelvis kamratstod-
jare, ett pagaende arbete for 6kad vuxennarvaro i omkladningsrummen och en
konsekvenstrappa med stegrande atgarder. Var utredning visade dock att insat-
serna gallande vuxennarvaro inte alltid fungerade i praktiken pa grund av sche-
malaggningen, att ny personal inte informerades om konsekvenstrappan och att
personalen dessutom saknade samsyn kring vad de olika stegen innebar.

Samlad strategi och styrning saknas — stort ansvar pd
enskilda larare

Trots att en heltdckande, aktuell bild och samsyn kring nuldaget saknas pa dessa sko-
lor finns ofta en medvetenhet om att arbetet for trygghet och studiero kan och be-
hover utvecklas. Manga ganger pagar ocksa ett arbete for att skapa eller forbattra
studiemiljon, daven om det inte utgar ifran en tydlig och for skolan gemensam plan.
Arbetet sker huvudsakligen pa arbetslags- och mentorsniva eller genom lararnas
arbete i de egna klasserna. Exempelvis berattar en larare att hen pa eget initiativ
gjort trygghetsvandringar med en klass som resulterade i att hen fick kdnnedom
om vilka platser som eleverna upplevde som otrygga och gjorde just den lararen
mer observant.

En samlad bild och tydlig styrning saknas framfor allt nar det galler arbetet for stu-
diero. | nagra fall framgar att rektors synsatt inte har legitimitet pa skolan — visionen
ar inte forankrad eller saknar stdd i larargruppen. Ibland saknar personalen ett kon-
kret beslut fran skolledningen och i brist pa ett sddant agerar de pd olika satt. Aven
om skolorna pa papperet enats om till exempel gemensamma ordningsregler och
gemensamma lektionsstrukturer, vittnar en stor variation i tillampning och arbets-
satt om att skolorna endast befinner sig i bérjan av ett arbete.
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Nar det inte finns en gemensam grund for skolan att stad pa far enskilda larares
formaga och skicklighet en avgorande betydelse for vilken studiero som rader i
klassrummet. Variationen, bade i lararnas tillvagagangssatt och i den faktiska stu-
dieron, ar pataglig bland de skolor som bedémts ha lag kvalitet pa arbetet. Det kan
inom dessa skolor finnas goda exempel dar larare arbetar pa ett strategiskt satt for
att framja studieron under sina lektioner. Till exempel genom att vid lektionsstart
ga igenom hur hog ljudvolymen foérvantas vara vid olika typer av arbetsuppgifter
och efter lektionen lata eleverna utvardera studieron och ge forslag pa hur den kan
forbattras. | klassrummen bredvid kan det samtidigt ga at mycket energi till kortsik-
tiga insatser och I6sningar for stunden. Det kan exempelvis handla om att lararen
forsoker aterstalla studieron genom att skrika och hota med utvisning eller som en
sista utvag avsluta lektionen i fortid.

Pa en skola bistod elevhalsan med horselkapor och skarmar till elever som inte
kunde koncentrera sig pa grund av ljudnivan. Pa samma skola berattade elever att
de ofta valde att arbeta utanfor klassrummet for att fa studiero. Eller att de som en
strategi for att inte bli storda valde att placera sig nara lararen. Det forekom ocksa
att elever berattade att de fick arbeta hemma istéllet for pa skolan eftersom de
inte kunde koncentrera sig dar. Hjalomedel och anpassningar som horselkapor el-
ler méjligheten att arbeta utanfor klassrummet kan vara kortsiktiga I6sningar, men
behover kompletteras med framjande och forebyggande insatser.

Utan gemensam linje blir skoldagen oférutsdgbar fér eleverna

Trots att diskussioner kring elevernas trygghet och studiero ar vanligt fdrekomman-
de dven pa skolor som i lag utstrackning moter vara kriterier lyckas man inte — eller
fokuserar inte pa — att landa i gemensamma forhallningssatt eller tillvdgagangssatt.
Det blir till stor del upp till lararna att ta till sig vad de sjalva vill och kan. Konsekven-
sen av det blir att uppkomna situationer hanteras pa olika satt beroende pa vilken
larare som finns i klassrummet, i korridorerna eller ute pa skolgarden. Gemensam-
ma lektionsstrukturer anvands — men inte av alla. De vuxna reagerar och agerar
olika pa krankningar eller tillmalen — vissa ingriper medan andra gar darifran och
det varierar hur strikt ldrarna haller fast vid gemensamma regler, exempelvis mo-
bilforbud. Ibland ar inte avsaknaden av gemensamma strategier eller regler proble-
met utan tvartom att det finns for manga och for spretiga. Konsekvensen blir dven
da att lararna agerar efter eget huvud istéllet for att halla en tydlig och gemensam
linje.

For eleverna innebar olika forhallningssatt att skoldagen praglas av oférutsagbar-
het. Lararnas tolerans for vad som ar ett accepterat beteende och vilka konsekven-
ser overtradelser har varierar stort. Elever beskriver bland annat att lararna gor
pa olika satt for att det ska vara lugn och ro pa lektionerna. Nagra skaller pa elev-
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erna, andra stirrar pa dem och vissa kommer med tomma hot om att ge eleverna
franvaro eller att ringa till fordldrarna. Andra larare verkstéller hoten och eleverna
far ogiltig franvaro och kvarsittning fér motsvarande tid de varit utvisade ur klass-
rummet.

En asikt som elever ger uttryck for ar att studieron varierar beroende pa hur val de
kan folja med i undervisningen. Eleverna menar att det blir studiero nar lararen har
en struktur i undervisningen som eleverna férstar och nér lararen varit noga med
att introducera en uppgift samt att lararen samtidigt ar bestamd och snall. Det ar
nar de inte forstar som de dgnar sig at annat, till exempel prata med kompisar.
Andra elever beskriver att det inte blir rorigt pa de lektioner dar lararen varierar
undervisningen och gor den rolig. Det finns ocksa elever som menar att studieron
varierar beroende pa tidpunkt pa dagen.

Insatserna ger inte dnskad effekt

Aven pé skolor som i 1g utstrackning moter vara kriterier kan vi se att insatser gors
och att strategier finns men battre implementering behovs for att de ska fa avsedd
effekt. Detta kan illustreras med ett exempel fran arbetet med trygghet. Beslutade
atgarder och en plan mot krankande behandling dar forebyggande insatser syn-
liggjorts fanns pa plats. Insatserna utgick fran en kartlaggning av elevernas upp-
levelser dar man sett att tryggheten pa rasterna behovde bli battre och att det
fanns ett samband mellan upplevelsen av trygghet och grad av studiero i klass-
rummet. Antalet rastvardar hade hojts och deras uppdrag — att vara aktiva till-
sammans med eleverna — hade fortydligats. Nytt lekmaterial hade kdpts in for att
ge eleverna fler valmojligheter och alternativ. Rasttiderna hade ocksa lagts om sa
att farre elever skulle ha rast samtidigt. Skolinspektionens granskning av skolans
arbete visade dock att nagon faktisk forandring inte skett. Eleverna beskrev att
rastvardarna framst stod i grupper och samtalade och att det var svart att fa hjalp
fran dem trots att eleverna bad om den. Lador med lekmaterial fanns visserligen pa
plats men hur utlaningen skulle ga till var oklart.

Upplevelsen att inte kunna pdverka h&dmmar férbattringsarbetet

Vara granskningar visar att flera av skolorna kopplar den radande situationen pa
skolan till omstandigheter som de inte tycker sig ha mojlighet att paverka. Det kan
exempelvis vara brist pa lokaler eller befintliga lokalers utformning, att nyckel-
personer saknas, en skolgard som inte ger mojlighet till uppsikt 6ver eleverna,
mangden vikarier, stor personalomsattning eller att elever eller grupper av elever
ar problematiska. Har saknas ocksa ofta en analys av vad som orsakar konflikter
eller av vad det beror pa att studieron skiljer sig at mellan olika klassrum. Utan
sadan kunskap ar det svart att ta fram insatser som forandrar situationen och ger
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langsiktig effekt. Fa skolor vander pa perspektiven och staller sig fragan om hur
undervisningen gar till hos de larare som lyckas skapa god studiero for eleverna.

Pa en skola fanns till exempel en gemensam och tydlig lektionsstruktur och sa kal-
lade brain-breaks for att hjalpa eleverna att halla fokus. Till stod for elevernas kon-
centration fanns hjalpmedel som sittdynor, stressbollar och skarmar for avskild-
het. Dessa insatser och arbetssatt var framgangsrika i tva av tre klasser. | den
tredje klassen fanns trots anstrangningarna uppenbara problem som skolan inte
formadde hantera. Elever sprang omkring och pratade rakt ut, de hjalpmedel som
namns ovan blev i den har klassen ytterligare nagot som kunde kastas omkring och
anvandas till lek.

Ofta finns en hog medvetenhet om att mycket tid och kraft gar till att atgarda upp-
komna situationer. Personalen beskriver att de inte hinner med det forebyggande
och framjande arbetet och rektorer beskriver dilemmat med att skolan tvingas till
reaktiva atgarder samtidigt som forsok att bygga upp ett forebyggande arbete gors.
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Bristande trygghetsarbete kan spilla dver pd undervisningen

Nar det galler grundskolan intraffar incidenter relaterade till otrygghet oftast pa
skolgarden, i korridoren eller i omkladningsrum, dven om det ocksa forekommer
att elever inte kdnner sig trygga att uttrycka sig inne i klassrummet pa grund av ett
daligt klimat i klassen. Pa flera grundskolor kan vi se att det saknas ett tillrackligt
strategiskt och medvetet arbete for att skapa sysselsattning for eleverna pa raster-
na. Aven om manga skolor har uppfattat signaler om att rasterna kan vara en kélla
till otrygghet och har paborjat ett arbete for att rada bot pa det, har arbetssatten
annu inte fatt tillrackligt faste eller 6nskad effekt. Ofta foljer konflikter fran raster
— som kanske kunnat férebyggas eller med stod fran vuxna l6sas direkt — med in i
klassrummet och stjal lektionstid. Vi har mott elever som beskriver att det ofta ar
brak pa raster och att det bara ar nagra fa larare som agerar nar nagot intraffar.
Hela de efterféljande lektionerna kan ga at for att tala om braken, vilket leder till att
alla elever missar hela lektioner.



Utmdarkande for skolor som i I&g utstréckning
maoter kriterierna

e Majoriteten av skolorna behover utveckla arbetet med att skapa
och upprétthalla studiero. Samtidigt behover en betydande andel
bade forbattra arbetet med studiero och utveckla arbetet for en
trygg skolmiljo.

* Arbetet for att skapa trygghet eller studiero, eller bade och, befin-
ner sig i olika stadier av uppbyggnad eller utveckling.

¢ | manga fall saknas en heltdckande, aktuell och gemensam bild av
nulaget da kartlaggning och uppféljning av antingen elevernas trygg-
het eller deras studiero, eller bade och, ar ofillrackliga eller saknas
helt.

e En samlad strategi och tydlig styrning saknas for skolan — arbetet
sker snarare pa larar- eller arbetslagsniva an pa skolniva. Ett tydligt
uttryck for detta ar att lararna inte agerar utifran en gemensam linje
och att enskilda larares formaga och skicklighet far en avgoérande be-
tydelse. For eleverna blir skoldagen oforutsdgbar. Det marks tydligt
nar det galler arbetet med studiero, dar vi ser stora skillnader mellan
olika klassrum pa samma skola.

¢ Insatser gors och arbete pagar men ger inte alltid onskad effekt —
skolorna behoéver bli battre bade pa att implementera arbetssatt och
pa att analysera situationen och anpassa insatserna darefter.

e Paflera av skolorna kopplas den radande situationen pa skolan till
omstandigheter som man inte tycker sig ha mojlighet att paverka. En
sadan installning hammar forbattringsarbetet.
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Nar arbetet ar bra i flera delar men
utvecklingsomraden finns

Arbetet med studiero kan utvecklas ytterligare

Drygt fyra av tio skolor moter i flera delar Skolinspektionens kvalitetskriterier. Pre-
cis som i skolorna med det svagaste arbetet ser vi en relativt stor spridning inom
gruppen. Har finns skolor som i stora delar haller en hog kvalitet — framfoér allt nar
det géller trygghet — och de som mer tydligt praglas av utvecklingsbehov. Storst
utvecklingsbehov ser vi dven har nar det galler arbetet med att framja och uppratt-
halla studiero. Till skillnad fran skolorna med det svagaste arbetet har endast ett
fatal skolor fatt utvecklingsomraden som relaterar bade till arbetet med trygghet
och med studiero.*

Ett dvergripande resultat ar att manga av skolorna har ett gott arbetet med trygg-
het samtidigt som vi ser stora svagheter i arbetet kopplat till studiero. Trygghets-
arbetet praglas, till skillnad fran arbetet for elevernas studiero, av ett helhetstank
och en gemensam bild av hur en god miljo ska uppnas. Att ett sammanhallet arbete
saknas nar det géller studiero marks bland annat pa skiftande forhallningssatt och
avsaknad av systematik vid val av metoder och tillvdgagangssatt. Resultatet blir
manga ganger att elevernas férutsattningar for att fokusera pa skolarbetet varierar
mellan olika klassrum inom samma skola.

Insikter finns men genomsyrar inte arbetet fér studiero

Trots att det ofta finns en medvetenhet pa skolorna om vikten av att moéta elev-
erna med gemensamma forhallningssatt och om kopplingen mellan ledarskapet i
klassrummet, lektionsstruktur och studiero, praglas inte skolornas arbete av dessa
insikter. Ett samlat och organiserat arbete liknande det som ofta finns for trygghet
saknas. Arbetet ar sallan en del av skolans systematiska kvalitetsarbete och om-
namns sallan i skolans kvalitetsrapporter. Aven om det finns vissa gemensamma
forhallningssatt for att framja studiero pa skolan, exempelvis ordningsregler i klass-
rummen, visar granskningarna att féljsamheten mot dessa regler varierar stort. Pa
skolorna saknas ofta samsyn om vad studiero egentligen ar, vilket dppnar upp for
olika tolkningar, olika férvantningar och olika bemotanden.

1 Av grundskolorna har 77 % fatt utvecklingsomrade inom studiero, 17 % inom trygghet och 6 % inom
bada omradena.
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Ansvaret for studieron ldggs i hdg grad pd enskilda Idrare

Aven om studiero beskrivs som ett fokusomrade pa flera skolor, eller ett omrade
dar rektor uttrycker visioner och stravansmal, har det inte fatt tillrdcklig baring pa
arbetet. Flertalet skolor har visserligen upprattade ordningsregler eller riktlinjer for
hur studieron ska framjas i klassrummen, exempelvis att mobiltelefoner ska lamnas
in, bestamda platser och gemensamma lektionsstrukturer, men den stora variatio-
nen i efterlevnad av ordningsreglerna indikerar att implementeringen inte lyckats.
Saval elever som larare vittnar om att tillvdgagangssatten for att forebygga och
atgarda ordningsstorningar skiftar. Acceptansen for vad som ar tilldtet varierar mel-
lan olika larare. Forum, bade for samverkan mellan larare och for elevers delaktig-
het, saknas eller forekommer i begransad eller sporadisk omfattning. Pa flera skolor
ar skolans forhallningssatt rorande arbetet med studiero otydligt och det ar oklart
for lararna vilka arbetssatt som ar rekommendationer och vilka som ar tvingande.
Det finns exempel dar larare uttryckligen efterfragar tydligare ledning och styrning
fran rektor i dessa fragor. Arbetet ar mer avhangigt enskilda larares férmaga an
resultatet av ett gemensamt, sammanhallet och val férankrat arbete pa skolorna.
Vi ser stora skillnader mellan olika amnen och klasser.

Stérningar i undervisningen hanteras men orsakerna klarldggs inte

Aven om de flesta skolorna kan ge exempel pd olika tillvidgagangssatt for att forbatt-
ra studieron, handlar atgarderna mer om att i stunden hantera ordningsstorningar
an om ett langsiktigt framjande arbete utifran en gemensam plan. Insatserna ger
sdllan mer an en kortsiktig effekt, kanske for att de inte adresserar grundproble-
men. Exempelvis finns ldrare som markerar att elever ska vara tysta under en viss
tid. Men nér tiden &r slut blir det dter stokigt i klassrummet. Aven om ldrarna under
sina lektioner anvander ett flertal metoder for att hantera ordningsstorningar, va-
rierar det i vilken utstrackning de lyckas uppratthalla ordningen och skapa studiero.
Fokus hamnar i for hog grad pa att hantera de ordningsstorningar som uppstar och
i for |ag grad om att hitta orsaken till att de uppstar och satt att férekomma dem.

Arbetet f&r studiero arinte tillrGckligt samlat och systematiskt

Utmarkande for de har skolorna ar att de gor nagot, men arbetet ar inte tillrackligt
samlat och systematiskt for att ge resultat som kommer eleverna till godo i form
av Okad studiero. Det kan exempelvis vara sa att kartlaggningar gors, men resul-
taten analyseras inte. Insatser satts in och atgarder vidtas, men de foregas inte av
en tillrdcklig analys eller foljs inte upp for att sdkra att det forvantade resultatet
uppnatts. Det kan ocksa vara sa att gemensamma arbets- och férhallningssatt be-
hover forankras ytterligare. Att arbetet med studiero inte praglas av ett for skolan
gemensamt helhetstdnk gor att lararna i stora delar lamnas sjdlva med ansvaret for
att uppratthalla studiero.
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Generellt ett bra tfrygghetsarbete, men svaga ldnkar féorekommer

Aven om arbetet med trygghet generellt fungerar vél hos skolor som i flera delar
moter vara kriterier, finns i vissa fall behov av ytterligare utveckling. Har handlar det
inte om att viktiga bitar helt saknas utan snarare om att forfina och utveckla det
arbete som redan finns.

Dessa skolor har oftast kannedom om nulaget, kunskap om vilka utmaningar el-
ler problem som finns, men de har inte lyckats fullt ut i forbattrings- eller férand-
ringsarbetet. Manga av skolorna kan i ndgon man beskriva ett systematiskt arbete
dar insatser for att fordndra situationen genomfors men effekten uteblir eller ar
av olika anledningar otillrdcklig. Detta till exempel pa grund av svag forankring i
organisationen, att praktiska eller organisatoriska forutsattningar saknas eller att
skolans bild bygger pa en ofullstandig analys av situationen. Ofta ser vi att skolorna
behover ga igenom sin arbetsprocess och utveckla eller justera den utifran fler an
en aspekt.



Organisatoriska hinder i arbetet med trygghet

Pa skolor dar trygghetsarbetet behdver utvecklas kan hinder finnas i hur resurser-
na ar organiserade. Ett konkret exempel ar en skola dar man efter kartlaggning av
elevernas upplevelse av trygghet, analyserat resultaten och vidtagit atgarder med
utgangspunkt i resultaten. | detta fall handlade det om utdkning av de planerade
rastaktiviteterna genom samarbete med fritidsklubben och 6kad vuxennarvaro i
kapprum och pa skolgarden. Insatserna till trots upplevdes garden fortfarande som
otrygg. Var granskning visade att den uteblivna effekten delvis kunde relateras ftill
att det fanns en konflikt i lararnas uppdrag. De kunde inte bade férvantas vara
rastvakter och vara beredda att ta emot eleverna vid lektionsstart. Att organisera
resurserna pa ett annat satt eller att tillsatta ytterligare resurser var en fraga som
skolledningen vid tidpunkten for granskningen inte tagit stallning till.

Pa flera av skolorna ar elevhélsan en resurs som skulle kunna involveras mer el-
ler anvandas pa ett effektivare satt i arbetet for att framja trygghet. Typiskt ar att
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elevhalsan i forsta hand anvands for att gora “brandkarsutryckningar” och inte har
nagon tydlig roll i det framjande eller férebyggande arbetet.

Aven i skolor som i stort praglas av ett systematiskt trygghetsarbete kan det finnas
svaga lankar i organisationen. Ett exempel ar en gymnasieskola som eleverna upp-
levde som trygg. Daremot hade inte eleverna kunskap om vart de skulle vanda sig
om det skulle intraffa krankningar eller andra incidenter.

Ofillréickligt férankrade arbets- och forhdaliningssatt

Tydlig forankring av gemensamma forhallningssatt, arbetssatt och regler hos per-
sonal och elever ar inte sdllan en av de aspekter som behover forbattras i skolor
som i flera delar moter Skolinspektionens kvalitetskriterier. Variationer i tillamp-
ningen — hur de vuxna bemoter och hanterar exempelvis “skojbrak”, mobilforbud
eller negativt sprakbruk — skapar osakerhet hos eleverna kring vad som géller. Pa
en skola hade mobilanvdandningen identifierats som ett stort problem. Rektor upp-
gav att elevernas telefoner skulle ligga avstangda i vaskan under skoldagen och
att bade elever och vardnadshavarna uppmanats att varna den regeln. Samtidigt
visade granskningen att mobilforbudet inte befastes av all personal. Vissa holl pa
regeln medan andra tummade pa den. Pa aktuell skola upplevde eleverna otrygg-
het i skolans omkladningsrum bland annat pa grund av att det hant att elever filmat
dar inne. Forvisso bara golvet men det fick anda eleverna att kdnna sig oséakra. |
detta och liknande fall behdver rektor hitta satt att befasta och ocksa félja upp att
de regler som finns efterlevs av personalen sa att det blir tydligt for eleverna vad
som galler. | en gymnasieskola dar eleverna upplevde viss otrygghet fanns skillna-
der mellan olika program. Aven om det vid skolan genomférdes kartldggningar och
vissa insatser, var arbetet patagligt splittrat bade vad gallde arbetssatt och forhall-
ningssatt.

Ett annat konkret exempel visar bade pa vikten av ett tydligt och konsekvent age-
rande fran personalens sida och hur komplext det kan vara att som enskild hante-
ra till synes enkla situationer. Pa aktuell grundskola beskrev eleverna att inte alla
vuxna reagerade pa forvantat satt i givna situationer. Trots att vuxna sag knuffar
i busskon eller att elever betedde sig pa ett uppenbart daligt satt i klassrummet
upplevde eleverna att de inte sa ifran. Lararnas respons till elever som uttryckte
att de blev skramda av andra elevers utatagerande beteende var att “man ska ge
dem som brakar en chans”. Oavsett bakgrunden ftill lararnas agerande — bristande
kapacitet att beméta och stodja elever med beteendeproblem eller ett medvetet
forhallningssatt — innebar agerandet otydlighet och osakerhet for eleverna.



Utmdrkande for arbetet i skolor som i flera delar
moter kriterierna

e Utmarkande ar att trygghetsarbetet fungerar val i manga skolor
medan arbetet kopplat till studiero ar betydligt svagare. Utvecklings-
behoven ar framfor allt relaterade till arbetet med att framja och
forebygga studiero.

e P3 flera skolor finns en hoég medvetenhet om saval kopplingen
mellan ledarskap i klassrummet, lektionsstruktur och studiero som
vikten av att uppratta och kommunicera gemensamma regler och
forhallningssatt, men arbetet genomsyras inte av dessa insikter.

o Aven om foérbéattrad studiero beskrivs som ett viktigt fokusomrade,
laggs ansvaret for arbetet i hog grad pa de enskilda lararna. Lararna
gor vad de kan for att forhindra och stavja uppkomna ordningsstor-
ningar i det egna klassrummet.

e Fa skolor arbetar strukturerat och organiserat for att finna orsa-
kerna till att studieron brister. Mycket tid och kraft laggs pa att han-
tera och atgarda, mindre pa att framja och forebygga.

e Manga skolor gor nagot, men arbetet for studiero ar inte tillrack- !
ligt samlat och systematiskt for att ge resultat som kommer alla elev- f
er till godo. '

e | en mindre grupp skolor finns det behov av ytterligare utveck-
ling av trygghetsarbetet. Har handlar det sdllan om att viktiga bitar
helt saknas utan snarare om att utveckla det arbete som redan finns.
Dessa skolor har oftast kannedom om nulaget och kunskap om vilka
utmaningar som finns men man har inte riktigt fatt grepp om det
nodvandiga forandringsarbetet.
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Avslutande diskussion

Efter att ha granskat kvaliteten i nara 400 skolors arbete med att framja och upp-
ratthalla trygghet och studiero kan vi konstatera att den dvergripande bilden &r re-
lativt positiv. Var beddémning ar att manga skolor gor ett bra arbete, vilket stammer
val med den upplevelse eleverna ger uttryck for i saval Skolenkaten som andra un-
dersdkningar'®> — de allra flesta eleverna kanner sig trygga i skolan och en majoritet
upplever sig ocksa ha studiero. Nar debatten kring problemen i svenska skolor ofta
fokuserar pa de utmaningar som finns ar det viktigt att ocksa lyfta fram detta — i
flertalet skolor i var regelbundna kvalitetsgranskning arbetar rektorer, larare och
elever pa ett bra satt tillsammans for att skapa en trygg och god miljo for larande.

Ett val férankrat arbete for tfrygghet

Generellt ser vi att skolorna har kommit langre i arbetet med att se till att eleverna
kan kanna sig trygga i skolan, an i hur man har lyckats hitta strategier och arbetssatt
som ger eleverna basta mojliga forutsattningar att koncentrera sig pa sitt larande.
Nar det géller trygghet finns en stor medvetenhet om vikten av ett forebyggande
och framjande arbete, att hela skolan involveras och att det finns en organisation
bade for att fanga upp risker och for att agera nar sa kravs. Elevernas delaktighet
i arbetet ar sjalvklar — det ar deras erfarenheter och upplevelser det handlar om.

Mer att géra fér 6kad studiero

Nar vi tittar pa hur skolor arbetar for att eleverna ska ha studiero ser vi att det som
saknas ar just det som gor att man lyckas i arbetet for trygghet. Det betyder inte
att trygghet och studiero ar samma sak eller kan uppnas pa samma satt, men man
behover utveckla ett liknande tank i arbetet — se elevernas studiero som ett gemen-
samt ansvar, strava efter samsyn och ha en systematik i arbetet.

Det finns tydliga kopplingar till de iakttagelser vi gjorde inom ramen for var tema-
tiska kvalitetsgranskning av 30 skolors arbete med studiero.’* | manga skolor varie-
rade studieron beroende pa vilken larare som ledde undervisningen. Annorlunda
uttryckt — for nagra larare var det svarare att framja och uppratthalla studiero och

15 Skolinspektionen (2019), Resultat fran Skolenkaten 2017-2018; Skolverket (2019), Attityder till skolan.
2018. Rapport 479.

16 Skolinspektionen (2016), Skolans arbete for att sdkerstalla studiero — det racker inte att det ar lugnt,
eleverna maste lara sig nagot ocksa.

37


https://studiero.16

Skolinspektionen 2020

det saknades ett skolgemensamt arbete med sikte pa att varje larare skulle ha sa
goda forutsattningar som mojligt att leda arbetet i klassrummet.

Nar vi nu har samlat en bredare kunskap av skolors arbete med trygghet och studie-
ro, har det ocksa blivit tydligare vad skolorna mer konkret kan gora for att kom-
ma langre och sakerstéalla en dkad studiero for fler elever. Lararens arbete har av-
gorande betydelse for vilken studiero som rader i ett klassrum. Manga larare
lamnas dock ensamma med detta ansvar. | skolor som har kommit en bit pa vagen
mot 6kad studiero har man forsokt att skapa forstaelse for vad som framjar studie-
roochvarforlararelyckasolikabra.Gemensammalektionsstrukturerochkompetens-
utvecklingsinsatser kring ledarskap i klassrummet ar exempel pa atgarder som kan
lyfta en del av ansvaret fran den enskilda lararen och framja okad studiero i alla
klassrum.

Larare har ocksa uttryckt osdakerhet kring hur de bor och far agera nar eleverna stor
varandra. | skolor som lyckas val i sitt arbete ser vi ofta gemensamma stallnings-
taganden och forhallningssatt som stodjer den enskilda lararen och okar mojlig-
heterna till studiero for alla elever.
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Varje larare har en central roll for vilket ldrande som mojliggdrs under en lektion.
Detta faktum understryker vikten av en tydlig styrning som stodjer lararna i deras
arbete. Med andra ord — rektor behdéver ta ansvar for att ge alla larare goda forut-
sattningar att leda arbetet i sitt klassrum.

Det finns manga utmaningar men det ar mojligt att lyckas

Skillnaden mellan de skolor som lyckas relativt val i sitt arbete med trygghet och
studiero och de skolor som lyckas mindre val, ar att de forstnamnda séker 16sning-
ar utifran de behov och forutsattningar de har, medan de sistnamnda ibland lyfter
svarigheter som ett tillstand de inte kan paverka.

| ett fatal skolor ar eller har laget varit allvarligt. Nar Skolinspektionen stoter pa
dessa skolor genom kvalitetsgranskning eller genom andra signaler som kommer
till oss, gar vi in med de skarpa ftillsynsverktygen. Det ar viktigt att sa snart som
mojligt bryta de monster som rader.
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Det ar forstaeligt om arbetet kdnns stort och svart i lagen nar det uppstatt manga
och komplexa problem. Vi vill anda betona att vi flera ganger sett att foréandring
varit mojlig. Att varje elev blir sedd av minst en vuxen, sedd for sin potential och
inte bara som ett problem kan vara skillnaden mellan en framtid i utanférskap
eller kriminalitet och majligheten att skapa ett gott liv.} | en av de forsta skolorna
vi besokte inom regelbunden kvalitetsgranskning har man som mal att 100 procent
av eleverna ska ha en fortroendefull relation till minst en vuxen i skolan. Vi sag ett
mycket engagerat och systematiskt arbete for saval trygghet som studiero. Nagra
ar tidigare var detta en av de skolor dar vi skulle sdga att laget var allvarligt och
skolan hade ocksa fatt skarp kritik efter tillsyn. Skolan ar ett exempel pa att
forandring ar mojlig, men det kraver ett idogt arbete dar alla medverkar och
framfor allt — en tro pa att det gar att gora skillnad.

7 Socialstyrelsen (2010), Socialrapport 2010. s. 229-231; Skolverket (2019). Halsa for larande — Larande for
halsa.s. 42, 122.



Tvd 6vergripande rekommendationer for 6kad studiero
i fler klassrum

e Hall isér begreppen “trygghet” respektive “studiero” for att kunna
analysera problematiken och vidta andamalsenliga atgarder. Arbeta
lika systematiskt med studieron som med tryggheten.

e Sakra systematik i arbetet med studiero. | dagslaget gar mycket
tid och kraft till att atgarda ordningsstorningar och mindre till att

forhindra att de uppstar. Stotta lararna genom att ge dem goda for-
utsattningar att leda undervisningen i sitt klassrum; utveckla under-
visningen, ge stdd och stimulans till alla elever och klargér vad som
ar lampligt agerande hos larare vid situationer som maste hanteras.
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Bilaga. Om underlagen
och kvalitetsbedomningar
inom regelbunden
kvalitetsgranskning

Kvalitet inom fyra omraden i tre nivaer

Inom regelbunden kvalitetsgranskning utreds och bedéms kvaliteten i skolornas ar-
bete inom fyra avgransade omraden; rektors ledarskap, undervisning, trygghet och
studiero samt beddmning och betygssattning. Myndigheten valjer ut ett brett urval
av skolor utifran ett antagande om att det pa dem finns utrymme for att ytterligare
hoja kvaliteten i arbetet. De skolor som besdks och blir foremal for regelbunden
kvalitetsgranskning skiljer sig darmed fran skolor som blir féremal for regelbunden
tillsyn. | regelbunden tillsyn ar utgangspunkten istallet risken for patagliga brister,
det vill sdga att skolorna inte méter lagens krav.

| alla skolor som Skolinspektionen besotker inom ramen for regelbunden kvalitets-
granskning granskas och bedoms foljande: i vilken utstrackning skolan arbetar sa
att utbildningen praglas av trygghet och studiero och eleverna kan dgna sig at skol-
arbetet. Var bedomning av skolans arbete anges i beslutet i tre kvalitetsnivaer. Den
hogsta nivan innebar att skolan i hog utstrackning moter kvalitetskriterierna och
den lagsta niva innebar att skolan i Iag utstrackning moter desamma. Mittenkate-
gorin anger att skolan méter kvalitetskriterierna i flera delar men att utvecklings-
omraden finns.

| de fall skolans arbete nar den hogsta kvalitetsnivan anges framatsyftande kom-
mentarer som stod for skolans fortsatta arbete. Till dvriga skolor anges minst ett
utvecklingsomrade. Tumregeln ar ett utvecklingsomrade per bedémningsomrade
och skola. Om utredningen visar att fler an ett utvecklingsomrade finns, lyfts det
som antas ha storst baring pa skolans fortsatta arbete. Om tva omraden beddéms
vara av samma dignitet framgar bada av beslutet.
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Hanteringen av underlagen

Under 2018 och 2019 har Skolinspektionen granskat och riktat beslut till 399
grund- och gymnasieskolor inom ramen for regelbunden kvalitetsgranskning. Un-
der perioden har vi fattat markant fler beslut gallande grundskolor® &n gymnasie-
skolor’®. Den 6vergripande resultatbilden visar att det finns en liten skillnad dar
andelen gymnasieskolor som i hog utstrackning moter vara kriterier ar nagot storre
an motsvarande andel grundskolor. Rapporten igenom beskriver vi hur det ser ut
pa “skolorna”, om det finns skillnader eller exempel som hanger ihop med skolform
synliggdrs det i texten.

Inspektionsformen regelbunden kvalitetsgranskning startade under hosten 2018.
Inledningsvis granskades endast grundskolor. Vi har valt att inte sarredovisa per ar
da den 6vergripande bilden visar att fordelningen 6ver kategorierna (i lag utstrack-
ning, i flera delar och i hog utstrackning) ar sa gott som identisk dver tid.

Urvalsprinciper for genomgadng av beslut

Beskrivningen av vad som karaktariserar skolornas arbete inom respektive kvali-
tetsniva utgar ifran analys av ett antal beslut fran respektive kvalitetsniva (i lag
utstrackning, i flera delar och i hog utstrackning) per skolform. Totalt har 102 beslut
lasts.? Vid urvalet har en stravan varit att fa geografisk spridning och en relativt
jamn fordelning per typ av huvudman (enskilda respektive offentliga).

Nar det galler beslutsar ingar som ovan namnts beslut som fattats under bade 2018
och 2019. Da den stora majoriteten av besluten fattats under 2019 ingar fler beslut
fran det aret i det analyserade underlaget.

18 Totalt har 313 beslut fattats gallande grundskolan under perioden 2018-2019 (87 under 2018 och 226
under 2019).

9 Totalt har 86 beslut fattats gallande gymnasieskolan under 2019.

20 Bland dessa beslut finns sex beslut rérande grundskola och tva beslut rérande gymnasieskola, dar
Skolinspektionen beddémt att skolans arbete avseende trygghet och studiero moter vara kvalitetskriterier
i lag utstrackning men samtidigt avstatt fran att ange utvecklingsomrade och istéllet initierat
tillsynsarenden. Detta mot bakgrund av att granskningen uppdagat omfattande brister som kan leda till
allvarliga konsekvenser for eleverna.
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Analys av statistik och beslut

Den tematiska analysen inleds med en 6vergripande bild av vilken kvalitetsniva
grund- respektive gymnasieskolorna bedémts ligga pa och hur férdelningen av ut-
vecklingsomradena ser ut, det vill sdga om de handlar om trygghet, studiero eller

bade och. | den beskrivningen har vi utgatt ifran myndighetens verksamhetsstatis-
tik.

Beskrivningen av de olika kvalitetsnivaerna utgar ifran en kvalitativ analys av de
utvalda besluten. Myndighetens beddmningsgrunder med kvalitetskriterier samt
utredningsstdd har utgjort ett stdd och en utgangspunkt for analysen.
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